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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa Recaudacion Hacendaria

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 25/03/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 28/07/2025

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Dr. Julio Eduardo Cahuich Balan Unidad administrativa:  Servicio de Administracion Fiscal del

Estado de Campeche.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el disefio del Programa Recaudacion Hacendaria con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion

y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
. Analizar |a justificacion de la creacion y disefio del programa;
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
. Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos;
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La integracion del documento se llevd a cabo conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio del CONEVAL.
La evaluacion se realizd mediante un andlisis de gabinete, basado en la informacion proporcionada por la dependencia,

complementado con entrevistas en campo a los responsables, con el objetivo de fortalecer la consistencia de los datos recopilados.

El cuestionario abordaré siete apartados y un total de 30 preguntas, distribuidas de la siguiente manera:

e

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacion y del disefio del programa la3 3
QrQ Contribucién a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias con otros programas "
3 3
federales y/ o acciones de desarrollo social

TOTAL 30

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _x_ Entrevistas__Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La informacién obtenida se realizo con base a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio. Para profundizar en los temas se

recurrio a informacién tipificada sobre temas relacionados a la operacion del programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

. Formulacion Incompleta del Fin: El Fin del programa (“Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”) es un medio
institucional y no refleja el impacto dltimo esperado ni responde a la pregunta “¢para qué se fortalecen las finanzas
publicas?”.

. Propésito Centrado en la Operacién Interna: El Propésito se enfoca en una condicion deseada de la operacion interna del
gobierno, en lugar de expresar un cambio concreto en la poblacion objetivo (los contribuyentsas).

. Inconsistencia en la Linea Base de Indicadores: La linea base de varios indicadores varia de un afio a otro, lo que impide
realizar comparaciones consistentes en el tiempo y limita la evaluacion del desempefio.

. Se identificd que varios niveles de la MIR estan redactados como objetivos institucionales, sin seguir la sintaxis establecida
por la metodologia. Esto dificulta la conexion ldgica entre niveles.

. Buen Nivel de Operatividad con SIAF: El programa demuestra un buen nivel de operatividad gracias al Sistema Integral de
Administracion Fiscal (SIAF), que concentra informacién clave para identificar y caracterizar a la poblacion objetivo.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Alta Alineacién Estratégica: Muestra una fuerte vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, el Programa
Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022-2027, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 16y 17}

Documentacion de Poblacién Objetivo: Dispone de un documento formal, “Andlisis de la poblacion objetivo”.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El programa utiliza el Sistema Integral de Administracion Fiscal (SIAF), que centraliza los datos de los contribuyentes

atendidos, permitiendo una actualizacidn casi permanente y fortaleciendo la trazabilidad individual.

Los formatos y tramites para la atencion, resolucion de dudas y regularizacion fiscal estan definidos, estandarizados y

disponibles publicamente en la pagina del SEAFI.
Disposicion de informacion financiera y presupuestaria en linea, lo que fortalece la transparencia y rendicion de cuentas

Posee mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas bien consolidados, con normatividad, resultados y

procedimientos de acceso a la informacion publicos y actualizados en los portales institucionales.

2.2.2 Oportunidades:

El aumento en la conciencia ciudadana sobre la importancia de contribuir puede generar mejores niveles de cumplimiento
voluntario.

2.2.3. Debilidades:

Redaccién ambigua del Problema Central: El problema que el programa busca atender estd redactado de forma ambigua,
no define con precision la situacion a resolver y no identifica explicitamente a la poblacién objetivo-afectada.

Ausencia de Diagndstico Formal: No cuenta con un diagndstico formal que describa causas, efectos, cuantificacion y
ubicacion territorial de la poblacidn con el problema, ni un plazo para su revision.

Inconsistencias en el Arbol de Problemas: El arbol de problemas presenta inconsistencias en la formulacion, con enunciados
ambiguos, redundantes o formulados como la ausencia de un servicio o solucién, lo cual limita el andlisis de causas y efectos.
Falta de Estrategia de Cobertura Documentada: El programa carece de una estrategia de cobertura documentada que
especifique como se atenderd a la poblacion objetivo, sus metas anuales o un horizonte a mediano y largo plazo.
Ambigtiedad en el Resumen Narrativo (MIR): El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
presenta ambigiiedades, con actividades formuladas como funciones institucionales u objetivos generales en lugar de
acciones operativas concretas.

Prop6sito Ambiguo y Centrado en el Medio: El propdsito del programa es ambiguo, se enfoca mas en una condicion deseada
de la operacion interna del Estado (eficiente recaudacion) que en un cambio concreto en |a poblacién objetivo.

Fin Incompleto: El Fin (“Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”) expresa un medio institucional y no un resultado final
orientado al bienestar de la poblacién, lo que dificulta alinear indicadores con un cambio tangible en la calidad de vida.
Indicadores con Falta de Claridad y Relevancia: Varios indicadores carecen de claridad, con inconsistencias entre su nombre,
definicién y férmula. Algunos tampoco estan plenamente alineados con el resumen narrativo, debilitando su utilidad como
herramienta de seguimiento.

Metas No Orientadas al Desempefio: Nueve indicadores (34.6%) no estan disefiados para impu!sar el desempefio, con metas
por debajo de la linea base, uso de comportamientos nominales o regulares, o midiendo solo cumplimiento administrativo
sin reflejar mejoras reales.

Actualizacién Inadecuada de la Linea Base: Se observo una practica de actualizacion anual de la linea base, lo cual rompe la
comparabilidad y dificulta la evaluacion de progresos estructurales.

2.2.4. Amenazas:

Cambios normativos o institucionales que puedan afectar la operacién del programa su alineacion con los planes estatales.
Obstaculos legales o judiciales para ejercer el cobro coercitivo.

Alta informalidad econdmica.

Resistencia al cumplimiento por parte de los grandes contribuyentes.

Limitaciones legales o judiciales en cobro coercitivo.

s
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion del disefio del programa presupuestario Recaudacion Hacendaria tuvo como propésito analizar su contribucion al
incremento de la eficiencia en la recaudacion y administracion de los ingresos estatales, federales y municipales convenidos. El
programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y al Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e

Innovador, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 16y 17.

La estructura programatica esta conformada por un Fin, un Propdsito, seis Componentes y 23 Actividades, con un total de 39

indicadores.

Como resultado de la evaluacién, el programa obtuvo una calificacion final de 3.20 sobre 4, equivalente al 80% de cumplimiento,
destacando su coherencia con los marcos de planeacién estatal y su alineacion estratégica con los principios de eficiencia,

transparencia y fortalecimiento institucional.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Reformular el Fin para reflejar un impacto tangible en la poblacién, por ejemplo: “Contribuir al desarrollo social de la poblacién
campechana mediante el fortalecimiento de las finanzas publicas.”

2: Revisar el Propésito para incorporar con claridad a la poblacion objetivo y definir el cambio esperado. Ejemplo: “Los contribuyentes
del Estado de Campeche cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que permite al Estado percibir los ingresos establecidos en la Ley

de Ingresos vigente.”

3: Mejorar la redaccion de los resimenes narrativos para que se alineen a la sintaxis del Marco Ldgico (Fin, Propdsito, Componentes,
Actividades).

4: Ajustar los indicadores que presentan ambigiiedades, asegurando coherencia entre nombre, definicién y formula.

S: Establecer metas orientadas al desempefio, que reflejen incrementos reales o mejoras sostenidas, evitando valores inferiores a la

linea base o metas nulas.

6: Fijar la linea base de forma permanente, salvo redisefio justificado, para garantizar comparabilidad a lo largo del tiempo.

7: Documentar los procesos técnicos y operativos en un Manual de Procedimientos, como alternativa a las Reglas de Operacion, dada

la naturaleza del programa.

8: Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y asegurar que los medios de verificacién sean accesibles al publico.

9: Realizar una evaluacién especifica de indicadores para profundizar en su calidad técnica.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: CP Gustavo Candelario Haaz Chan

4.2 Cargo: Representante Legal

4.3 Institucién a la que pertenece: Conseillers Contadores SC
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.4 Principales colaboradores: LC Diana Lopez Geronimo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: g.haazchan@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave |lada): 9811321787

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Recaudacion Hacendaria.

5.2 Siglas: Ninguno

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _x__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal x__Llocal____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Dr. Julio Eduardo Cahuich Balan, Administrador General del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrdnico

y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Dr. Julio Eduardo Cahuich Balan
Julio.cahuich@campeche.gob.mx
9818119200 EXT. 52101

Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _x__
6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
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6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacién: Unidad Administrativa de la Secretaria de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $54,520.00 IVA INCLUIDO

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: https://safin.campeche.gob.mx/programa-anual-evaluaciones

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

AUTORIZO

RESPONSABLE D

24

Lic. Gludivina del\R&o Arévalo Santiago Mtro. LuisAA gel Hernadndez Garcfa “ c Larracilla Pérez
Titular de la Unidad Administrativa de la Subseio de Administracion y de Administracién y Finanzas
SAFIN inanzas de la SAFIN

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

: ardo Cahuich Baldn
Administrador General del Servicio de
Administracién Fiscal del Estado de

Lic. Cindy Gabriela Pefia Cuevas
Coordinadora de |a Unidad de
Coordinacion y Seguimiento
Administrativo del Servicio de
Administracion Fiscal del Estado de Campeche
Campeche

Campeche
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Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracién Publica del Estado de Campeche
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa de Fomento a la productividad y competitividad de las MIPYMES

del sector industrial del Estado para incentivar la inversion privada

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31/07/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Jair Caballero Castillo Director de Analisis Econdmico de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Responsable de la unidad de transparencia y acceso a la
Wilmer Armando Gonzélez Espafia informacion publica del Fideicomiso de Inversién del Impuesto del
2% sobre Néminas del Estado de Campeche

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa de Fomento a la productividad y competitividad de las MIPYMES

del sector industrial del Estado para incentivar la inversion privada con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
° Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,
° |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional,
° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,
° Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos,
° Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
° |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

° Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X _Formatos X _Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacidén o que presentan cambios sustanciales en su disefio y
operacién. Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr

evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como documento guia los

JS———— ——
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio para el Programa “Programa de Fomento a la productividad y competitividad de
las MIPYMES del sector industrial del Estado para incentivar la inversion privada” el cual esta sujeto al cumplimiento de los lineamientos
que marca la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera, control y
evaluacién de los ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones establecidas en articulo 18, Titulo quinto Capitulo | Ejercicio del Gasto Publico,
Capitulo Il Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacién de la Gestion Piblica de la Ley de

Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2025.

Cabe sefialar que el Calendario del presupuesto se programd tomando en consideracién los recursos provenientes de los diversos

fondos contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2025.
La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la Evaluacién

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacién de la creacidn y del disefio

la3 3
del programa
Contribucion a las metas y objetivos
4a6 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y
7al2 6
mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos

) 13a15 3
de atencioén

Matriz de Indicadores para Resultados

16a 26 11
(MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias
con otros programas federales y/ o 30 1

acciones de desarrollo social

TOTAL 30

La evaluacion se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como informacidn adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis.
En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de

cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

° Las actividades estan claramente especificadas, sin embargo, no corresponden con las causas determinadas dentro del &rbol
de problemas, ya que dichas causas refieren: Escasa innovacion tecnoldgica, Escasa integracion logistica de los sectores
productivos, Poca diversificacion de las actividades productivas, Insuficiente difusion de las bondades del Estado,
Desconocimiento de las vocaciones productivas del Estado e Insuficientes recursos y apoyos para la creacion de
infraestructura productiva. Estas causas son atacadas con 0412 Realizacion de reuniones de promocion de las ventajas
comparativas y competitivas del estado de Campeche para la atraccion de inversiones estratégicas, 0413 Brindar asesoria y
acompafamiento a los inversionistas tanto nacionales como extranjeros para desarrollar proyectos de inversion, 0414
Organizacion de reuniones para fomentar un entorno propicio para hacer negocios en Campeche, que faciliten la atraccién
de inversiones; 0415 Creacion de un sistema integral de informacion estadistica que permita a los inversionistas la toma de
decisiones; 0416 Elaboracién de documentos para definir las vocaciones productivas del Estado; 0408 Realizacion de
gestiones para el fomento la industrializacién y competitividad; 0400 Administracion de los recursos del Fideicomiso de
Inversion; 0421 Realizacion de acuerdos para el fomento a la industrializacion y competitividad; 0444 Administrar los
recursos humano y materiales. En materia de sintaxis se sugiere reformular la redaccién de algunas actividades usando el

verbo en infinitivo que indique la accién que se requiere llevar a cabo para la entrega de los componentes del programa.

° Las actividades plasmadas en la matriz de indicadores requieren ajustarse conforme a las causas de segundo nivel que dan
origen al problema central y que se encuentran plasmadas dentro del arbol de problemas. Por lo que algunas de ellas
podrian reorientarse e incluso fusionarse, es el caso de las reuniones de promocién vy las reuniones para fomentar un
entorno propicio para los negocios. Se sugiere fortalecer el diagndstico del problema y determinar sus causas con datos que
demuestren si la baja eficiencia industrial se debe principalmente a una escasa innovacion tecnoldgica y disefiar una
actividad que propicie en los beneficiados la generacion de recursos, capacidades y conocimientos para incrementar su
innovacion tecnoldgica, o disefiar mecanismos que favorezcan la transferencia de tecnologia a los beneficiados del
programa. Otra causa que es importante delimitar bien es encontrar los determinantes del limitado desarrollo de los
sectores productivos y revisar si existe alguna correlacion con la integracion logistica de las cadenas de produccion de dichos

sectores econémicos.

° Para realizar la identificacion de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un andlisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacion soporte que permita la administracion correcta de los riesgos
encontrados para la implementacién del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucién y que al materializarse podrian afectar el cumplimiento de las actividades programadas, por ello del anélisis
realizado se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr el cumplimiento de la actividad y que su

cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de la actividad

. Para realizar la identificacion de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un andlisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacion soporte que permita la administracion correcta de los riesgos
encontrados para la implementacién del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucidén y que al materializarse podrian afectar la entrega de bienes o servicios del programa, por ello del anélisis realizado
se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr la entrega efectiva de bienes o servicios del programa
y que su cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de los componentes del programa. En este caso solo un supuesto
cumple con las caracteristicas del andlisis de riesgos que se debe realizar para incorporarlos dentro de la Matriz de

Indicadores para Resultados.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

'
PCACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. La Institucion que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de
manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y
6000.

° El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se complemente al desempefiarse

como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a través de diversos fondos.

2.2.2 Oportunidades:

° Se recomienda reformular las actividades del programa con base en las causas que originan el problema, para obtener un

impacto positivo en de la poblacién objetivo

2.2.3 Debilidades:
° El disefio del programa no sigue la logica vertical y horizontal
e Es necesario realizar el diagndstico del problema y delimitarlo
° Se deben elaborar indicadores con base en la actividad realizada

° Se debe cambiar la redaccién del propdsito enfocéndola en el resultado esperado en la poblacién objetivo

2.2.4 Amenazas:

o No se cuenta con una delimitacion clara del problema ya que se mencionan dos problemas: competitividad e inversidn
° EI FIN no tiene correspondencia directa con el propdsito del programa.
° Es necesario realizar el diagndstico del problema y delimitarlo

° Es necesario reformular el arbol de problemas

° Se debe elaborar el plan institucional

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN” no se materializa de inmediato; el cambio se podra observar una vez
que el programa ha estado en operacion durante un periodo prolongado, en este caso se considera que el planteamiento del FIN es
adecuado para el objetivo del programa.

A nivel de planeacion, se recomienda analizar la estructura del programa presupuestario y definir la problematica central y prioritaria

y poder establecer acciones de cardcter critico para atenderlas considerando las variables que dependen directamente a la

problematica identificada a partir de su factibilidad y alcance.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El 4rbol de problemas se encuentra desarticulado de la problemética que se pretende abordar con la implementacién del programa
tampoco existe una relacién entre causas y efectos de la problematica que se atiende mucho menos esto se traduce en un arbol de

objetivos que se traslade a la Matriz de Indicadores para Resultados.

La definicién de la poblacién objetivo, la unidad de medida, su cuantificacion, la metodologia de cuantificacién y los mecanismos de

intervencion se encuentran documentados.

Los documentos normativos y lineamientos se encuentran actualizados de acuerdo al nuevo programa.

El presupuesto asignado al programa es insuficiente, tomando en cuenta el nivel de alcance requerido para incrementar la
productividad de las empresas

El portal de transparencia de la Secretaria no se encuentra actualizado. Se recomienda actualizar su informacién a la brevedad posible.
No se encontrd evidencia sobre la difusion de resultados del Programa en la pagina electrénica de manera accesible, Se cuenta con

una pagina de transparencia, pero no se detalla la operacion de los programas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

° Realizar un andlisis detallado del problema central con base en un documento diagnéstico
° Describir la situacion negativa con base en un solo problema, no intentar abordar dos situaciones negativas con el programa

° Determinar el tamafio del problema. Ya que si se determina trabajar con un determinado tipo de empresas se debe
determinar cudntas empresas tienen ese problema y con base en eso establecer la poblacién de referencia, la poblacion

potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida.

° Determinar las causas que originan el problema central.

° Encontrar relacién entre las diversas causas detectadas.

e Los componentes deben servir para resolver el problema, con base en esa premisa es importante determinar que bienes o
servicios se otorgaran a la poblacion objetivo para atacar el problema central.

° Se sugiere documentar el problema, las causas detectadas y establecer actividades que permitan atacar esas causas.

° Se recomienda elaborar un plan institucional con un diagndstico firme que permita elaborar programas presupuestarios a

partir de los ejes estratégicos de la Secretaria.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.L.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos lvan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
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4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Mtro. Elias Armando Gomez Gonzélez

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Andlisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacidén: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Programa de Fomento a la productividad y competitividad de las MIPYMES del sector

industrial del Estado para incentivar la inversion privada”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Cp. Karla Arely Dempwolff Vera Lic. Ricardo Luis Gémez
Directora General de Industria y Comercio de la Secretaria | Director General del Correo electrénico: rlgomez@campeche.gob.mx
de Desarrollo Econdmico Teléfono con clave lada: 981 688 0887

Correo electrénico: karla.dempwolff@campeche.gob.mx
Teléfono con clave lada: 981 811 4419

.
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacioén Directa_X _
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacidn: $ 40,162.50 (Son: Cuarenta mil seiscientos pesos 50/100 M.N) IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacion: https://sedeco.campeche.gob.mx/

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

VO. BO. AUTORIZO |

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

.v'
//_/_\/
Lic. Jair Cabattero Castillo Cp. Karfa'A ly Dempwolff Vera Lic. Jorge Lujs Lavalle Maury
Director de Andlisis Econédmico Directora General de Industria y Titular de la Segretariade Desarrollo
de la Secretaria de Desarrollo Econémico Comercio de la Secretaria de Desarrollo E¢ némico
Econémico
e I‘/ n\
‘ ; &/.\,‘-M \
| a
Mﬁme* Armando Gonzélez Espafia Cp. G{'a‘dds"{ han May Lic. Ricardo Luis Gémez {
Responsable de |a unidad de transparencia Director Administrativo del Fideicomiso Director del Fideicomiso de Inversion
y acceso a la informacion publica de Inversidn del Impuesto del 2% sobre del Impuesto del 2% sobre Néminas del
del Fideicomiso de Inversion del Impuesto Ndéminas del Estado de Campeche Estado de Campeche

del 2% sobre Ndéminas del Estado de
Campeche



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

[
PCACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), Ejercicio Fiscal 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/07/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion de Analisis Econdmico de la

Nombre: Lic. Jair Caballero Castillo
Secretaria de Desarrollo Econdmico

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar el disefio del Programa de Apoyo al Empleo con la finalidad de proveer informacién que

retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
° Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,
° Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional,
° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,
° Analizar el funcionamiento y operacién del padrdn de beneficiarios y la entrega de apoyos,
° Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
° Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

° Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X _Formatos X _Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacién o que presentan cambios sustanciales en su disefio y

operacion. Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr /_&J_/
evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como documento guia los

Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio para el Programa 023 “Programa de Apoyo al Empleo” el cual estd sujeto al

cumplimiento de los lineamientos que marca la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de
informacidn financiera, control y evaluacion de los ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad ,J;
Hacendaria del Estado de Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones establecidas en articulo 18, Titulo quinto Capitulo | /1/’
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Ejercicio del Gasto Publico, Capitulo Ill Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacién de la Gestion

Publica de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2023.

Cabe sefialar que el Calendario del presupuesto se programoé tomando en consideracién los recursos provenientes de los diversos

fondos contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2023.
La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la Evaluacién

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacion y del disefio

la3 3
del programa
Contribucion a las metas y objetivos
4a6 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivoy
7a12 6
mecanismos de elegibilidad

Padron de beneficiarios y mecanismos

] 13a15 3
de atencidn

Matriz de Indicadores para Resultados

16a 26 11
(MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias
con otros programas federales y/ o 30 1

acciones de desarrollo social

TOTAL 20

La evaluacidn se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como informacidn adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.
En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externasy
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de ! [
cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

° Las actividades estan claramente especificadas, sin embargo, no corresponden con las causas determinadas dentro del arbol
de problemas, ya que dichas causas refieren: Poca Alianzas con empresas y organizaciones de |a sociedad civil, Carencia de
un Diagndstico que identifique las habilidades y conocimientos demandados por los empleadores y Falta de promocion de
la movilidad laboral para los buscadores de empleo, en el dmbito estatal, nacional e internacional. Estas causas son atacadas
con las siguientes actividades: 0447 Realizacion de capacitaciones en beneficio de personas buscadoras de trabajo, 0446
Promocion de la oferta laboral a las instituciones educativas que permitan conocer las necesidades de trabajo, 0256
Gestiones para el fomento al empleo y la cultura laboral, 0450 Realizacion de capacitaciones a personas econdmicamente
activas para fomentar el autoempleo, 0411 Capacitacion a personas desempleadas que requiere conocimientos y
habilidades para el autoempleo, 0452 Realizacién de diagndsticos para identificar las habilidades y conocimientos mas
demandados por los empleadores o emprendedores de un negocio propio, 0453 Realizacion de alianzas con empresas,
instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil para enriquecer la oferta de cursos de capacitacién, 0454
Efectuar alianzas estratégicas con empresas locales, organismos empresariales y redes de emprendimiento, 0401
Realizacion de ferias de promocion al empleo, 0402 Vinculacion de personas buscadoras de empleo a una vacante mediante
la Bolsa de Trabajo y Ferias de Empleo, 0403 Colocacion de personas buscadoras de empleo mediante mecanismos de
movilidad laboral y 0404 Fomentar la cultura laboral y el empleo. En materia de sintaxis se sugiere reformular la redaccion
de algunas actividades usando el verbo en infinitivo que indique la accién que se requiere llevar a cabo para la entrega de

los componentes del programa.

° Las actividades plasmadas en la matriz de indicadores requieren ajustarse conforme a las causas de segundo nivel que dan
origen al problema central y que se encuentran plasmadas dentro del drbol de problemas. Por lo que algunas de ellas
podrian reorientarse e incluso fusionarse. Por otra parte Se sugiere fortalecer el diagnostico del problema y determinar sus
causas con datos que demuestren si el desempleo o la desocupacidn tienen su origen en la deficiente cultura laboral. Se
sugiere que el problema central al igual que las causas identificadas no se redacten como la ausencia o carencia de un bien

o servicio, sino como una situacién indeseada o una situacion negativa que padece la poblacion objetivo.

° Para realizar la identificacion de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un analisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacion soporte que permita la administracion correcta de los riesgos
encontrados para la implementacion del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucion y que al materializarse podrian afectar el cumplimiento de las actividades programadas, por ello del analisis
realizado se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr el cumplimiento de |a actividad y que su

cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de la actividad.

° Para realizar la identificacion de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un analisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacion soporte que permita la administracion correcta de los riesgos
encontrados para la implementacion del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucién y que al materializarse podrian afectar la entrega de bienes o servicios del programa, por ello del analisis realizado
se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr la entrega efectiva de bienes o servicios del programa
y que su cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de los componentes del programa. En este caso ningln supuesto
cumple con las caracteristicas del andlisis de riesgos que se debe realizar para incorporarlos dentro de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

1/
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° La Institucidn que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de
manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y

6000.

° El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se complemente al desempefiarse

como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a través de diversos fondos.

2.2.2 Oportunidades:

° Se recomienda reformular las actividades del programa con base en las causas que originan el problema, para obtener un

impacto positivo en de la poblacién objetivo

2.2.3 Debilidades:
° El disefio del programa no sigue la logica vertical y horizontal
° No sigue la sintaxis requerida por la metodologia del Marco Légico
° Es necesario realizar el diagndstico del problema y delimitarlo

° Se deben elaborar indicadores con base en la actividad realizada

2.2.4 Amenazas:
° EI FIN no tiene correspondencia directa con el propédsito del programa.

° Es necesario reformular el arbol de problemas

° Se debe elaborar el plan institucional

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN” no se materializa de inmediato; el cambio se podrd observar una vez
que el programa ha estado en operacion durante un periodo prolongado, en este caso se considera que el planteamiento del FIN es

adecuado para el objetivo del programa.

embargo la Secretaria no cuenta con un diagndstico actualizado de la problematica que atiende, por lo que no se identifica bien el FIN
ya que no es Unico, se estd atacando el crecimiento econémico y el mejoramiento de la calidad de vida. Se sugiere cambiarlo haciendo

énfasis en la contribucién al crecimiento econdémico o bien a la disminucién de la desocupacion a través de la reduccion de la tasa de

personas desocupadas. /)

A nivel de planeacion, en primera instancia se identifica que el Programa Presupuestario atiende una problematica sectorial sin l
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El drbol de problemas se encuentra desarticulado de la problematica que se pretende abordar con la implementacién del programa
tampoco existe una relacion entre causas y efectos de la problematica que se atiende mucho menos esto se traduce en un érbol de

objetivos que se traslade a la Matriz de Indicadores para Resultados.
La definicidn de la poblacion objetivo, la unidad de medida, su cuantificacion, la metodologia de cuantificacion y los mecanismos de

intervencion se encuentran documentados.

Los documentos normativos y lineamientos se encuentran actualizados de acuerdo al nuevo programa.

El presupuesto asignado al programa es insuficiente, tomando en cuenta el nivel de alcance requerido para incrementar el nivel de
empleo en el estado de Campeche

El portal de transparencia de la Secretaria no se encuentra actualizado. Se recomienda actualizar su informacion a la brevedad posible.
No se encontré evidencia sobre la difusion de resultados del Programa en la pagina electrénica de manera accesible, Se cuenta con
una pagina de transparencia, pero no se detalla la operacién de los programas

En la pagina de transparencia de la SEDECO Campeche se presentan disponibles datos de contacto que facilitan en acceso a la solicitud
de informacion del usuario a la Dependencia, permitiendo orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general respecto a los

tramites para la atencion de solicitudes.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

I Diagndstico: se sugiere elaborar un diagndstico real de la problematica que enfrenta la poblacién del estado de Campeche
en materia de empleo, analizando el fenémeno desde todas las perspectivas posibles: empleo, desempleo, ocupacién, desocupacion,
subocupacion, Poblacién Econdmicamente Activa, Poblacién No Econdmicamente Activa, Poblacion disponible para laborar,
Poblacién no disponible, nivel de ingresos, nivel de instruccion académica, sectores econdmicos con mayor demanda laboral, tipo de
ocupacion. Todo ello con el objetivo de encontrar la problematica real del empleo y canalizar los recursos bajo los principios de
eficiencia, eficacia y responsabilidad.

Il Arbol de problemas. El drbol de problemas debe construirse a partir del analisis realizado en el diagnéstico del problema
que se pretende resolver, es importante analizar las causas del fendmeno que se pretende resolver, porque de las causas se derivan
los efectos que pueden derivarse del problema. Asimismo, es importante considerar que el arbol de problemas servird de

herramienta para la presentacion del drbol de objetivos y que ese arbol de objetivos a su vez se trasladara a la Matriz de Indicadores
Para Resultados.

1. Matriz de Indicadores para Resultados MIR: Se recomienda cambiar los indicadores de Fin y Propdsito ajustando el
resumen narrativo para que sea congruente con la metodologia del marco légico.

IV.  Planeacién: Se recomienda la elaboracion de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en donde se definan acciones
estratégicas a realizar.

V. Identificar la poblacidn objetivo por municipio si es posible.

VI.  Modificary en su caso actualizar el reglamento interno en funcién de las necesidades de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de Campeche y la operacién de sus programas presupuestales.

VIL. Elaborar un analisis transversal y de series de tiempo de los indicadores reportados en la MIR, para verificar los avances

obtenidos en el programa, por cada peso invertido.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfoque en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Elias Armando Gémez Gonzalez

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Analisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Programa de Apoyo al Empleo”

5.2 Siglas: PAE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Local___
- p—

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion General de Capacitacion y Fomento

al Empleo

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Alvaro Arceo Pifia Unidad administrativa: Direccion General de Capacitaciéon y Fomento al
Empleo
Correo electrénico: alvaro.arceo@campeche.gob.mx Teléfono con clave lada: 9818119200

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacidon a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 40,162.50 (Son: Cuarenta mil ciento sesenta y dos pesos 50/100 M.N) IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: https://sedeco.campeche.gob.mx/

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

~
|
ONSABLE DE LA INFQ MA}ClON Vo.B0. AUTORIZ
@* o
Lic. Jair Caballero Castillo c Alv o Arceo Pifia » Mtro. Jorge Luis Lavalle M n//
Director de Andlisis Econdmico de la Director General de Capacitacion y Titular de la Secretaria de Desarrollo
Secretaria de Desarrollo Econédmico Fomento al Empleo conémico

de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por |
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Educacion para Adultos (incluye FAETA Educacidn
para Adultos).

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/07/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de 1a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Josefina Jimenez Martinez Unidad administrativa:  Departamento  de Planeacion vy

Seguimiento operativo

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempefio del Programa Presupuestario Educacion para Adultos (Incluye FAETA
Educacién para adultos) operado por el Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche, con el fin de
determinar su eficacia, eficiencia, cobertura, calidad y alineacién con los objetivos de politica publica, a partir del analisis de su disefio,

operacidn, resultados e impactos en la atencion del rezago educativo en la poblacion de 15 afios o mas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: Analizar los resultados alcanzados por el programa durante el ejercicio fiscal 2024 en
relacion con las metas establecidas, los recursos utilizados y las acciones ejecutadas, identificando fortalezas, areas de mejora y
recomendaciones que contribuyan a optimizar su operacion, su contribucién a la reduccién del rezago educativo, y su alineacion con

los instrumentos de planeacion estatal y nacional.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La evaluacién que se desarrollara, serd con base en analisis de gabinete de acuerdo
con la informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucién evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis (COMEVAL, 2021).

Asimismo, se hara uso de la Metodologia de Marco Légico (MML), que es una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programasy proyectos (SHCP,2016). Esto con el objetivode dar respuestas, justificaciones
y recomendaciones adecuadas con relacion al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos_X_Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Los principales métodos y técnicas de investigacion cientifica son las siguientes:
Recoleccion de datos mediante diversas herramientas con enfoque cuantitativo y cualitativo,

Revision del marco tedrico a nivel estatal, nacional e internacional en la red y andlisis de datos estadisticos.

Revision de la informacidn y resultados generados en los reportes internos e informacién publica del programa en paginas oficiales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

. El programa alcanzd un nivel favorable de cumplimiento en la mayoria de los indicadores de la MIR, particularmente en lo

relativo al propdsito, con resultados cercanos o superiores a las metas planteadas.

. Se identificed una estructura institucional sélida, con manuales de procedimientos formalizados, aunque con oportunidad
de actualizacion ya que el documento vigente data de 2019.

. La entidad cuenta con un micrositio de informacién y tableros de seguimiento de indicadores, lo cual representa una buena

practica de transparencia y rendicion de cuentas.

. se dispone de un instrumento de encuesta de satisfaccidn del servicio, que refleja un compromiso con la mejora continua
y la atencién al usuario,

. La definicién de las metas de la MIR responde a lineamientos establecidos por el INEA federal, lo que implica limitaciones

para realizar ajustes a nivel estatal.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: Amplia cobertura territorial, experiencia técnica acumulada, instrumentos de gestion formalizados, uso de tableros
digitales para el monitoreo.

Conocimiento pleno del disefio federal por parte del IEEAy su adecuada implementacién local.
Eficiencia en el ejercicio presupuestal durante el ciclo.
Procesos administrativos y operativos definidos, con responsables identificados y mecanismos de supervision.

Elaboracién de diagramas de flujo que permiten identificar puntos criticos y sistematizar la operacion.

2.2.2 Oportunidades: Oportunidad de vinculacion con programas sociales complementarios.

Innovacién en procesos educativos, aprovechamiento de herramientas digitales, fortalecimiento de la vinculacion interinstitucional.

2.2.3 Debilidades: Necesidad de actualizar el manual de procedimientos, limitaciones en recursos presupuestales, metas predefinidas
por el nivel federal que reducen flexibilidad.

2.2.4 Amenazas: Condiciones socioecondmicas que afectan la permanencia de los educandos, competencia con otros programas de

apoyo educativo, dependencia de lineamientos federales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: El Programa Educacion para Adultos representa un instrumento esencial
para la atencién del rezago educativo en Campeche. La evaluacion evidencia avances significativos en la gestion y cumplimiento de
indicadores, asi como la implementacién de practicas innovadoras de transparencia y calidad del servicio. No obstante, persisten areas
de mejora relacionadas con la actualizacion de los procesos, el fortalecimiento de la planeacién y la atencién a la permanencia
educativa. Su consolidacion dependera de la capacidad de la institucion para incorporar las recomendaciones y ASM planteados,
garantizando asi un impacto mas sostenible y equitativo en |a poblacién atendida.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

La evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Educacidn Tecnolégica y de Adultos (FAETA), en su componente de Educacion
para Adultos en la entidad federativa de Campeche, muestra un desempefio institucionalmente sélido, con procesos normativos y
operativos bien definidos, avances relevantes en los resultados del programa y mecanismos adecuados de monitoreo y rendicion de
cuentas. No obstante, persisten desafios estructurales en términos de suficiencia presupuestaria, recursos humanos y condiciones
operativas, particularmente vinculados al modelo de atencién basado en figuras solidarias. A pesar de las limitaciones impuestas por
el disefio federal, el Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos (IEEA) ha desarrollado estrategias funcionales que, si bien en

muchos casos no estan formalizadas en documentos narmativos, han permitido avanzar en los objetivos del fondo.

£l FAETA, en su componente de Educacion para Adultos, se implementa en la entidad de forma alineada con los lineamientos
federales, Las reglas de operacion, la estructura presupuestaria, los componentes de gastoy la delimitacion institucional se encuentran
documentados y conocidos por el personal operativo. Sin embargo, el modelo federal presenta elementos rigidos que limitan la
capacidad de adaptacian local, especialmente en contextos con alta dispersién territorial o barreras sociolingiisticas. La dependencia
del esquema de figuras solidarias como pilar operativo del modelo educativo representa una fortaleza en términos de cobertura, pero
una debilidad en sostenibilidad institucional.

Los recursos del FAETA en Campeche se orientan correctamente a las acciones prioritarias del componente: alfabetizacion, primaniay
secundaria para adultos, con énfasis en poblaciones en situacion de rezago educativo. Se identifica una alineacion adecuada entre los
recursos ejercidos y los objetivos del fondo, con asignacidn prioritaria a zonas de atencién estratégica. El andlisis financiero muestra
eficiencia en el gasto, aunque con restricciones presupuestarias que han limitado la expansion de cobertura. La entidad ha hecho
esfuerzos de focalizacion territorial, aunque aun enfrenta retos para establecer mecanismos robustos de priorizacion basados en
analisis de demanda educativa con criterios sociodemograficos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Actualizar el Manual de Procedimientos (ultima versidn 2019) incorparando procesos vigentes y digitalizacion.

2: Ampliar la cobertura del micrositio con indicadores de eficiencia del gasto.

3: Implementar revisiones semestrales de indicadores y desempefio operativo.

4: Publicar informes simplificados en la pagina institucional.

5. Incorporar los resultados de las encuestas de satisfaccion en los informes publicos,

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Luis Ahmed Hernandez Mendoza

4.2 Cargo: Consultor independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultora Independiente

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Estefania Can Alcocer, Lic. Ricardo Alejandro Pech Mendoza

4.5 Correo electranico del coordinador de la evaluacion: luis.contabl3@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 1129114
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S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Programa Educacion para Adultos

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Autonomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s): Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del
estado de Campeche (IEEA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong Unidad administrativa: Instituto Estatal de la Educacidn para los Adultos

del estado de Campeche.

Tel: (981) 81 66034 Correo electrénico: jsanmiguel@inea.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacidon Directa_X
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Pablica Intemacional ___

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo

6.3 Costo total de la evaluacion: $34,800.00 (Treinta y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), LV.A. Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: http://campeche.inea gob.mx/archivos/evaluacion-institucional/2025/evaluacion_2024.pdf

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

VO0.BO. AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Cp. Joseﬂ/a Jiménez Martinez C.p. José Antonio Chablé Polanco Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong
Responsable del Departamento de Jefe del Departamento de Director General del Instituto Estatal de
Planeacion y Seguimiento Operativo ' ___Adfministracion la Educacion para los Adultos del Estado

de Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa de Impulso al Encadenamiento de las MIPYMES del Estado

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/07/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Jair Caballero Castillo Direccién de Analisis Econémico de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico

Alberto Chin Cahuich Departamento de Seguimiento del Fideicomiso Fondo Campeche /)’X/
< )
{

Wilmer Armando Gonzélez Espafia Unidad de transparencia y acceso a la informacién publica del
Fideicomiso de Inversion del Impuesto del 2% sobre Néminas del
Estado de Campeche

/|

y

Berenice del Carmen Corzo Arévalo Coordinacion de Planeacion, Programacién y Presupuesto del
Instituto Estatal para el Fomento de las Actividades Artesanales en
Campeche

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa de Impulso al encadenamiento de las MIPYMES del Estado con la

finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

. Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,

. Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas X _Formatos X_Otros__ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacion o que presentan cambios sustanciales en su disefio y
operacion. Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr
evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como documento gufa los
Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio para el Programa “Impulso al Encadenamiento de las MIPYMES del Estado” el
cual esta sujeto al cumplimiento de los lineamientos que marca la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental,
emision de informacion financiera, control y evaluacion de los ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones establecidas en articulo 18, Titulo
quinto Capitulo | Ejercicio del Gasto Publico, Capitulo Il Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y

Modernizacion de la Gestién Publica de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2025.

Cabe sefialar que el Calendario del presupuesto se programo tomando en consideracion los recursos provenientes de los diversos
fondos contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2025.La evaluacidn en materia de disefio

se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la Evaluacion

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacién y del disefio

la3 3
del programa
Contribucién a las metas y objetivos
4a6 3
nacionales
Poblacion potencial, objetivoy
7a12 6
mecanisnjos de elegibilidad i
1

Padron de beneficiarios y mecanismos

il 13a15 3
de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

16a26 11
(MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a29 3

Complementariedades y coincidencias
con otros programas federales y/ o 30 1

acciones de desarrollo social

TOTAL 30

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad

responsable del programa, asi como informacién adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis.
En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizaciény la

valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de
cada programa, se podrén programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Las actividades estan claramente especificadas, sin embargo, no corresponden con las causas determinadas dentro del drbol
de problemas, ya que dichas causas refieren: Falta de oportunidades de los productos en nuevos mercados, Nula confeccién
de piezas artesanales representativas, Falta de competitividad en las MIPYMES locales; Falta de un sistema de seguimiento
de las operaciones del sistema financiero estatal, Escasa cultura de la propiedad industrial, Falta de la profesionalizacién de
las actividades artesanales; Escaso consumo de productos y servicios de las MIPYMES locales; Escaso acompafiamiento
empresarial para acceso al financiamiento; Nula presencia de productos del estado en exposiciones, Ineficiente uso de los
productos agropecuarios en la artesania; Carencia de normatividad en el sector inmobiliario; Poca capacitacién dirigida a
MIPYMES. Estas causas son atacadas con 0430 Créditos otorgados a MIPYMES y productores primarios, 1167 Mejoramiento
a la autosuficiencia econdmica y bienestar mediante herramienta otorgadas para personas con discapacidad, 0540
Organizacién de eventos formativos, recreativos, culturales, de transferencia de conocimientos y emprendimiento que
fomenten el desarrollo de capacidades en mujeres, 1166 Mejoramiento a la autosuficiencia econdmica y bienestar
mediante herramienta otorgadas para mujeres, 1165 Procurar el buen desempefio financiero de los fideicomisos estatales,
0549 Capacitacién al personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico en materia de discapacidad, 0594 Organizacién de
eventos formativos, recreativos, culturales, de transferencia de conocimientos y emprendimiento que fomenten el
desarrollo de personas con discapacidad, 1077 Realizacion de gestiones para el impulso del encadenamiento productivo,
0781 Crear un programa de coordinacién del sistema financiero estatal para el desarrollo empresarial, 0539 Capacitacién
al personal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en materia de igualdad de género y no violencia contra las mujeres,
0531 Promover y elaborar procedimientos, guias, lineamientos y formatos de seguimiento al sistema financiero estatal para
el desarrollo empresarial, 0533 Brindar acompafiamiento al empresario para facilitar la gestion de financiamiento ante las
instancias financieras, 0529 Coadyuvar en el cumplimiento de las obligaciones del sector inmobiliario, 0968 Fortalecimiento
de las cadenas comerciales con proyectos productivos y/o de comercializacidn, 0432 Créditos otorgados a personas en
situacion de vulnerabilidad, 0431 Capacitacion a personas en materia de educacion financiera, 1080 Créditos otorgados con
financiamiento de intermediarios financieros Yy no bancarios, 0430 Créditos otorgados a MIPYMES y productores primarios,
1080 Créditos otorgados con financiamiento de intermediarios financieros y no bancarios, 0426 Fomento de la produccion
artesanal con interculturalidad para el fortalecimiento del tejido y cohesion social, 0425 Preservacion del patrimonio estatal
artesanal, 0428 Capacitacion de personas artesanas para su profesionalizacién, 0428 Capacitacion de personas artesanas
para su profesionalizacién, 0489 Promocién, conservacidn y sostenibilidad de los ecosistemas en la produccién artesanal,
0487 Promocion e incremento de la oferta artesanal, 0487 Promocién e incremento de la oferta artesanal, 0487 Promocién
e incremento de la oferta artesanal, 0427 Vincular a personas artesanas para su inclusion econémica y la promocién de sus
derechos humanos, 0427 Vincular a personas artesanas para su inclusion econémica y la promocién de sus derechos

humanos, 0003 Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres, 0002 Actividades en beneficio de las personas con

discapacidad, 0444 Administrar los recurses humano y materiales, 1171 Pagﬁmasdg\ beneficio empresarial que se

5 ,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

presentan al Fideicomiso. En materia de sintaxis se sugiere reformular la redaccién de algunas actividades usando el verbo

en infinitivo que indique la accién que se requiere llevar a cabo para la entrega de los componentes del programa.

. Las actividades plasmadas en la matriz de indicadores requieren ajustarse conforme a las causas de segundo nivel que dan
origen al problema central y que se encuentran plasmadas dentro del 4rbol de problemas. Por lo que algunas de ellas
podrian reorientarse e incluso fusionarse. Se sugiere fortalecer el diagndstico del problema y determinar sus causas con
datos que demuestren si la baja eficiencia industrial se debe principalmente a una escasa innovacién tecnoldgica y disefiar
una actividad que propicie en los beneficiados la generacion de recursos, capacidades y conocimientos para incrementar su
innovacién tecnoldgica, o disefiar mecanismos que favorezcan la transferencia de tecnologia a los beneficiados del
programa. Otra causa que es importante delimitar bien es encontrar los determinantes del limitado desarrollo de los
sectores productivos y revisar si existe alguna correlacién con la integracion logistica de las cadenas de produccién de dichos

sectores econdmicos.

. Para realizar la identificacidn de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un analisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacion soporte que permita la administracién correcta de los riesgos
encontrados para la implementacién del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucion y que al materializarse podrian afectar el cumplimiento de las actividades programadas, por ello del anélisis
realizado se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr el cumplimiento de la actividad y que su

cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de la actividad

. Para realizar la identificacién de los supuestos establecidos en el disefio del programa se debe realizar primero un anélisis
de riesgos, por lo que se sugiere contar con documentacién soporte que permita la administracidn correcta de los riesgos
encontrados para la implementacion del programa. Estos riesgos son factores externos que podrian posibilitar un dafio a la
institucion y que al materializarse podrian afectar la entrega de bienes o servicios del programa, por ello del analisis realizado
se deben detectar factores claves que son indispensables para lograr la entrega efectiva de bienes o servicios del programa
Y que su cumplimiento permite alcanzar con el objetivo de los componentes del programa. En este caso solo un supuesto
cumple con las caracteristicas del andlisis de riesgos que se debe realizar para incorporarlos dentro de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. La Institucion que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de
manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y
6000.

. El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se complemente al desempefiarse

como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a través de diversos fondos.

2.2.2 Oportunidades:

. Se recomienda reformular las actividades del programa con base en las causas que originan el problema, para obtener un

impacto positivo en de la poblacién objetivo

2.2.3 Debilidades: — o

CACECAM
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El disefio del programa no sigue la Iégica vertical y horizontal
Se deben elaborar indicadores con base en Ia actividad realizada

Se debe cambiar la redaccién del propésito enfocandola en el resultado esperado en la poblacion objetivo

2.2.4 Amenazas:
No se cuenta con una delimitacién clara del problema ya que se mencionan dos problemas: competitividad e inversion
L]

El FIN no tiene correspondencia directa con el proposito del programa.

. Es necesario realizar el diagnéstico del problema y delimitarlo

N

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Programa cuenta con un Documento Normativo, este documento contiene informacién relacionada al problema que el Programa

pretende atender, la definicidn y metodologia de cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, MIR y alineacién a las metas

nacionales y estatales.

Se requiere incluir la justificacién de su tipo de intervencién, su alineacién con planes sectoriales y estatales y periodos para su revisién

y actualizacion, con el objetivo de contemplar todos los elementos establecidos por el modelo de Marco Légico.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) integra de manera correcta los elementos relacionados con el Fin, Propésito,

Componentes y Actividades del programa evaluado.

Incluye indicadores que estén debidamente redactados y cuyas fichas técnicas contemplan la informacién necesaria para su

reproduccion y comparacién, no obstante, se requiere actualizar la linea base de estos.

Las Reglas de Operacién y el Documento Normativo establecen |a cobertura territorial del Programa en el Estado de Campeche. De

igual manera definen la poblacién objetivo y su metodologia de cuantificacién.

\\
o

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

. Mejorar la capacitacién del personal, en el manejo y control de los expedientes

Realizar auditorias internas periédicamente

Elaborar un Manual de Procedimientos para estandarizar la ruta critica de los procesos de apoyo del Programa

Incluir el programa de Reactivacién Econémica dentro de la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Realizar una justificacion del Programa Presupuestario desde un enfoque de fortalecimiento de las Unidades Econémicas

susceptibles de apoyo y su impacto en el encadenamiento productivo




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
CACECAM
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la SSm—
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Cp. Karla Arely Dempwolff Vera Lic. Ricardo Luis Gomez
Directora General de Industria y Comercio de la Secretaria | Director General del Fideicomiso de Inversién del Impuesto del 2% sobre

de Desarrollo Econdmico Nominas del Estado de Campeche

Correo electrénico: karla.dempwolff@ca

Correo electrdnico: rigomes

Teléfono con clave lada: 981 811 4419 Teléfono con clave lada: 981 638 0887

Licda. Jacqueline de Fatima Maury Hernandez Prof. Luis Daniel Rodriguez Mufioz

Director General del Fideicomiso Fondo Campeche Director General del Instituto Estatal para el Fomento de las Actividades
Correo electronico: jmaury@bancampeche.gob.mx Artesanales en Campeche

Teléfono con clave lada: 981 811 5034 Correo electrénico: inefaacdireccion( l.com

Teléfono con clave lada: 981 811 5034

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitaciéna tres____
6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional
6.1.4 Licitacion Piblica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 40,162.50 {Son: Cuarenta mil ciento sesenta y dos pesos 50/100 M.N) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusiéon en Internet de la evaluacién:

iso2campeche.gob.mx/
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

mediante metodologia con enfoque en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.1.D.E. Carlos Ivin Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones

Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Elias Armando Gémez Gonzalez

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Analisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: direccion@ibsgroup.com.mx ibsproyectos.mexico@gmail.com,

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Programa de Impulso al Encadenamiento de las MIPYMES del Estado”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programas): Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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RESPONSABLE DE LA INF, 7ACION

/ /
Lic. Jair CétWo Castillo C.P. KarlaAr, y Dempwolff Vera Lic. Jorg Luis’l.,;\caue’lfaury
Director de Analisis Econdmico Directora General de Industria y ' Secretario de Desarrollo Econdmico
de la Secretarfa de Desarrollo Econémico Comercio de la Secretaria de Secretarfa gde Desarrollo Econdmico

Desarrollo Econédmico

'cda.%cqueline de Patima

Hernandez tm
jrectora General del Fideicemiso

Fondo Campeche

Lic. wil rmando Gonzélez Espafia G:P. Car?)@n May Lic. Ricardo Luis Gémez
Jef partamento del Fideicomiso de Director Administfativo del Fideicomiso Director del Fideicomiso de Inversidn

Inversién del Impuesto del 2% sobre de Inversidn del Impuesto del 2% sobre del Impuesto del 2% sobre Néminas del
Nominas del Estado de Campeche Néminas del Estado de Campeche Estado de Campeche

g ; [ J
Mtra. Berenice del Carmen Corzo Arévalo L.C.PAAnd Prof. Lyis Daniel R
Coordinadora de Planeacién, Programacién Directora ¥istra inanzas Director General dél Instituto Estatal
y Presupuesto del Instituto Estatal del Instituto Estatal para'¢l Formento de para el Fomentg'de las Actividades
para el Fomento de las Actividades las Actividades Artesanales en Artesanalés en Campeche '

Artesanales en Campeche Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos

por la Administracion Publica del Estado de Campeche

CACECAM

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Indicadores del Programa Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/azaaa): 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 25/08/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.E. Oscar Gutiérrez Serrano Unidad administrativa: SEMAIG
Nombre: Mtro. Mauro David Chi Can Unidad administrativa: INDEFOS
Nombre: L.E. Oscar Gutiérrez Serrano Unidad administrativa: COMERCAM
Nombre: C.P. Ana Alicia Fuentes Martinez Unidad administrativa: INFOCAM

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la construccidn y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de gestion
que integran la MIR del Programa, a fin de proveer informacién que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados
para darle seguimiento a su desemperio

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
e  Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de gestidn.
e  Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propdsito.

e  Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y de servicios.

e  Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histéricas, asi como su capacidad
para mostrar la evolucidn histdrica de los resultados que busca el Programa.

e Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones.
e  Analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios.

e  Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el calculo de los indicadores de resultados y de
servicios.

e  Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y
de servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo
Sacial (CONEVAL), que considera tres etapas de valoracidn de indicadores para determinar su cumplimiento respecto a los criterios
minimas de calidad y consistencia, asi como para evaluar su uso, sostenibilidad y recursos requeridos por los mismos.

Instrumentos de recoleccién de informacion:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especifique: Documentos proporcionados por los cuatro organismos
ejecutores responsables del Programa: SEMAIG, INFOCAM, INDEFOS Y COMERCAM.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El mecanismo implementado para llevar a cabo la evaluacidn consiste en un andlisis de gabinete, basado en evidencia documental
obtenida mediante el requerimiento de informacioén del Programa solicitada por la instancia evaluadora y que fue proporcionada por
los organismos encargados de la operacidn y ejecucion del gasto, integrada por registros fisicos, electrénicos, informes, informacién
publica y demas archivos documentales que forman parte del control interno; que fueron valorados para dar respuesta a los
planteamientos del anexo de Criterios técnicos contenidos en los Términos de Referencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

En atencion a los objetivos de la evaluacion, en la etapa de valoracién integral de los indicadores de resultados, de servicios y de
gestién se observé que a nivel Fin y Propdsito se cumple con los criterios de relevancia, adecuacién y claridad establecidos por el
CONEVAL, sin embargo, existen indicadores de Componentes y Actividades gestionados por los diferentes organismos rectores que
requieren adecuacion en sus elementos para cumplir con los criterios minimos de calidad.

En la valoracidn especifica de indicadores de resultados, se determina que la sintaxis del Fin del Programa es adecuada en términos
de orientacién a resultados, su ejecucidn es factible y los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para su
implementacién se encuentran justificados ya que son superados por la relevancia de los resultados obtenidos.

En referencia a la estructura del Propdsito del Programa, este no sefiala explicitamente a la poblacidn objetivo y el efecto positivo ya
refiejado en la misma. Se observa que su indicador guarda relacién con el ambito operativo del Programa, sin embargo, solo refleja
el desempefio de las entidades de la Administracidn Publica Estatal y no su impacto hacia una poblacién externa, de igual forma, es
importante sefialar que la poblacién objetivo que sugiere la definicion del indicador es incongruente con los elementos que integran
la férmula para su célculo. Finalmente, los costos financieros que implica la implementacién del indicador se encuentran justificados
debido a que la informacion que genera puede ser utilizada por parte del personal para el establecimiento de estrategias y lineas de
accion.

Como resultado de la valoracién global de indicadores, se establece que las instituciones encargadas de la administracién del
Programa cuentan con recursos humanos, materiales y financieros suficientes para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de
los indicadores de resultados y de servicios toda vez que dichas actividades estdn a cargo de dreas internas especificas de cada :
organismo, por lo cual forman parte de su naturaleza operativa y en consecuencia son contemplados de manera previa en los H

presupuestos anuales, | ri

El Programa ha sido sujeto a dos evaluaciones externas desde su creacion en 2022 y con base en la naturaleza de estas, es posible g
sefialar que los indicadores cuentan con una ohservacién histdrica, a excepcion de aquellos que fueron adicionados o adecuados para
el ejercicio 2024, como es el caso de los establecidos para el Fin y Propdsito. /f

Se observa que los resultados obtenidos del cdlculo de los indicadores son analizados y utilizados en los procesos de planeacidn, toma
de decisiones e identificacidn de dreas de mejora por los responsables del Programa, quienes a su vez reportan estd informacidon de
manera trimestral a la Secretaria de la Contraloria.

Existen diversos indicadores cuyas lineas base requieren actualizarse debido a que fueron evaluados en el ejercicio inmediato anterior
(2023) y obtuvieron resultados superiores al valor cero que fue asignado para el ejercicio 2024, lo cual no es un punto de referencia
adecuado para la definicién de objetivos. La programacidn de metas anuales es realizada mediante reuniones de trabajo entre las
dreas internas de los organismos rectores, las cuales atienden la capacidad operativa disponible con la finalidad de ser alcanzables y
que estén orientadas a impulsar el desempeifio del Programa.

Las fuentes de informacién que fungen como medios de verificacidn en el cdlculo de los indicadores son de carédcter interno y en
algunos casos contienen datos sensibles o de uso restringido que limita su accesibilidad al pablico en general. Existen indicadores en

"lt_..__
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todos los niveles de la MIR que requieren adecuar la seccidn “Medios de Verificacién”, toda vez que la informacidn actual no es
suficientemente especifica para la identificacion oportuna de documentos fuente por parte de los interesados para replicar célculos
y/o validar resultados previamente reportados.

El personal de los organismos encargados de la administracion del Programa elabora registros administrativos con base en
metodologias y procedimientos internos, los cuales sirven como medios de verificacidn para los indicadores que integran la MIR. Si
bien la SEMAIG, el INFOCAM, el INDEFOS y la COMERCAM cuentan con mecanismos electrénicos para la gestion eficiente de la
informacién necesaria para el seguimiento y cdlculo de los indicadares, los registros administrativos carecen de fundamento legal
explicito que respalde su creacién y permanencia.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Programa cuenta con los elementos suficientes en la construccidén de sus indicadores para proveer informacion adecuada y
relevante para realizar la toma de decisiones que impulse su desempeiio.

Los organismos ejecutores realizan reuniones de trabajo que les permiten observar si las estrategias implementadas permiten
alcanzar los objetivos del Programa o implementar las medidas correctivas.

El nombre de cada indicador es claro y cuenta con una definicién detallada que permite entender su objetivo e interpretar con mayor
facilidad la informacidn que proveen. El costo y esfuerzo asociados a su cdlculo estdn plenamente justificadas, ya que los resultados
obtenidos aportan informacion relevante para la toma de decisiones y la planeacidn estratégica gubernamental.

Los organismos cuentan con indicadores a nivel Actividad bien definidos, férmulas claras y metas alineadas con los objetivos
estratégicos, lo que facilita el seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional.

Las fuentes contemplan tanto registros administrativos internos como productos de sistemas técnicos, lo que permite una perspectiva
cuantitativa. Cada registro administrativo cuenta con un responsable designado, con nombre, drea, puesto y datos de contacto, lo
que fortalece la trazabilidad y la rendicién de cuentas. Ademads, la cobertura de la informacidn es estatal y esta alineada con los
objetivos del Programa.

2.2.2 Oportunidades:

Adecuar los indicadores en términos de poblacién y medios de verificacidn para generar informacién transparente sobre el destino
del recurso publico asignado.

Desarrallar estrategias integrales de medicién de confianza gue incluyan encuestas ciudadanas y que pueden servir como medio de K
verificacidn para el indicador a nivel Fin, puesto que contribuiria a la medicién del nivel de confianza en la poblacidn adulta del estado %/ l
de Campeche.

Integrar sistemas electrénicos interoperables entre la SEMAIG, el INFOCAM, la COMERCAM y el INDEFOS para homologar criterios de
captura y validacidn de informacién.

Detallar en las fichas técnicas el nombre, drea responsable y ubicacion de cada registro administrativo, asi como ampiiar, en la medida
de lo permitido por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, el acceso publico a la
informacién, especialmente en los organismos que atin utilizan sistemas internos de acceso restringido.

Trabajar en establecer un marco legal y normativo explicito para los registros administrativos, garantizando su continuidad, regulacion
y permanencia a largo plazo, en linea con las recomendaciones de CONEVAL.

2.2.3 Debilidades:
El Propdsito requiere adecuar la definicidn de la poblacién a la cual estan dirigidos los esfuerzos del Programa.

En su conjunto, los medios de verificacion no son lo suficientemente especificos para facilitar a los usuarios internos y externos la
identificacion de las fuentes de informacidn necesarias para el cdlculo de los indicadores del Programa. {
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Algunos organismos ejecutores del Programa requieren implementar o bien actualizar sus sistemas electronicos para generar
infermacion de manera oportuna, favoreciendo la toma de decisiones expedita.

Los registros administrativos carecen de un marco legal, normativo o programatico explicito que respalde formalmente su creacion y
permanencia, lo que puede afectar la institucionalizacién y continuidad de los procesos de documentacién, sistematizacion vy
seguimiento de resultados.

La generacion y validacion de los registros administrativos se basa en metodologias internas implementadas por cada organismo
ejecutor, que varfan entre ellos y por lo tanto carecen de homologacién, lo que afecta la comparabilidad y consistencia de los datos.

2.2.4 Amenazas:

Condiciones econdmicas que ocasionen ajustes en los presupuestos, afectando en consecuencia los recursos necesarios para que el
Programa provea los servicios de asesoria en planeacidn estratégica, mejora regulatoria, estudios catastrales y estadisticos, asi como
capacitacidn a los funcionarios pablicos a nivel municipal.

Cambios en politicas publicas que reste importancia a la innovacién en los procesos administrativos de las entidades
gubernamentales.

3, CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:
-Valoracidn integral de indicadores:

El programa presupuestario Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental, cuenta con un Documento Diagnéstico, formulado
por los organismos responsables de su administracién, con base en los lineamientos de la Metodologia de Marco Légico.

Previamente fue evaluado su disefio y cuenta con una MIR que requiere de adecuaciones en algunos de sus elementos a nivel Fin,
Propésito, Componentes y Actividades, las cuales fortalecen las gestiones realizadas en favor de la poblacién potencial a la cual se
dirigen los esfuerzos del programa.

Considerar las modificaciones propuestas para cada objetivo permite una mejor definicidn de la forma en que el Programa contribuye
a elevar las acciones estratégicas que favorecen la innovacién en los organismos que integran la administracidn ptblica del estado de
Campeche, ademds de brindar un nivel de transparencia adecuado en su gestion al permitir la verificacién de los resuitados reportados
en el logro de metas operativas.

La metodologia desarrollada para la valoracién integral de los indicadores del Programa permitié determinar el cumplimiento de
criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de gestidn con los cuales se evalda el logro de las metas
establecidas y establecer la consistencia en los indicadores de Fin y de Propésito.

De igual forma fue posible analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios, las cuales
impulsan la eficacia y eficiencia de las acciones desarrolladas por el Programa, asf como la congruencia de las fuentes de informacidn
que se utilizan para el célculo de los indicadores de resultados y de servicios en favor de la transparencia del ejercicio del recurso
piblico.

-Valoracién especifica de indicadores:

La Evaluacién especifica de los indicadores del Programa permitio establecer si los objetivos de los indicadores de Fin y Propdsito estan
orientados a resultados, asi como también establecer su pertinencia temdtica y factibilidad técnica.

Llevar a cabo las modificaciones propuestas para el nivel Propdsito permitira definir la forma en que el Programa contribuye a
incrementar la eficiencia gubernamental en los procesos administrativos y la planeacién estratégica con la participacién de los
organismos ptiblicos, lo cual representa el problema central que justifica la existencia del programa.

La metodologia implementada para la valoracién especifica de los indicadores de resultados del Programa permitié analizar el
cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Finy de Propésito, asi como considerar la disponibilidad de recursos
humanos y materiales para la elaboracidn, procesamiento y seguimiento de los mismas.

-
-
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Asimismo, fue posible evaluar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histéricas, asi como su
capacidad para mostrar la evolucidn histérica de los resultados que pretende el Programa. De igual forma, verificar la construccién de
lineas base y metas de los indicadores de resultados y la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para su célculo.

-Valoracion global de indicadores:

La MIR dispone de diferentes niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Companentes y Actividades), y cada uno cuenta con un indicador
respectivo para valorar el grado de avance en la consecucidn de las metas programadas. En el ejercicio evaluado se dispone de 15
indicadores los cuales tienen metas programadas que han sido asignadas como resultado de reuniones de trabajo entre las diferentes
areasinternas de los organismos ejecutores. Estas se consideran en su mayoria factibles de alcanzar a partir de las capacidad operativa
y recursos disponibles, y de igual forma se determina que impulsan el desempefio del Programa hacia la obtencién de sus objetivos.

La Matriz de Indicadores y las fichas técnicas carecen de informacién detallada respecto al nombre especifico de los documentos
fuente que respaldan la verificacidn de los resultados de los indicadores. En este sentido, se establece que, en los niveles de Fin,
Propdsito y Componente, cada uno de los organismos involucrados debe asegurar la existencia y resguardo de los datos necesarios en
documentos especificos, cuyas denominaciones deben ser piiblicas, con el objetivo de cumplir con los principios de transparencia. A
su vez, esta obligacién debe observarse conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, garantizando asi un equilibrio entre acceso a la infarmacién y proteccidn de datos.

Los registros administrativos del Programa han operado de forma continua gracias a su funcionamiento interno y a sus metas
especificas, pero carecen de un respaldo legal formal que regule su existencia y uso. Esto genera la necesidad de establecer un marco
normativo y reglas claras que proporcionen mayor seguridad juridica y estructura en su manejo. Ademds, la falta de lineamientos
formales sobre los tiempos y medios de entrega de la informacidn puede provocar inconsistencias en el acceso a los datos, lo que hace
recomendable desarrollar un manual que defina los procedimientos, plazos y responsabilidades asociados a la gestién de la
informacién.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Incluir en los medios de verificacién sefialados en la MIR vy las fichas técnicas de los indicadores el nombre completo de los
documentos o bases de datos que fungen como fuentes de informacién, el nombre del drea encargada de su gestién, la periodicidad
de su generacidn y su ubicacién fisica o electrdnica.

2.- Para el indicador a nivel Propdsito se sugiere modificar la unidad de medida de “Procesos” a “Organismos centralizados y entidades
paraestatales”, y definir a la poblacién objetivo de forma congruente con la estructura del indicador.

3.- Eliminar o sustituir los indicadores a nivel Componente 0526 y 0599 relacionados con el ejercicio del presupuesto, por otros que si ‘\
estén orientados a reflejar informacién relativa a resultados de los servicios otorgados a la poblacidn objetivo.

4.- Analizar la pertinencia de mantener o sustituir los indicadores a nivel Actividad 0636 y 1520, debido a que no contribuyen de
manera directa a la generacidn de datos sobre los resultados alcanzados.

5.- Es recomendable que se modifique el denominador de la férmula del indicador 0190 de Componente, de tal forma que ambas F
variables consideren como periodicidad al ejercicio objeto de andlisis. De igual manera se sugiere incrementar la meta programada de @
0% con base en los recursos humanos, materiales y financieros con los que dispane INFOCAM.

6.- Adecuar la redaccién del nombre y madificar la definicién del indicador 2194 de Actividad, por una descripcién congruente con el
método de calculo,

7.~ Incrementar del 95% al 100% la meta programada del indicador 0596 de Componente, para reflejar un mayor compromiso por
parte de los colaboradores del Programa en brindar capacitaciones de calidad a servidores piiblicos. (,‘ih

8.- Adecuar la definicidn descrita en la ficha técnica del indicador 0603 de Componente, para que sea congruente la descripcién con
el nombre del indicador ya que en el periodo evaluado solo tiene la palabra Eficacia en la seccién correspondiente a Definicién.

9.- Modificar la linea base de los indicadores que pertenecen a las actividades asociadas al Componente C1945 para que reflejen los
valores efectivamente obtenidos en el ejercicio inmediato anterior (2023), en lugar de mantener el valor nulo asignado.
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10.- Modificar la linea base de los indicadores que pertenecen a las actividades asociadas al Componente C1945 para que reflejen los
valores efectivamente obtenidos en el ejercicio inmediato anterior (2023), en lugar de mantener el valor nulo asignado.

11.- Revisar la frecuencia con la que se generan, actualizan y ponen a disposicidn los datos, y en su caso, ajustar las fichas técnicas de
los indicadores 0655, 0657, 0658, 0659, 0660 y 0661 para garantizar coherencia entre las secciones “Caracteristicas de las Variables”
y “Datos del Indicador”.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Romén Alberto Quijano Garcia.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacidn.

4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor independiente,

4.4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Matu Herndndez y LC Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacién: rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S}

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Modernizacidn Administrativa e Innovacién Gubernamental (SEMAIG).
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM).

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFQOS).

Instituto de Informacidn Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.- Unidad Administrativa de la Secretaria de Modernizacion Administrativa e Innovacién Gubernamental (SEMAIG).
2.- Por el Instituto de Desarrollo y Formacidn Social del Estado de Campeche (INDEFOS)

3.- Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)

Oficina del Titular

Direccidn de Gestidn Institucional

Subdireccién de Desarrollo Municipal

4.- Por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM).

v
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Oficina del Titular

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre complelo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ana Luisa Gutiérrez Velazquez. Titular de la Unidad Administrativa de la SEMAIG
ana.gutierrez@campeche.gob.mx
9818110864

Nombre: Unidad administrativa: Instituto de Desarrollo y Formacién Social

. (INDEFOS)
Mtro. Gilberto Mass Uc

Massmunicipios@hotmail.com y Massuc26@hotmail.com
581 81 12746 Ext, 101

Nombre: Unidad administrativa: Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche (COMERCAM)

Maria Nicte-Ha Dominguez Arce
nicthe.dominguez@campeche.gob.mx

9816884905
Nombre: Unidad administrativa:
Francisco José Castro Azar Director de la Coordinacion Administrativa y Vinculacién del Instituto

de Informacidén Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche. (INFOCAM)

francisco.castro@infocam.gob.mx

981 81 10080 Ext. 107

6. DATOS DE CONTRATAGION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X__
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacidn Publica Nacional __

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn de Evaluacion Estratégica de Politicas Publicas de la (1&,
Secretaria de Modernizacion Administrativa e Innovacién Gubernamental (SEMAIG).

6.3 Costo total de la evaluacion: $130,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales.
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacién:
www,semaig.campeche.gob.mx
www.indefos. gob.mx
www.infocam.gob.mx

https://consultapublicasiger.campeche.gob.mx

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
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Ana Luisa Guiérrez Veldzquez. Oscar Gutiérrez Serrano / _Ivéndacobo Melo Salas
g 4
Titular de la Unidad Administrativa de la Enlace de evaluacién de la SEMAIG En¢argado del Despacho de la
SEMAIG : Secretaria de Modernizacién
Administrativa e Innovacion
Gubernamental
RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

?

Ana .:36 Fuentes Martinez Eduardo Zubieta Marco
Enlace de’evaluacidn del INFOCAM Director General del INFOCAM
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION

AUTORIZO

Mtro. Gi ertf MassUc

Subdirector de|Desarrollo Municipal

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Mtro j
i ]
Enlace de evaluacién del INDEFOS

VO.BO.

=
Profr. Jogé Guadaltpe’Guzman Chi

Director General del Instituto de
Desarrollo y Formacidn Sociai

AUTORIZO

\ o

uro Jesfis Romero Valle

Jefe de Departamento de Asistencia
Técnica y Administracion

Oscar Gutiérrez Serrano

Enlace de evaluacion de la COMERCAM

Marfa yﬁ’a Dominguez Arce

Comisjonada Estatal de Mejora
Regulatoria
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y
Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y
otros Programas Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Jubilados y Pensionados del
Estado de Campeche

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29/08/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: C.P. Vivi Marfa Angli Novelo Unidad administrativa: Unidad de Transparencia

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Pp J022 “Programa Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

*  Analizar la lbgica y congruencia en el disefio del Pp J022 su vineulacién con la planeacion sectorial, estatal y/o
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades
ylo coincidencias con otros programas estatales y/o federales;

. Identificar si el Pp J022 cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

e Examinar si el Pp J022 ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP) de Pp J022 o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de
rendicién de cuentas.

¢ Identificar si el Pp J022 cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccién de sus beneficiarios y sus resultados, y

e Examinar los resultados del Pp J022 respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

®  Examinar los resultados del Pp J022 respecto a la atencion del problema para el que se cred.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para el desarrollo de la ECyR se implementd la metodologia que esta sustentada en los Términos de Referencia
emitidos, avalados y publicados por la SECONT, asi como los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la administracion publica del Estado de Campeche y a la
regulacion especifica en materia de evaluacién que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que han
establecido para la evaluacion de los programas presupuestarios.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se selecciond uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada
pregunta
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Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo gque no incluyen niveles de respuestas) se respondieron
con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos

empleados en el mismo.

Cuestionarios__ Entrevistas___ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracion, se revis6 en primera instancia el analisis de la Iégica y congruencia en el disefio de!
Pp, su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad apliqable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales asi mismo, se
analizé los mecanismos y herramientas de planeacion, asi como los mecanismos para establecer metas y definir
indicadores y |a estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo.

Se analizaron los sistemas de informacién con los que cuenta y sus mecanismos de rendicion de cuentas, asi como los
instrumentos que le permitan medir el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Los principales resultados del Pp 022 se sefialan a continuacion:

En primera instancia, se encuentra el apartado de disefio del programa, en el que se idenlifico que el Pp cuenta con un
documento de diagnéstico en el que se identifican las distintas etapas de |a Metodologia del Marco Logico; en dicho
documento se define el problema puiblico que se espera alender con el programa, el cual se encuentra planteado como
un hecho negalivo e incluye a la poblacién que presenta el problema, asi mismo, el documento de diagndstico cuenta
con un apartado de frecuencia de aclualizacién de la poblacin potencial y objetivo, la cual se actualiza de manera
anual. En el mismo documento, se encuentra la estructura del arbol de problemas, mismo que cumple con lo establecido
en la MML y con las relaciones de causalidad, sin embargo, se identificaron dreas de oportunidad en el orden de las
causas.

Por su parte, el Pp cuenta con una justificacion tedrica y empirica de su implementacién, asi mismo, se tuvo evidencia
documenta de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos entregados a la poblacién objetivo, sin
embargo, no se tuvo evidencia de que el programa documente los efectos positivos atribuibles.

En cuanto a la vinculacién con la planeacion estratégica, se tuvo evidencia documentada de que el propésito del
programa se alinea con los objetivos de los instrumentos de planeacion estatal correspondientes al Plan Estatal de
Desarrollo 2021 — 2027, especificamente con el objetivo 2. Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera
eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados. En el mismo orden de ideas, el Pp se vincula con el
ODS 1 “Fin de la pobreza”y al ODS 10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”,

Por su parte, en cuanto al analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad se identifica que el
programa define a sus poblaciones, las cuales tienen la misma unidad de medida, se encuentran cuantificadas y la
metodologia que utiliza para cuantificarlas es Pablacién Econémicamente Activa (PEA) que publica el INEGI. Asimismo,
se luvo evidencia del Listado de jubilados (as) y pensionados (as) del ejercicio fiscal 2024, por lo tanto, cuenta con un
padron de beneficiarios gue incluye las caracteristicas establecidas en su documento normativo, el tipo de apoyo
otorgado, la informacién se encuentra sistematizada e incluye una clave Unica de identificacion, asi mismo, se observé
que el listado se genera de manera trimestral, por lo que, cumple con contar con mecanismos documentados para la
depuracion y actualizacién de su padrén de beneficiarios.

Por ofra parte, el equipo evaluador identificé que el Pp cuenta con un documento normativo propio que son La Reglas de
Operacidn del ejercicio fiscal 2025, en el cual fue posible identificar los niveles de la MIR.

Por su parte, las fichas técnicas de los indicadores cuentan con los elementos que establece el CONAC, entre las que
se encuentran: el nombre del indicador, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas y comportamiento. Referente a las melas, el total de indicadores cuentan con unidad de medida, el 89 por
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ciento de las metas establecidas son retadoras y el 56 por ciento cumple con ser factibles de alcanzar.

El Pp 022, de acuerdo con el objetivo del programa presenta complementariedades con el Pp J001 Prestadores a cargo
del ISSSTECAM debido a que se enfocan en poblaciones y objetivos similares y entregan apoyos similares.

Referente a la planeacién y orientacién a resultados del programa, en este apartado, se identificé que el que el
programa documenta un plan estratégico donde integra los resultados que desea alcanzar; asi mismo, se tuvo evidencia
documentada del plan anual de trabajo por parte del ISSSTECAM que el Pp utiliza para planear sus metas; este
documento cuenta con una calendarizacion trimestral y es de observancia para los ejecutores del programa, sin
embargo no se identifico el procedimiento para la elaboracion del POA.

En el mismo orden de ideas, se identifico que el Pp utiliza informes de evaluaciones externas de las que se derivan
ASM, por lo que, se tuvo evidencia del Anexo E. Avance del Documento Institucional y el avance de cada uno de los
ASM fue del 100 por ciento, asi como de la identificacion del documento probatorio.

Referente a la recoleccion de informacion sobre los tipos y montos otorgados, el programa cuenta con evidencia
documental donde se encuentra el estatus de cada uno de sus beneficiarios, asi como el monto que recibira.

Para monitorear su desemperio, el Pp cuenta con reportes trimestrales de los indicadores estratégicos y de gestion,
destacando que la informacion es oportuna, confiable, sistematizada y se encuentra actualizada.

Por su parte, en el apartado de cobertura y focalizacién del programa, se identifico que el Pp cuenta con una
estrategia de cobertura del cien por ciento con fundamento en el articulo 6 de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Campeche que establece el otorgamiento de prestadores con caracter obligatorio y
con caracter facultativo. En el mismo sentido, se identificé que el ISSSTECAM define mecanismos para la identificacion
de su poblacién objetivo.

Con respecto a la operacion del programa, el Pp documenta (a través del manual de procedimientos del Pp J002)
procedimientos correspondientes al componente C798 y sus actividades. Por su parte, el programa cuenta con
informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos v las caracteristicas de los solicitantes,

En el mismo orden de ideas, en el manual de procedimientos del Pp J002, contiene los procedimientos referentes a
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del Pp y a su vez, se identificaron mecanismos documentados
para su verificacién. Aunado con lo anterior, el Pp documenta los procedimientos para la seleccion de sus beneficiarios
por lo que, en consecuencia, se documentan los mecanismos para su verificacién, asi mismo se documentan los
procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

En cuanto a los procedimientos de ejecucién de acciones, se tuvo evidencia de los relacionados con el componente
C798 y sus actividades, a su vez, se cuenta con mecanismos documentados para el seguimiento a la ejecucién de tales
acciones, no obstante, no se identificé el procedimiento de ejecucién de acciones del componente C804 Actividades de
Apoyo Administrativo.

Siguiendo con los hallazgos, no se tuvo evidencia documental proporcionada por el ISSSTECAM donde se identifiquen
los problemas que ha enfrentado el Pp J022 para la transferencia de recursos y las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios.

En cuanto a la informacién del presupuesto, se identifico que el ISSSTECAM documenta los gastos en los incurre el
programa para generar los componentes por capitulo del gasto. En el mismo sentido, se identificd que el 100 por ciento
del gasto se destind al capitulo 4000 (Transferencias, asignaciones subsidios y otras ayudas) y el total de los recursos
son estatales.

Por otra parte, se tuvo evidencia que los ejecutores del Pp (ISSSTECAM) cuentan con un portal de transparencia en el
que se publica la informacién para monitorear su desempefio, misma que corresponde a los repories trimestrales de
avance de indicadores.

En cuanto a los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, el Pp cuenta con portales de transparencia por
parte del ISSSTECAM; en tales portales electronicos es posible identificar la normatividad tomada como documentos
normativos del Pp, asi como los reportes de avance de los indicadores Y & su vez, se cuenta con evidencia de que se
propicia la participacion ciudadana.

En lo correspondiente al apartado de percepcién de la poblacién atendida del programa, el programa cuenta con
encuestas de ambiente laboral aplicadas a los servidores publicos del ISSSTECAM y encuestas de satisfaccion de las
personas pensionadas y usuarias de las prestaciones sociales, las cuales cuentan con las caracteristicas de los
beneficiarios y los resultados arrojados son representativos para el Pp, puesto que realizan un promedio ponderado para
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verificar |a representacion de la satisfaccion de usuarios

Finalmente, en el aparatado de resultados del programa, como ya se ha mencionado con anterioridad, ell Pp
documenta sus resultados a través de indicadores de la MIR, reflejando resultados positivos de los niveles Fin y
Proposito, asi como documenta sus resultados a partir de los hallazgos de evaluaciones que no son de impacto, sin
embargo, estas no permiten identificar la comparacion de la situacién de la poblacion objetivo y tampoco muestran
resultados especificos sobre el impacto del programa o del resultado de su implementacion.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temnas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Pp 022 cuenta con un documento de diagnéstico actualizado en el que define el problema publico como un
hecho negativo e incluye a la poblacion que presenta el problema o necesidad.

El Pp cuenta con un arbol de problemas, el cual cumple con las relaciones de causalidad de acuerdo con lo
establecido en la MML.,

El Pp cuenta con una justificacién tedrica y empirica que sustenta su intervencion, asi mismo, c_ur::nta con
evidencia documentada de los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacién abjetivo.

El objetivo del Pp cuenta con una clara alineacién con el objstivo 2, del PED 2021-2027.

El Pp cuenta con una vinculacién con el ODS 1 “Fin de la Pobreza” y con el ODS 10 "Reducir la desigualdad
en y entre los paises”.

El Pp define y cuantifica a la poblacion potencial y objetivo, asi mismo, se tuvo evidencia de Ia metodologia
para su cuantificacion y fuentes de informacion.

Se identifico que el programa cuenta con una base de datos que incluye las caracteristicas de los
beneficiarios, el tipo de apoyo otorgado, asi mismo, la informacién se encuentra sistematizada y documenta
los mecanismos de depuracion ya actualizacion.

El programa recolecta informacién socioeconomica de sus beneficiarios y se tuvo evidencia del procedimiento
para llevarlo a cabo.

El total de los niveles de la MIR se identificé en el documento normativo del Pp.
Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con Ia totalidad de elementos para su identificacion.
En general, las metas del Pp se encuentran orientadas al desempefio y cumplen con su factibilidad.

El Pp cuenta con un Programa Operativo Anual en donde se encuentran las metas de cada uno de los
Componentes y Actividades que integra la MIR.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas, mismas que tiene un procedimiento establecido, se
tuvo evidencia de la alencién de los ASM, asi como de las dreas responsables de cada uno de los ASM.

El 100 por ciento de los ASM fueron solventados de acuerdo a lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

En el avance del documento de trabajc se tuvo evidencia de los productos esperados derivados de los ASM.

El programa recolecta informacién sobre la contribucién del programa al objetive de desarrollo estatal, asi
como, de las caracteristicas socioeconémicas, tipos y montos otorgados de sus beneficiarios.

El Pp cuenta con reportes frimestrales de avance de sus indicadores para monitorear su desempeno.
El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada

El Pp cuenta con procedimientos para el Componente C798 y sus actividades derivadas.

El Pp cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de servicios que presta el Pp.

El Pp cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de servicios

El programa documenta mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
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El programa documenta los procedimientos para la seleccién de sus beneficiarios.
El Pp documenta los mecanismos de verificacién para el procedimiento de seleccion de beneficiarios del Pp.
El programa cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios

El P cuenta con mecanismos documentados para verificar el el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios.

El Pp documenta procedimientos referentes a la ejecucion de acciones, el cual se encuentra estandarizado,
sistematizado y esta apegado a un documento normativo.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones que lleva a cabo por parte
del ISSSTECAM y estos van acorde a su reglamento interior, estan estandarizados y son conocidos por los
operadores del programa.

El ISSSTECAM identifica y cuantifica los gastos incurridos por capitulo de gasto, asi mismo, calcula el costo
por intervencidn con base en la cuantificacion de la poblacién atendida.

El Pp cuenta con portales de transparencia en los que se da a conocer su desempefio, siendo esta
informacién confiable v actualizada.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, asi mismo, cuenta con evidencia de
que el Pp propicia la participacién ciudadana.

Se tuvo evidencia de que el Pp 022 cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la PO
respecto de la instrumentacién de sus actividades y componentes.

El Pp documenta el avance de sus indicadores de los niveles Fin y Propdsito, mostrando resultados positivos
del 97.5 y 20.24 por ciento respectivamente.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

No se tuvo evidencia del procedimiento para la elaboracion del plan estratégico y no se identificé informacion
referente al logro del nivel Fin.

El Pp ha sido sujeto a procesos de evaluacion. No obstante, estas no hacen referencia a Ia comparacion de la
situacién de la PO.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Disefio

« El Pp cuenta con un diagnéstico documentado con base en la estructura propuesta por la SHCP y la SECONT
del Estado de Campeche en el que se define el problema que da origen al programa, mismo que esta formulado
como un hecho negativo y cumple con los elementos minimos que sefiala la MML.

e El Pp realiza el diagnéstico de su problematica mediante un 4rbol de problemas en el que se sefialan las causas
y efectos del problema pablico, sin embargo, presenta areas de oportunidad en las relaciones de causalidad de
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sus causas de segundo nivel respecto de la de primer nivel.

En lo relativo a la justificacion tedrica del problema, el programa documenta, en su diagnostico, las razones su
intervencién, sefialando de manera precisa la injerencia que tiene respecto de la carencia de acceso a la
seguridad social que el INEGI identifica como uno de los derechos de la poblacién. De acuerdo con la
informacion histérica de esta carencia, se documenta que entre 2016 y 2022, ha disminuido en tres puntos
porcentuales. No obstante, el Pp no documenta las razones por las que la intervencién publica realizada es la
mejor que ofras posibles alternativas.

En lo que respecta a su alineacion, el Pp identifica de manera clara la vinculacién que tiene con el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027 en su mision 1, objetivo 2 y linea de accién 6, asi como con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible 1 y 10. No obstante, no documenta su vinculacion con el Programa Sectorial
Gobiemno Justo, Transparente e Innovador 2022-2027.

En lo que respecta a identificacién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo, el Pp las identifica
como poblacién econémicamente activa y afiliada, respectivamente, cuantificando cada una de ellas y
desagregandolas por género. Unicamente se identificé como area de oportunidad la precision de la ubicacion

geografica.

El Pp identifica la poblacién que recibe los apoyos (bienes y servicios), documentando en un procedimiento y
sistematizando en bases de datos sus caracteristicas socioeconémicas y el tipo de apoyo, entre otros elementos.

El Pp guarda consistencia entre el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y sus Reglas
de Operacian,

Las metas del Pp cumplen en 81 por ciento con tener unidad de medida, estar orientadas al desempefio y ser
factibles de alcanzarse con los recursos écnicos, materiales, humanos y financieros disponibles.

Planeacidn y orientacion a resultados

El Pp cuenta con un plan estratégico, aunque no sigue un procedimiento que esté documentado. En dicho plan,
se establecen los resultados que quieren alcanzar Propésito, sus respectivas areas responsables y sus
indicadores para medir el desempefio.

Por su parte, el Pp desarrolla un Programa Operativo Anual alineado con sus instrumentos de planeacion
estratégica, es difundido y atendido por sus respectivos responsables y establece metas para su seguimiento,
aunque no documenta un procedimiento estandarizado que permita identificar las actividades que se llevan a
cabo para su realizacion asi como Ia participacion de las areas involucradas.

En materia de evaluacion externa, el Pp ha sido sujeto a distintas evaluaciones tanto de forma individual, asi
como en el marco de |a integracion de diversos Pp en uno. A partir de los resultados de estos procesos el Pp ha
implementado mejoras en su orientacién a resultados a partir del cumplimiento de sus respectivos Aspectos
Susceptibles de Mejora, por lo que se identifican mejoras sustantivas en su disefio y operacion.

A partir de la operacion del Pp, este recolecta y sistematiza informacion proveniente de su poblacién atendida.
Adicionalmente, documenta la contribucién del Pp con la planeacion estratégica mediante los programas anuales
de trabajo y la MIR, principalmente.

lil. Cobertura y focalizacion
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IV.Operacién

La estrategia de cobertura del Pp se encuentra intimamente relacionada con el cumplimiento del articulo 6 de la
Ley del ISSSTECAM en la que se establece la obligatorledad del Pp para atender al cien por ciento de la
poblacién objetivo. Adicionalmente, esto es sostenible en el tiempo para lo cual se realizan estudios actuariales
de provision de recursos, lo que permite asegurar la sostenibilidad de las pensiones y prestaciones econdmicas
hacia la poblacion afiliada en el mediano y largo plazos.

En materia de procesos, el Pp cuenta con un Manual de Procedimientos; en dicho instrumento se documenta un
procedimiento para pago de nomina via electronica y comprobacidn del pago de nomina tanto para los
pensionados del Estado como los propios del Instituto. No obstante, no se identificé un procedimiento para el
Componente de Actividades de Apoyo Administrativo.

El Pp documenta y sistematiza la demanda total de apoyos en bases de datos integradas en el SIPAIl. Para cada
una de las solicitudes de apoyo se cuenta con caracteristicas para identificar a la poblacién que demanda el
servicio. No obstante, no se identificé el mismo mecanismo para el Componente de Actividades de Apoyo
Administrativo,

Para la recepcion, registro y tramite de los apoyos (sefialados como Componentes en la MIR), el Pp documenta
un procedimiento, asi como los mecanismos para su verificacion. No obstante, no se realiza para el Componente
de “Actividades de Apoyo Administrativo”.

Continuando con la cadena de valor del Pp, en los concerniente a la seleccién de beneficiarios, el Pp cuenta con
un procedimiento documentado y define los mecanismos para seleccionar beneficiarios, mismos que estan
estandarizados y documentados. No obstante, no se realiza para el Componente de “Actividades de Apoyo
Administrativo”.

Asimismo, en cuanto al procedimiento de otorgamiento de apoyos, el Pp documenta un procedimiento y
establece los mecanismos para el otorgamiento de estos. No obstante, no se realiza para el Componente de
“Actividades de Apoyo Administrativo”.

En el mismo sentido, en cuanto al procedimiento para dar seguimiento a la ejecucion de los servicios, el Pp
documenta un procedimiento y establece los mecanismos para Ia ejecucion de uno de los servicios que presta el
Pp. No obstante, no se realiza para el Componente de “Actividades de Apoyo Administrativa”,

El programa identifica, cuantifica y clasifica los gastos en los que incurre (cuya fuente de financlamiento es
estatal) para generar los servicios hacia su pablacion objetivo que en su totalidad provienen del capitulo 4000
que son transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Adicionalmente, realiza el calculo del costo
unitario por intervencion.

En lo referente a la sistematizacién de la informacién para la socializacion de los resultados, el Pp utiliza el
Sistema de Evaluacién Integral que es un portal del Gobierno del Estado en el que se reportan los principales
resultados de los Pp (metas e indicadores). Dicha informacion se reporta de manera periddica y existen
mecanismos para su actualizacion y depuracion,

El Pp presenta un avance mixto en sus resultados de acuerdo con los objetivos planteados en la MIR. Por un
lado, a nivel Fin el avance respecto de la meta programada fue de 80 por ciento, mientras que a nivel Propésito el
avance fue de 20.24 por ciento principalmente asociado a una disminucion de la poblacion atendida. En cuanto a
los servicios que presta, se cumplié la meta de no tener retrasos en el pago de las pensiones; por su parte en
cuanto al servicio de actividades de apoyo administrativo, el avance reportado es bajo, no obstante, esto sucede
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V. Percepcion de la poblacién atendida

V1. Medicioén de Resultados

por el planteamiento que tiene el indicador. Finalmente, en cuanto a las actividades su avance porcentual fluctua
entre el 53 y el 100 por ciento de avance.

En materia de rendicién de cuentas, el Pp cuenta con un documento normativo que es publico, sus resultados
estén actualizados y son piiblicos, y se cuenta con un procedimiento para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion.

En lo relativo a la medicién de la percepcion de la poblacion atendida, el Pp ha desarrollado dos instrumentos,
uno interno con el gque mide el clima laboral y otro externo dirigido a las personas pensionadas. Dichos
instrumentos tienen definida su poblacion objetivo y sus resultados son representativos.

El Pp J022 documenta los resultados a nivel de Fin y Propdsito con reportes de avances de los indicadores de la
MIR, dichos resultados fueron positivos en el 2024; asimismo, el Pp documenta los avances de dichos niveles a
través de evaluaciones externas que no son de impacto, por lo que no se tuvo evidencia de resultados
especificos sobre el impacto del Programa (fin) o del resultado de su implementacicon.

El Pp no cuenta con informacién que compare un grupo de la poblacién, usuarios o drea de enfoque atendida con
uno de la poblacién o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares, ya que no ha sido sujeto a
evaluaciones de impacto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Replantear el arbol de causas del problema, incorporando las de segundo nivel como las de primer nivel y a
partir de estas desarrollar para cada una de ellas otras de orden inferior que permitan explicarlas.

Documentar en el diagnostico el anslisis de alternativa mediante su identificacién. Andlisis, evaluacién y
conclusion de por qué la intervencion actual es la mejor.

Documentar en el diagndstico la vinculacion del Pp con el Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022-2027, especificamente con el Objetivo 2, Estrategia 2.4 y Linea de Accion 2.4.1.

Replantear el indicador del Componente C804 como “Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades
de apoyo administrativo en este programa presupuestario”, retomar el resultado obtenido en el ejercicio
anterior y establecer el sentido como descendente en el entendido de que se espera gue el gasto en
actividades de apoyo administrativo debe mantenerse constante o disminuir.

Fortalecer el disefio del plan estratégico del Pp documentando un procedimiento en el que se detallen los
criterios y actividades necesarias para su formulacién e integrando, adicionalmente, los resultados esperados
a nivel Fin de la MIR,

Una vez que el Pp ha sido escindido y que se han desarrollado evaluaciones particulares, y una vez que se ha
fortalecido su disefio y arientacién a resultados, se recomienda analizar su desempefio mediante el analisis de
sus indicadores a través de una evaluacion especifica de desempefio la cual mostrara la evolucién de sus
principales resultados.

De acuerdo con la informacion de sus instrumentos institucionales, el Pp tiene una cobertura del doce por




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

: b ) CACECAM
TITULO V: De la Transparencia y Difusion de u) A
la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

ciento, menor al 37 por ciento del ejercicio fiscal 2023. Esta disminucién se explica en mayor medida por una
disminucion de las personas afiliadas que cumplen los requisitos de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Campeche para el otorgamiento de los servicios de este programa, para el
pago de las pensiones para las personas afiliadas.

8. Con la finalidad de mejorar la trazabilidad en la operacion del Pp, documentar los procedimientos
correspondientes a: recepcion, registro y tramite de los apoyos, seleccién de beneficiarios, otorgamiento de
apoyos, y el seguimiento a |a ejecucion de obras, para llevar a cabo el Componente de “"Actividades de Apoyo
Administrativo”, asi como sistematizar la informacion generada en dichos procedimientos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Lic. Lesly Sanabria Gonzélez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

3. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Eslado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal _X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Direccién General

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién General

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):
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Nombre:  manuelpino@issstecam.gob.mx, 98181 | Unidad administrativa: Direccion General
64965 extension 104

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X_
6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General

6.3 Costo total de la evaluacion: $91,372.00 IVA Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estalales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: hitps://issstecam.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA vo.Bo. AUTORIZO
INFORMACION
s
Vedlagh 0 —
*&Pmmgli IQB'J;IO Lic. Manuel [Enrique Pino Lie. Malluel Enrique Pino
Castilla Castilla

Unidad de Evaluacion
Director General Director General
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Anexo 1

Formato para |a Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asl como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracidon Pidblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos Pliblicos
Ejercidos y Evaluacién de la Gestion Plblica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacidén: 29/08/2025

1.4 Nombre dela persona responsable de darle seguimiento a Iz evaluacién y nombre de la unidad administrativa ala que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Laura Cecilia Pinzén Ceballos Unidad Administrativa

C.P. Carlos Alexandro Martinez Caceres Direccién General de los Organos Internos de Control

C.P. Sergio Carlos De Jesus Perez Vazquez Direccidn General de Auditoria Gubernamental

Leda. Claudia del Rosario Prado Gonzalez Direccién General de Evaluacién y Fortalecimiento Institucional
Lcda. Karina Santiago Toledo Direccién General de Asuntos Juridicos

Ing. Ernesto lvan Olvera Cen Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Leda. Evangelina del Carmen Pinto Aguilar Direccién General de Investigacidn Administrativa

L.A.E. Alondra del Ruby Castillo Arceo Direccion General de Contraloria Social

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestidn y organizacién del Programa
presupuestario (Pp) mediante la realizacién de un analisis y valoracién de su operacidn, de modoque se permita orientarsu gestion a
la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

° Valorar si la ejecucién de los proceses y subprocesos que integran la gestién operativa del Pp en sus distintos niveles es
adecuada para el logro de sus objetivos.

° Valorar en gué medida los procesos operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus
objetivos.

° Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que hubiese en la operacidn del Pp.
® Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es |z adecuada de acuerdo con sus abjetivos.
® Mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora en las ejecuciones de sus procesos.

° Formular recomendaciones derivadas de las dreas de mejorz identificadas, gue contribuyan la mejora dela ejecucion delos
procesos.
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1. D,QEs_cnr_P.clo-N DE LA EVALUACION

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas X__Formatos X_ Otros__ Especifique:

Los criterios para este tipo de evaluaciones son emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Socil
(CONEVAL), por lo que la metodologia de la evaluacidn de procesos esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por esta
institucion.

La Evaluacion de Procesos al ser un estudio de cardcter cualitativo, incorpora téenicas de investigacidn como anélisis documental
observacién directa, entrevista, entre otras précticas que se consideren pertinentes realizar. De tal forma que la evaluacién implicd b
realizacidén de andlisis de gabinete y trabajo de campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la practica. Por lo que b

metodologfa definida genera evidencia para valorar la forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacién, asfcomo d
contexto institucional del Pp. Para esta evaluacion se planted abordar el andlisis del programa bajo dos apartados metodolégicos:

- Andlisis documental (de gabinete) de los documentos propios del programa, normatividad aplicable, manuales, documentacién
institucional de trabajo a fin de conocer el contexto y operacién.

- El segundo apartado metodoldgico se refiere al trabajo de campo, se realizé entrevistas a los responsables clave dela operacién dd
programa que permite conocer de forma directa datos sobre la implementacién del programa vy la identificacidn de aspectos relevantes
de andlisis.

2. P-RIN.C!P_ALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGN

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:

° El proceso de planeacién del Programa Anual de Trabajo para la ejecucidn de actividades que detalla dicho documento no
se encuentra contemplada en los procedimientos de las disposiciones normativas de [a SECONT, ya que en la practica de
forma implicita se realiza la actividad en virtud que es un instrumento indispensable para la ejecucidn de acdones de los
OIC.

° Existe la contingencia que no se ajuste el listado de dependencias y entidades con la lista de personal de Titulares de los
Organos Internos de Control.

e Llaplaneacién del PAT debe alinearse a los objetivosy caracteristicas del Ente, para mayoroportunidad, eficacia v eficiencia
en las actividades a desarrollar.

® Se agregan actividades en el PAT que no corresponde a los principales elementos sustantivos prioritarios.

*  Noobstante queelresultado de cumplimiento obtenidoa las actividades sea favorable respecto a las metas planteadas,
andlisis realizado documental y trabajos de campo arrojaron de forma especifica resultados debajo de su potencial.

e El procedimiento de revisiones y verificaciones del PAT se encuentra contemplado en las dispaosiciones normativas de b
SECONT, sin embargo, esindispensable implementar herramientas adicionales que permita contarcon una guia basica para
los OIC’s para el desempefio de sus funciones.

° Falta documentar en el manual de procedimientos gulas de revisidn y verificacion para el desarrollo de sus actividades y
cumplimiento del PAT de los OIC's.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° Falta estandarizar y homoelogar los documentos que intervienen durante el desarrollo de actividades del QIC's.

° No existe un mecanismo para verificar si se cumple con el propédsito esencial ya que se enfocan solamente en el
cumplimiento de metas.

° En los expedientes presentados por los OIC se observo que hay formatos que no presentan un correcto llenado, alunos
estan en blanco o no presentan informacion, asf como algunos tienen encabezados diferentes, par lo que se recomienda
homologar los formatos. En la muestra revisada conforme a los reportes recibidos, se observé que en algunos casos no 2
emitieron observaciones a los entes

° El control de las denuncias asignadas es crucial para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en la
administracién plblica. Por lo que este procedimiento permite investigar posibles actos de corrupcion y faltas
administrativas que pudieran ser cometidas por servidores pdblicos, asi como aplicar las sanciones correspondientes

® Se recomienda procedimientos estandarizados que faciliten la revision y los procesos del programa y su evidenci
documental. Este proceso noestd considerado como parte del Manual de Procedimientos, sin embargo, en un proceso que
se realiza de forma mensualy concentra toda la informacion sobre el cumplimiento de metas de cada OIC. Verificar que b
evidencia presentada sustente el avance reportado en el Programa de Trabajoy la informacién se reciba de forma complkta
(seria recomendable contarconuna guia con las especificaciones de entrega y llenade de los formatos que debe presentar
de forma mensual cada QIC).

° También cada OIC debe informar al drea en caso de alguna problematica o retrasos en las acciones de mejora o de
verificacién

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas déd
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
° El resultado de cumplimiento obtenido a las actividades es favorable respecto a las metas planteadas

° El procedimiento de revisiones y verificaciones del PAT se encuentra contemplade en las disposiciones normativas de b
SECONT

2.2.2 Oportunidades:

® La planeacidn del PAT debe alinearse a los objetivos y caracteristicas del Ente, para mayor oportunidad, eficacia y
eficiencia en las actividades a desarrollar,

° Se recomienda procedimientos estandarizados que faciliten la revisién v los procesos del programa y su evidencia
documental. Este proceso no estd considerado como parte del Manual de Procedimientos, sin embargo, en un proceso
que se realiza de forma mensualy concentra toda la informacién sobre el cumplimiento de metas de cada OIC. Verificar
que la evidencia presentada sustente el avance reportado en el Programa de Trabajoy la informacidn se reciba de forma
completa (serfa recomendable contar con una guia con las especificaciones de entrega y llenado de los formatos que debe
presentar de forma mensuzl cada 0IC).

° Cada OIC debe informar al drea en caso de alguna problemética o retrasos en las acciones de mejora o de verificacion

2.2.3 Debilidades:

° El proceso de planeacidn del Programa Anual de Trabajo para |z ejecucién de actividades que detalla dicho documento no
se encuentra contemplada en los procedimientos de las disposiciones nomativas de la SECONT, va gue en la practica de
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

forma implicita se realiza la actividad en virtud que es un instrumento indispensable para la ejecucién de acciones de bs
OIC.

»  Existela contingencia que no se ajuste el listado de dependenciasy entidades con |a lista de personal de Titulares de los
Organos Internos de Control.

. La planeacién del PAT debe alinearse a los objetivosy caracteristicas del Ente, para mayeroportunidad, eficacia y eficiencia
en las actividades a desarrollar,

®  Seagregan actividades en el PAT que no corresponde a los principales elementos sustantivos prioritarios.

e Elandlisls realizado documental y trabajos de campoarrojaron de forma especifica resultados de cumplimiento obtenido
a las actividades con respecto a las metas planteadas debajo de su potencial,

*  Esindispensable implementar herramientas adicionales que permita contar con una guia basica para los OIC’s para el
desempefio de sus funciones.

e Falta documentar en el manual de procedimientos guias de revisién y verificacion para el desarrolle de sus actividades y
cumplimiento del PAT de los OIC's.

° Falta estandarizar y homologar los documentos que intervienen durante el desarrollo de actividades del OIC's.

® En los expedientes presentados por los OIC se observé que hay formatos que no presentan un correcto llenado, akunos
estan en blanco o no presentan informacion, asf como algunos tienen encabezados diferentes, por lo que se recomienda
homologar los formatos. En la muestra revisada conforme a los reportes recibidos, se observé que en algunos casos no se
emitieron ohservaciones a los entes

. El control de las denuncias asignadas es crucial para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en la
administracién publica. Por lo que este procedimiento permite investigar posibles actos de corrupcidn y faltas
administrativas que pudieran ser cometidas por servidores pliblicos, asf como aplicar las sanciones correspondientes

2.2.4 Amenazas:

e  No existe un mecanismo para verificar si se cumple con el propdsito esencial ya que se enfocan sclamente en el
cumplimiento de metas.

3.. C_UNCL-USIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacién de procesos tuva por objeto analizar y describir el proceso ubicado en los Organos Internos de Control a fin de que a
través de sus metodologias se logre determinar si los procedimientos plasmados en los documentos normatives son los adecuados
con la préctica de trabajos de campo.

Es esencial que dicha &rea cuente con todas las herramientas para llevar sus funciones, tal como se menciona en su Manual de
procedimientos de la SECONT, ya que con independencia de que se tenga considerado los procesos del érea, es impaortante considerar
los factores puntualizados en esta evaluaciénpara materializar en el manual de procedimientos aquellos elementos principales que no
fueron contemplados con anterloridad.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Con base a los Términos de Referencia para lz Evaluacion en materia de Procesos se establecen que las recomendaciones pueden
tener dos lineas de accién estratégicas a continuacion se describen:

Consolidacion: recomendaciones que estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacidn.

Reingenieria de procesos o subprocesos: recomendaciones que apuntan a una transformacién o modificacién profunda o sustancal
de uno o varios de los procesos y subprocesos del Programa.

Recomendaciones de Consolidacién el proceso de Supervision mensual del PAT, Gnicamente se encuentra documentadointernamente,
porlo gue se recomienda reflejarlo como parte de los procesos o subprocesos ya que de ahise determina el grade de cumplimiento
por cada OIC.

Por otra parte, el Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de
los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informaciény cumplimiento; asi como la salvaguarda de los recursos pubicos
y la prevencién de la corrupeién.

Es importante que come DGOIC se lleve un control general de cumplimiento de los OIC donde se coteje el cumplimiento de metas
recibidas en los PAT mensuales con respecto a lo programado inicialmente porcada OIC, esto puede ser presentadode forma trimestral
o semestral para verificar el cumplimiento con respecto a cada OIC, en virtud que se observd en los expedientes de entrega de los OIC
algunos no utilizan las mismas tablas, formatos o no cuentan con el mismo orden documental ya que algunos conceptos cambin
referente al orden consecutivo, por lo que serepresentaria un atraso para el personal que lleva a cabo los concentrados de metas.

Disefiar un programa de capacitacidn adecuado a las necesidades de los OIC en aras de profesionalizar al personal de trabajo que
permita brindar una formacién basada en las necesidades del puesto.

Se cuenta con un Manual de Procedimientos, sin embargo, se recomienda agregar un anexo con los formatos correspondientes e
incluir recomendaciones de llenado de los mismos. Es importante tener formatos homologados y contar con una guia o instructivo de
llenado de forma general y especifica de acuerdo a les necesidades que le aplique al OIC de acuerdo al organismo asignado, derivado
gue las actividades cambian entre ellas, con la finalidad de tener mayor organizacién en la presentacion de la informacicn y evitar
descontrol al proceso de validaciones en el cumplimiento.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

° Modificar la Matriz de Indicadores para Resultados con base en las recomendaciones emitidas para mejorar el reporte de
resultados obtenidos del PAT.

° Homologar formatos

. Documentar procesos faltantes

° Establecer estandares de evaluacién departamental e individual

° Implementacion de sistéma de indicadores departamental

° Sectorizacién y disefio de politicas de asignacidn y tiempo de permanencia de cada OIC por Ente

° Especializacién de OIC's por sectores y perfiles profesionales

° Sistematizar las bases de datos y asignacion de entes en funcién de montos de revisién por Dependencias

° Disefio de un plan de capacitacion anual con base en la deteccién de necesidades del personal
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

® Sistematizar los controles del PAT y la carga de evidencias por OIC

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre delcoordinador de la evaluacidn: M.I1.D.E. Caros Ivén Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitareo evaluativo de programas sociaks

mediante metodologia con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Ldgico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucién a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Elias Armando Gémez Gonzdlez

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Andlisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditorfa Financiera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos. mexico@gmailcom,
ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluada(s): “Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos PUblicos Ejercidos y Evaluacion de la Gestidn
Publica”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinader del (los) programa(s): Secretaria de la Contraloria (SECONT)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programal(s):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad({es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) pragrama(s): Unidad Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Laura Cecilia Pinzén Ceballos Unidad Administrativa

C.P. Carlos Alexandro Martinez Caceres Direccién General de los Organos Internos de Control

C.P. Sergio Carlos De Jesus Perez Vazquez Direcciéon General de Auditoria Gubernamental

Leda. Claudia del Rosario Prado Gonzélez Direccién General de Evaluacién y Fortalecimiento Institucional
Leda. Karina Santiago Toledo Direccién General de Asuntos Juridicos

Ing. Ernesto Ivan Olvera Cen - Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Leda. Evangelina del Carmen Pinto Aguilar s Direccion General de Investigacion Administrativa

L.A.E. Alondra del Ruby Castillo Arceo Direccién General de Contraloria Social

Correo electrénico: Teléfono con clave lada:

laura.pinzon@campeche.gob.mx 98181 19200

carlos.martinez@ campeche.gob.mx
sergio.perez@campeche.gob.mx
claudia,prado@campeche.gob.mx
karina.santiago@campeche.gob.mx
ernesto.clvera@campeche.gob.mx
evangelina.pinto@campeche.gob.mx

alondra.castillo@campeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
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6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 50,000.00 (Son: Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financlamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

AUTORIZO

' g el
R S -4
dura Cecilia Pinzén CEMC'P' Roxana de las Mercedes Montero

itular de la Unidad Administrativa PR,

NFORMACION

dura Cecilia Pinzén Ceballos

itular de la Unidad Administrativa

. Secretaria de |la Contralorfa
Secretarfa de la Contraloria Secretarfa de |a Contralorfa

Secretarfa de la Contralor(a

W
C.P. Sergio Carlos DeYesud Perez Vazquez
Director General de Auditorfa

Gubernamental
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Anexp 1
Formato para la Difusi6n de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asl como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Piiblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de Iz eva'vacign: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Politicas para la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn: 19/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacton; 22/09/2025

1.4 Nombre de la persona respensable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de fa unidad adminsstrativa a la que pertenece:

Nambre: Mtra, Mdnica Almeyda Herrerias Unidad administrativa; Direccidn de Planeacion y Evaluacion

1.5 Objetivo genaral de la evaluacion: Contar con una valorackin del desempeiio del Programa “Politicas para fa igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres™ de su ejercicio fiscal 2024, en el marco del Programa Anual de Evaluacibn PAE 2025, con base en la
infermacidn entregada por la unidad responsable del Programa, para contribuir a la toma de decisiones

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportarios resultados y praductos del programa evaluado durante el ejercitio fiscal 2024 enlistada en el Anexa 1, mediante
el anilisis de los indicadores de resultades, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos refavantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentas del programa.

2. Analizar el avance de Ias metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de la evaluacidn externa.
Analizar la evolucidn de 1a cobertura y el presupuesta del programa.

Identificar fas fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

: oo ow

Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en fa Evaluacion Especifica de
Desempefio (EED) de acuerdo a los Anexos 1y 2 previstos en la evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia para la Evalvacién Especifica de Desemperio [EED) se desarrolld mediante trabajo de gabinete, con base en la
informacion validada y proporcionada por la Unidad de Evaluacion. Esta metodologia tiene par objetivo analizar de forma técnica y
objetiva el grado de cumplimienta de los objetives del programa, el avance de sus indicadores v los resultados akcanzados durante el
ejercicio fiscal 2024,

Instrumentos de recoleccion de infarmacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utitizados:

Para la recoleccidn de informacion se utifizd un formato denominado checkiist, en el cual se integrd el listado de fuentes documentales
necesarias para el desarrcllo de la evaluacidn. Este instrumento fue remitido a la institucicn por medio de correo electrdnico, con el
proposito de optimizar y farmalizar el proceso de comunicacidn, EI checklist incluyd una liga a una carpeta en Google Prive, dastinada
a la concentracidn y resguardo de la informacién compartida. Los mecanismos de comunicacin establecidos fueron el correo
electrdnico, la mensajeria instantdnea (WhatsApp), reuniones virtuales y presenciales, 3 fin de garantizar la resolucion expedita de
consultas y el intercambio oportuno de datos.
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2. PMNCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGH

2.1 Describir los hallazgos mas rel tes de la evaluacion:

1. Avance en los Indicadores de resultados

Indicador F1015 Porcentaje de mujeres atendidas en el primer contacto delinstituto de la Mujer del £stado de Campeche respecto
al total de poblacidn en situacién de viclencia: En 2024 se registré un avance significativa, atendiendo al 82.45% de las mujeres en
situacién de vialencia registradas en BANAVIM, superando ampliamente la meta programada (18.81%). El comportamiento observado
muestra una tendencia positiva y sostenida en la capacidad institucional del IMEC para atender en primer contacto @ mujeres en
situacion de violencia, incluso frente a un crecimiento considerable del universo de referencia.

Indicador F1018 Porcentaje de Mujeres atendidas de localidades de medio y alto grado de marginacidn: Se superd la meta (1.26%
vs. meta 0,89%), pero se identificd que este indicador es redundante , ya que la dependencia atiende a las mujeres que se encuentren
en situacidn de vulnerabilidad, y eso incduye a un nimero mayor de mujeres, el cual se mide con el indicado F1015 “Porcentaje de
mujeres atendidas en el primer contacto del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche respacto al total de poblacion en situacion

de violencia”,

Indicador P1019 Porcentaje de instancias con acciones y programas que institucionalizan la perspectiva de género: Aunque mejord
respecto a 2023 (51.66% frente a 11.76%), aln estd por debajo de [a meta del 100%. Es importante reconocer el papel estratégico que
ha desempedfiado el instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC) en el seguimiento y acompafamiento técnico a las
instituciones para avanzar en la transversalizacidn de la perspectiva de género. El incremento en el cumplimiento del indicador refleja,
en buena medida, ¢l compromiso creciente de fas dependencias por integrar acciones y programas que institucionalizan la perspectiva
de género {PEG) en sus estructuras y procesos.

2. Avance en los indicadores de gestién

Indicador C1020 Porcentaje de acciones realizadas para Ja institucionalizacién de la perspectiva de género en las diferentes
instancias de gobierno: Alcance del 91.66% respecto a la meta del 100%, con ligera disminucidn frente a 2023, En el periodo abservado
estos resultades muestran un desempeflo mayaritariamente favorable en la implementacidn de acciones arientadas a la
institucionalizacién de la perspectiva de género, con una tendencia general de cumplimiento, lo cual refleja un esfuerzo sostenida par
parte de las instancias responsables.

Indicador C1022 Porcentaje de satisfaccién de las persanas atendidas en primer contacto: Se identificaron ciertos retos asociadas
a la captacién v sistematizacion de la percepcion de calidad en ¢l primer contacto con las usuarias. Es importante subrayar que el IMEC
ha mostrado una atencidn constante a este aspecto, implementande diversas herramientas orientadas a fortalecer fa medicion de la
salisfaccion de as usuarias. Estas acciones responden a un genuino interés institucianal por garantizar que [a atencion ofrecida sea
cada vez mds cercana, pertinente y alineada con las necesidades y expectativas de quienes acuden a los servicios.

Indicador C1020.A1024 Porcentaje de acciones para la institucionalizacion realizadas en et marco de la politica de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres: En 2024 el compartamiento del indicador mostré una ejectcidn sostenida y planificada. Las metas
trimestrales (50%, 67%, 83% y 100%) se cumplieron en cada periodo, alcanzando el 100% al cierre del ejercicio fiscal. Esto refleja un
buen nivel de seguimienta interno y coordinacian con las dreas respansables, asi como una capacidad institucional para mantener el
ritmo de trabajo establecido, Ademis, se destaca la coherencia en la planeacion respecto al afio anterior, donde también se logrd el
cumplimiento total, lo que indica que el IMEC ha logrado consolidar un mecanisme de trabajo estable para esta linea de accién.

tndicador C1020.A1025 Porcentaje de acciones para la institucionalizacion realizadas en el marco de la politica de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres: En 2023, aunquea frecuencia de medicion es trimestral, en el segundo trimestre se observa
un alcance de 0%, sin embargo, al cuarto trimestre se reparté un avance significativo del 66%, obteniendo un acumulado del 100%. En
2024 se observd un avance mas equlilibrado: 16.66% en el primer trimestre, manteniéndaose en el segundag, incrementando a 33.33%
en el tercero, pero el avance al cuarto trimestre cierra en 83.33%, obteniendo un alcance acumulado debajo de lo programado. Esto
evidencia un mavyor esfuerzo de ejecucion en la segunda mitad del afio, que permitio acercarse de manera significativa a fa meta
programada.
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Indicador C1020.A1512 Porcentaje de mujeres que viven en violencia extrema que serdn atendidas en el Refugio: En 2023, aunque
se programa la actvidad Atencadn a mujeres que viven en violencia extrema con un presupuesto autorizado de 51,213,500, esta no se
ejecuto debido a queas instalaciones en Sabancuy no cantaban conla infraestructura adecuada; por o cual, el IMEC retornd el recurso
a la SAFIN, pemnigndole a disposicion, v £ indicador registrd 0%. En contraste, en 20174 |la meta se mantuvo en 100%, alcanzdndose al
segundo trimestre un 306% de cumplimiento, lo que refleja que se atendio a mas del triple de mujeres de lo previsto gracias al
funcionamiento dei refugio con recursos estatales.

Indicador C1020.A1604 Porcentaje de personas profesionistas que no cuentan con trabajo fijo apoyadas por el instituto de la Mujer
del Estado de Campeche: En 2023 la meta se alcanzd de manera acumulada hasta el segundo trimestre, en 2024 se logrd cubrir al 100%
de las personas programadas desde el primer trimestre, io cual reffeja una gestidn eficiente del recurso hurmana disponible,

Indicadar C1020.A1027 Porcentaje de personas que recibieron orientacion juridica, psicologica v social en primer contacto:
Aunque en las fichas técnicas de 2023 y 2024 el indicador se pr como ac lable, fa férmula aplicada {Ndmero de personas
atendidas / Nomero de persanas solicitantes x 100) muestra que en realidad no es acumulable, ya que en cada trimestre se atiende al
100% de las personas solicitantes, Esta discrepancia genera reportes que aparentan incumplimientas cuande en realidad el servicio se
presta en su totalidad. A pesar de las inconsistencias técnicas, en 2024 los reportes en el Sisterna de Evaluacidn Integral (SEl) muestran
que tadas |as personas solicitantes fueron efectivamente atendidas, reflejando un desempefio operativo adecuado del programa.

3. Presupuesto,

Un aspecto positivo es que entre 2022 y 2024 el presupuesto del programa experimentd un incremento sastenido, lo cual refleja
un reconocimiento institucional de la importancia de fortalecer las politicas de igualdad de género. Sin embargo, este continta siendo
limitaclo frente al papel estratégico del IMEC, evidenciando inequidad en la asignacidn de recursas (Merino y Vilalta, 2014).

4, Aspectos institucionales y de planeacién

Una oportunidad para mejorar la calidad técnica de los indicaderes, al incorporar aprendizajes, hallazgas, recomendaciones
derivadas de la presente evaluacin o evaluaciones previas. Varias fichas técnicas de indicadores requieren ajustes de redaccion,
medios de verificacidn y eliminacion de la referencia al 4mbito municipal para adecuarse al marco normativo y de injerencia del
Instituto.

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas dal
programa, estrategia o instituciones.

2.1.1 Fortalezas;

Fortalecimiento de |a capacidad operativa del Programa Politicas parafa igualdad sustantiva entre mujeres y hombres: EI programa
ha logrado expandir i cobertura de atencidn. Esto se refleja en la mejora de indicadores relacionados con la atencién directa y la
canalizacion de mujeres a refugios, asi como en el acompafiamiento juridico, psicoldgico y social.

En este sentido la gestidn del programa ha s:do relevante para el incremento de la cobertura v acciones operativas que muestran
resultados positivos en la atencidn integral a mujeres en sitvacion de violencia.

Incremento presupuesta’: En referencia a 1a fortaleza anterior, entre 2022 y 2024, se identifica un incremento sostenido en el
presupuesto del programa, lo que demuestra un mayor respalde institucional para fortalecer sus acciones y expandir su cobertura.

Avances en la institucionalizacion de fa perspectiva de género: Se observa un crecmiento relevante en el numero de instancias
gubernamentales que adaptan acciones y programas para institucionalizar la perspectiva de génera,

Apoyo a la autonomia econdmica: El programa destaca tambnén por sus acciones orientadas a apoyar profesionistas sin empleo formal,
contratando en su mayoria a mujeres, promoviendo oportunidades laborales y contribuyendo a su autonemia econdmica.

2.2.2 Opertunidades:

Un aumento presupuestal abre la eportun:dad de posicionar el impacto del IMEC mediante el Programa Politicas para la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

Fortalecer la articufacion interinstitucional e Incorporar |a perspectiva de género de manera obligatoria en los instrumentos de
planeacién y presupuestacton re la Administracidn PGblica Estatal.
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Mejora de la medicion de satisfacodn de usvarias con herramientas digitales, encuestas automatizadas y metodologias
participativas que permitan ajustes rapidos.
Mepora la calidad técnica de los indicadoves, al incewporar aprendizajes, hallazgos, recomendaciones derivadas de la presente

evaluackén o evaluaciones previas. Varias fichas técnicas de indicadores requieren ajustes de redaceidn, medios de verificacion y
eliminacion de la referencia al mbito municipal para adecuarse al marco normativo y de injerencia del instituto.

2.2.3 Debikdades:

Existe una fuerte dependencia del acompaiiamienta directo del IMEC para que [as instancias integren {a perspectiva de génera, lo
que puede limitar [a sostenibitidad de las accrones cuando no se cuenta con mecanismos formales que las respalden.

La incorporacién de la perspectiva de género en los instrumentos de planeactén y gestion de las dependencias de la Administracién
Publica Estatal atin presenta retos. A pesar de los esfuerzos de capacitacion y asistencia técnica liderados por el IMEC, persiste la
necesidad de que las instituciones asuman de manera auténoma y sistemdtica este enfoque en su quehacer operativo y presupuestal.

Se han detectado duplicidades en el caso del Indicador F1018 Mujeres atendidas en localidades de medio vy alto grado de
marginacién, se identificé que este indicador es redundante, ya que la dependencia atiende a las mujeres que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, y eso incluye a un nimero mayar de mujeres, el cual se mide con el indicado F1015 Porcentaje de mujeres
atendidas en el primer contacto del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche respecto al total de poblacién en situacién de
violencia

Se han detectado que algunas fichas técnicas, requieren ajustes metodoldgicos, por ejemplo: eliminacicn de referencias al smbita
municipal que no corresponden a las atribuciones reales del Instituto.

El presupuesta asignada al programa resulta limitado frente al papel estratégico que desempeiia el IMEC en la Wransversalizacion
de la perspectiva de género.

2.2.4 Amenazas:

Un aumento sostenido del niimero de mujeres en situacidn de violencia en el estado puede presionar Ia capacidad de atencion
del IMEC si no se incrementan los recursas humanos v financieros.

Persisten patrones culturales y sociales que reproducen [a desigualdad y la violencla de génera, lo que dificulta el impacto pleno
de las paliticas publicas, incluso con intervenciones solidas.

Cambios en la agenda politica 0 administrativa podrian reducir la priaridad stergada a la igualdad sustantiva, afectande el impulsa
alcanzada.

La ausencia de coordinacidn efectiva entre depandencias puede derivar en esfuerzos aislados, duplicidad de acciones y menar
efectividad de [as politicas transversates.

La posibilidad de que el presupuesto destinado al programa se mantenga o disminuya en futuras ejercicios representa un riesgo
para sostener el acompafiamiento técnico vy la cobertura lograda.

3. CONCLUSIONES ¥ RECDMENDACIONES DE LA EVALLIADGON

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacitn:

La evaluacidn Especifica de Desempefio evidencia un progreso positivo en varios indicadores clave, mostrando avances
impartantes en la implementacién de estrategias que institucionalizan la perspectiva de género v en la atencidn a las mujeres en
situacion de viclencia. Los indicadores de nivel de Fin evidencian avances importantes en fa cobertura de servicios dirigidos a mujeres
en situacion de violencia. En particutar, el indicador F1015 Porcentaje de mujeres atendidas en el primer contacto del Instituto de la
Mujer del Estado de Campeche respecto al total de poblacion en situacién de violencia, mostrd una mejora destacable, Los datos
reflejan que la mayoria de ios indicadores presentaron avances relevantes respecto a las metas anuales, logrande en algunos casos
superar las expectativas programadas y cansolidar resultados pasitivos en terminos de cobertura y eficacia.

Asimusmo, el indicador F1018 "Porcentaje de mujeres atendidas de localidades de medio y alto grada de marginacion®, debido a
que su seguimiento y captacion resultada redundante respecio al otro indicador de Fin *Porcentaje de mujeres atendidas en el primer

"l

contacto del Instituio de la Mujer del Estado de Campeche respecto al total de poblacion en situacion de violencia®, se rect su
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eliminacion para fortalecer la consistencia interna de [a Matriz de Indicadores para Resultados [MIR), evitar duplicidades y centrar la
medicion en aquellos indicadores que efectivamente permitan evaluar ios avances en los objetivas sustantivos del programa.

Entre 2022 vy 2024, el indicador de propdsito evidencié un comportamiento fluctuante, con un pico de cumplimiento en 2022
{370.58%), en 2023 presento una disminucién {11,76%) y una recuperacion en 2024 (51.66%). En este proceso, el IMEC desempeio
un rol clave como drgane rector, impulsando la transversalizacién mediante acompafiamiento técnico, generacién de capacidades y
articubacidn interinstitucional. Su liderazgo fue determinante para avanzar en la institucionalizacidn de la PEG, aunque persiste el reto
de consolidar mecanismos permanentes en las estructuras gubernamentales.

A nivel de gestidn, los indicadores analizados reflejan un desempedio globalmente favorable dal Instituto, evidenciando capacidad
para ejecutar de manera sistematica las acciones previstas y asegurar fa cobertura de los servicios dirigidos a la poblacion obyetivo, Se
observa un cumplimiento destacado en indicadores vinculados a la institucionatizacidn de la perspectiva de géneroy en la atencidn de
personas profesionistas sin trabajo fijo, asi como una respuesta efectiva en la operacion del Refugio para mujeres en situacion de
violencia extrema. No obstante, persisten dreas de mejora relacionadas con la consistencia técnica de algunos indicadores y la precision
conceptual de las formulas y medios de verificacion, En conjunto, fa gestitn muestra un compromiso sostemdo con 12 igualdad
sustantiva y la atencidn a mujeres en situacidn de vulnerabilidad, al tiempo que demanda ajustes técnicas para fortalecer (a calidad y
pertinencia de la medicidn del desempefio institucional.

En relacidn con el presupuesto, se identificd que este coincide plenamente con el recurso total asignado al IMEC en |a Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche 2024, Por lo que, es relevante mencionar que este presupuesto es limitado v se
destina en su mayor parte al pago de las ndmunas del personal, lo cual restringe la capacidad del programa para ampliar su cobertura
o profundizar en acciones de atencién directa y de fortalecimrento institucional. Esto explica que rubros coma la atencidn de primer
contacto concentren la mayor parte de los recursos, asegurando al menos la continurdad y calidad de los servicios esenciales para las
mujeres.

Un aspecto positive es que entre 2022 y 2024 el presupuesto del programa experimentd un incremento sostenido, lo cual refleja
un reconacimiento institucional de la importancia de fortalecer las politicas de igualdad de género. Este crecimiento presupuestal,
aunque moderado, ha permitido mantener e incluso ampliar algunos componentes clave del programa v consolidar las acciones
prioritarias de atencidn,

Entre las principales fortalezas se encuentra el compromise institucional por mantener una cobertura creciente de servicios, asl como
el disefio de acciones formativas v de sensibilizacion para el personal, que han contribuido a una mayor eficacia en la atencidn ¥
seguimiento de las necesidades de la poblacién objetivo.

Asimismo, es fundamental mantener el seguimiento v ajuste continuo de los indicadares, asegurando que los resultados geheradas
sigan alineados con fas metas y objetivos,

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su refevancia:

1. De acverdo con el Manual de Normas y Procedimientos de Fjercicio del Presupuesto 2024 y el articulo 5 de [a Ley del Instituto de la
Mujer del Estado de Campeche, |a intervencion municipal escapa del rango de alcance con el cumplimiento de los objetivas del
Programa y del Instituto. Por lo que, es recomendable eliminar la patabra "municipal” del resumen narrativo, asi como de fa definicién
de la ficha técnica de cada uno deios indicadores que asi lo mencionen, Ello, reflejaria de manera mas realista el desempefia, ademés
de promover una planeacidn mis ajustada a la capacidad de injerencia del Instituto.

2. Indicador de Fin: F1015 Porcentaje de mujeres atendidas en el primer contacto det instituta de la Mujer del Estado de Campeche
respecto al total de poblacion en situacion de violencla, Se recamienda lo siguiente: 1) Eliminar la palabra “municipal” en la redaccion
del resumen narrativo y ficha técnica del indicador, quedando de la siguiente manera para el resumen narrativo: Contribuir a la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres y erradicacion de [a violencia contra las mujeres mediante la Institucionalizacidn de la perspectiva
de género en las Instancias de Gabierno Estatal y Organos auténomos; 2) Se observd que la forma en que se expresa medio de
verificacion “Reporte trimestral de mujeres atendidas por el IMEC en el primer contacto generado y resguardado por el drea de apoyo
informdtico del IMEC.”, no es consistente con la frecuencia de medicién “Anual™. Por lo que se recomienda la adecuacion del medio
de verificacidn, en lo que respecta al reporte de “trimestral” a "Anual”.

3. Indicador de nivel de Fin: F1018 Porcentaje de mujeres atendidas de localidades de medio v alto grada de marginacian. Para este
indicador se recomienda lo siguiente: 1) La eliminacién del indicador F1018, ya que la dependencia atiende a las ujeres que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, y ese incluye a un namero mayor de mujeres, el cual se mide con el indicado F1015. Lo
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anterior permitira fortalecer la consistencia interna de [a Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), evitar duplicidades y centrar la
medicién en aquellos indicadores que efectivamente permitan evaluar los avances en fios objetivas sustantivos dal programa.

4, Indicador de Propésito: P1019 Porcentaje de instancias con acciones y programas que institucionalizan la perspectiva de género. Se
recomienda lo siguiente. 1) Eliminar la palabra “municipal” en la redaccion del resumen narrativo y ficha técnica del indicador,
quedando de |a siguiente manera para el resumen narrativo: Las mujeres del estado de Campeche acceden de manera efectiva alos
Derechos Humanaos mediante acciones y programas de fas Instancias de Gobierno Estatal y Organos Autdnomas que institucionalizan
la perspectiva de género,

5. Indicador de nivel de Componente: C1020 Porcentaje de actiones realizadas para la institucionalizacidn de [a perspectiva de género
en las diferentes instancias de gobiernc. Se recomienda lo siguiente: 1} Eliminar la palabra "municipal” en la redacdén del resumen
narrativo y ficha técnica del indicador. En este sentido, también se observa que en el resumen narrativo "Desarrollo de acciones y
programas de las instancias de gobierno estatal, y municipal y organismos auténomas, para la institucionalizacion de la perspectiva de
genera”, el “desarrollo de programas”, escapa de Iz injerencia del Institulo de la Mujer del Estado de Campeche, De igual manera se
establece que la redaccion del resumen narrativo debe obedecer a lo recomendado por la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretania de Hacienda y Crédito Publico para el nivel de componente, "producto/serviclo
proporcionado + verbo en pasade”. Por tato lo anterior, se propone la siguiente redaccion: Acoiones de las instancias de gobierna
estatal y organismos autonomos para la institucionalizacidn de a perspectiva de género imp'ementadas; 2} Modificar el medio de
verificacidn “Informe anual de las acciones realizadas para la institucionalizacion de |2 perspectiva de género, generade y resguardado
por la Direccién de Planeacidn y Evaluacion del IMEC”, para ser consistente con el nombre conereto del documento observado para el
calculo de las variables, quedando como sigue: Informe Integrade del Anexo 25.A Erogaciones para fa Igualdad entre Mujeres y
Hombres, generado y resguardado por la Direccidn de Planeacidn y Evaluacion del IMEC, De acuerdo con el Manual de Normas ¥
Procedimientos del Ejercicio del Presupuesto 2024, numeral: 87,1, lgualdad entre Mujeres y Hombres,

6. indicador de nivel de Componente: C1022 Porcentaje de satisfaccitn de las personas atendidas en primer contacto. Se recomenda
lo siguiente: 1} Es necesario adecuar la sintaxis del resumen narrativo de acuerdo con lo sugerido por la Guia para el Disefio de la Matriz
de Marco Légico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico para el nivel de componente, "Productas terminados o servicios
proporcionados + Verbo en pasado”, guedando coma sigue: Atencion de Primer Contacto brindado. 2) Se observe que la forma en que
se expresa medio de verificacion, “(nforme trimestral de las personas satisfechas con la atencién, generado y resguardado por a
Direccién de Planeacidn y Evaluacidn del IMECT, no es consistente con la frecuencia de medicion “Anual”, Por lo que se recomienda fa
adecuacidn del medio de verificacidn, en lo respecta al informe de “trimestral” a *Anual®, quedando como sigue: Informe anual de las
personas satisfechas con la atencidn, generado v resguardada por fa Direccidn de Planeacién y Evaluacidn del IMEC. 2} Se observé que
el medio de verificacion, “Reporte mensual de las personas profesionistas apoyadas por el Institute de la Mujer del Estado de
Campeche, generado y resguardado por la Direccidn de Enlace”, no es consistente con la frecuencia de medicion “Trimestral®, Por lo
que se recomienda la adecuacian del medio de verificacién, en lo respecta al informe de “mensual” a “Trimestral”, quedando como
sigue: “Reporte trimestral de las personas profesionistas apoyadas por el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche, generado v
resguardado por la Direccidn de Enlace”.

7. Indicador de nivel de Actividad: C1020.A1024 Porcentaje de acciones para la institucionalizacién realizadas en el marco de la politica
de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Se recomienda o siguiente: 1) Eliminar la palabra “municipal® en la redaceiin del
resumen narrativo v ficha técnica del indicador, quedando de la siguiente manera para el resumen narrativo: Acciones para la
institucionalizacion de la perspectiva de género en las instancias de gobierno estatal y organismos autdnomos, en el marco de la politica
para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; 2} Se observd que la forma en que se expresa medio de verificacion, “Informe
anual de las acciones realizadas por el IMEC para la institucionalizacién de la perspectiva de género en materia de la politica para la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, generade y resguardado por la Direccion de Planeacidn y Evaluacion del IMEC™. no es
consistente con la frecuencia de medicion "Trimestral®, Por lo que se recomienda la adecuacion del medio de verificacion, en lo
respecta al informe de "Anual” a “Trimestral”, quedando come sigue: Informe trimestral de las acciones realizadas por el IMEC para la
institucionalizacin de la perspectiva de género en materia de ia politica para |a igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, generado
v resguardado por [a Direccién de Planeacidn y Evaluacion del IMEC.

8. Indicador de nivel de Actividad: €1020,A1025 Porcentaje de acciones para la institucionalizacion realizadas en el marea de Ia politica
de prevencidn y atencion de la violencia contra las mujeres. Se recomienda lo siguiente: 1) Eliminas la palabra "municipal” en la
redaccion del resumen narrativo y ficha téenica del indicador. De la misma manera el resumen narativo “Acciones para la
institucionalizacidn de la perspectiva de género en las instancias de gobierno estatal y municipal y organismos auténomos en el marco
de la politica de prevencidn, atencién, sancion y erradicacion de {a violencia contra las mujeres”, en términos de relevanda del
indicador, es decir si este logra medir el objetivo al que va asociado, en este caso el resumen narrative expuesto anteriormente. El
indicador no abarea la sancidn vy erradicacidn de la viotencia contra las mujeres. Esto es porque, al igual que con la injerencia a nivel
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murnicipal, esta también escapa de la intervencién del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche. Por lo que, se propone el siguiente
resumen narrativo: Acciones para [a institucionalizacién de la perspectiva de género en las instancias de gobrerno estatal y organismos
auténomas en el marco de la politica de prevencidn y atencion de la viotencia contra las mujeres; 2} Se observd que la forma en que
se expresa medio de verificackon, “informe anual de las acciones reallzadas por of IMEC para la institucionalizacion de {a perspectiva
de género en el marco de la politica prevencién, atencidn, sancidn y erradicacidn de [a violencia contra las mujeres, generado y
resguardado por la Direccidn de Planeacidn y Evaluacion del IMEC®, no es consistente con la frecuencia de medicion “Trimastral®, Por
lo que se recomienda la adecuacitn del medio de verilicacion, en lo respecia al informe de *Anval® 3 "Trimestral™. También se observa
que expresa la "sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres”, de modo que, en coherencia con la recomendacion 1 a este
indicador, se elimine fa "sancion y erradicacion” de la expresién del medio de venficacion. La redaccion propuesta quedaria de la
siguiente forma: Infarme TRIMESTRAL de las actiones realizadas por el IMEC para la institucionalizacida de la perspectiva de género
en el marco de la politica prevencion y atencion de fa violencia contra las mujeres, generado y resguardado por la Direceién de
Planeacidn y Evaluacion del IMEC.

9. Indicador de nivel de Actividad: C1020 A1512 Porcentaje de mujeres que viven en violencia exirema gue seran atendidas en el
Refugio. 5e recomienda lo siguiente: 1} Modificar el nombre det indicadar de: Porcentaje de mujeres que viven en violencia extrema
que seran atendidas en el Refugio, a: Porcentaje de mujeres gque viven en vialencia extrema atendidas en el Refugio respecto a las
solicitantes; 2) Modificar la férmula del indicador de: (Total de Mujeres beneficiadas con los seivictos de atencidn del Refugio / Total
de mujeres programadas para ser beneficiadas con los servicios de atencion del Refugio) 2100, a: {Total de Mujeres atendidas con los
servicios de atencion del Refugio / Total de mujeres solicitantes para ser beneficiadas con los servicios de atencion det Refugio) x100;
3) Modificar el medio de verificacion de: Reportes mensuales de las mujeres atendidas en el refugio, generados por la coordinadora
del refugio, a: Reportes trimestrales de las mujeres atendidas en el refugio, generados por la coordinadara del refugio.

10. Indicador de nivel de Actividad: C1020-A1604 Parcentaje de personas profesionistas que no cuentan con trabajo fijo apoyadas por
el Instituto de ba Mujer del Estado de Campeche, Para este indicador, se recomienda o siguiente: 1) Cambiar y adecuar la sintaxis del
resumen narrativo de acverdo con o sugerido por la Guia para el Disefio de la Matriz de Marco Logico de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico, “Sustantivo derivado de un verbo + Complemento®, quedando de la siguiente forma: Contratacidn de personas
profesionistas que no cuentan con trabajo fijo. 2} Medificar la redaccidn delindicador “Porcentaje de personas profesionistas que no
cuentan con trabajo fijo apoyadas por el Instituto de la Mujer del Estade de Campeche”, cambiando el verbo apoyadas per ¢ontratadas,
quedando de la siguiente manera “Porcentaje de personas profesionistas que no cuentan con trabajo fijo contratadas per el Instituto
de la Mujer del Estado de Campeche®, 3} Modificar la formula *{Tolal de personas prafesionistas que no cuentan con trabajo fijo
apoyadas por el Instituto de la Mujer del Estade de Campeche / Total de personas profesionistas que no cuentan con un trabajo fijo
programadas para apayar} x 100 7, cambiando el término "apoyadas” por “contratadas”, quedando de la siguiente manera *[Total de
personas profesionistas que no cuentan con trabajo fijo contratadas por el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche / Total de
personas profesionistas que no cuentan con un trabajo fijo programadas para contratar) x 100)*, 4) Se observd que el medio de
verificacion, "Reporte mensual de {as personas profesionistas apoyadas por el Instituto de [a Muier del Estado de Campeche, generado
y resguardado por la Direccién de Enlace”, no es consisiente con la frecuencia de medicidn “Trimestral™ Por lo que se recomienda la
adecuacion del medio de verificacian, en lo respecta al informe de "mensual” a “Trimestral®, ademis de cambiar el término “apoyadas”
por “contratadas”, quedando come sigue: "Reporte trimestral de las personas profesionistas contratadas por el Instituto de (a Mujer
del Estado de Campeche, generado y resguardado por |a Direccion de Enlace”.

11. Indicader de nivel de Actividad: €1022.A1027 Porcentaje de personas que recibieran orientacion juridica, psicologica y social en
primer contacto. Se recomienda o siguiente: 1) se sugiere ajustar en la ficha técnica del indicador de “"Acumulable® 3 *No acumulable”™;
2} Es necesario identificar una expresian mas adecuada para referir a los servicios que se mencionan en el resumen narrativo, por lo
que se recomienda la modificacion del resumen narrative, quedando coma sigue: Servicios de orientacién brindados a la poblacién; 3)
Elindicador se mide sobre “las personas”, y no sobre los servicios realizados, por lo que se recomienda su ajuste en el nombre para
tener coherencia con el objetivo, quedando como sigue: Parcentaje de servicios de orientacién brindados a la poblacidn; 4) La formula
del indicador se mide sobre las personas atendidas, y no sobre los servicios entregados que se mencionan en el objetivo, por lo que
también se recomienda su ajuste, quedando como sigue: (NOmero de servicios brindados / Nimero servicios solictados de la
orientacidn) x100,

4. DATES DE LA INSTANOA EVALUADOAA

4.1 Nombre del cogrdinador de la evaluacion: Dra. Marfa Cecilia Liotti
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4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacidn
4.3 Institucion a la que pertenece; Consultora independiente

4.4 Principales colabaradores:

Dra. Maria Cecilia Uotti

4.5 Correo electranico del coordinador de la evaluacion: cecifialiotticonsultores@gmail.com
4.6 Teléfono [con clave lada): 452 981 821 1773

5. IDENTIRCADIN DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Politicas para la gualdad sustantiva entre mujeres y hombres

5.2 Siglas: NfA
5.3 Ente plblico coordinador del {los) programa(s); Instituto de la Mujer del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n} el{los) programals):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislative___ Poder Judicial___Ente Auténomo___

CACECAM

A dn 03 e e [
[

5.5 Ambito gubernamental al gue pertenece(n) elflos) prograraals}:

Federal___Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s} unidad(es) administrativa(s) y de (fos) tituiar{es} a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s} de |a{s} unidad{es) administrativa{s} a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de lafs} unidad{es) admirustrativaft] a cargo de (los) programa(s} (nombre completo, correo
electronico y teléfono can clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Direccidn General del Instituto de la Mujer del
Mtra, Vania Maria Kelleher Hemandez Estado de Campeche

9818112656

direcciongeneral@imecam.gob.mx,

6. DaTas bf CONTRATACKON DE LA EVALLIACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacion Directa_%__
6.1.2 Invitacidn a tres___
6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitac'dn Publica Internacional___

6.1.5 Otro: {SeRalar)

6,2 Unidad adminsstrativa responsable de contratar fa evaluacion: Direccion General del Instituto de la Mujer del £stado de Campeche

6.3 Costa total de fa evaluacidn: $80,000.00 {Sen ochenta mil pesos 00/100 M.NJ IVA INCLUIDO.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales
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7. DiFuSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn: https:/fimecam.gob. mx/transparencis/
7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria campeche gob.mx/index.php/evaluacion de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VOL.BO. AUTORIZG

A Alfieyda Herrerias

er Herndndez

Direcjos@ g Aaneacion y Evaluacion Directora General del IMEC
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Gestién y Operacién Gubernamental.

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/09/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ana Isabel Guerrero Zetina Unidad administrativa: Titular de la Unidad Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario “Programa de

Gestion y Operacion Gubernamental”, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

° Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con

otros programas federales.
° Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

° Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en

el ejercicio fiscal evaluado.

° Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en |la normatividad aplicable;

asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

° Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para realizacion de la evaluacion en materia de Consistencia y Resultados, se utilizaron los Términos de Referencia emitidos por el
entonces Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con el objetivo de retroalimentar, el disefio,
gestion y resultados del Programa. Ademas, de precisar recomendaciones que permitan mejorar la légica interna del mismo bajo un
estudio de gabinete realizado a la documentacién presentada por las cinco Unidades Administrativas (Oficina de la Coordinacién
General, Unidad de Comunicacion Social de la Oficina de la Gobernadora, Coordinacién de Estrategia Digital y Conectividad, Secretarfa
Particular de la Gobernadora o el Gobernadory Representacién del Poder Ejecutivo en la Ciudad de México) adscritas a la Coordinacién
General de la Oficina de la Gobernadora y encargadas de la ejecucién de actividades relacionadas al Programa de Gestién y Operacién
Gubernamental

Por consiguiente, la evaluacion fue realizada mediante un analisis de gabinete de la informacién y documentacién proporcionada por
la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora, quien es la Unidad Responsable de la ejecucién vy vigilancia del Programa de
Gestién y Operacion Gubernamental, en adelante el Programa.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros: X Especifique: Para desarrollo de la evaluacién se utilizaron informes, reportes de

avances trimestrales e instrumentos normativos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Conforme a lo mencionado, la Evaluacién se realizé tomando como base lo previsto en los Términos de Referencia, emitidos por el
entonces CONEVAL; por lo tanto, el documento consta de once apartados, comprendidos de la siguiente manera:

1. Caracteristicas del Programa;
2. Disefio;
3. Planeacion y Orientacion a Resultados;

Cobertura y Focalizacion;

Operacion;

4
5
6. Percepcion de la Poblacion Atendida;
7 Medicién de Resultados;
8 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones;
9 Conclusiones;

10.  Ficha técnica;

11.  Anexos.
Donde los apartados disefio; planeacion y orientacion a resultados; cobertura y focalizacién; operacién; percepcién de la poblacién
atendida y mediacion de resultados, se contestaron mediante |a realizacién de 34 preguntas con esquema binario (Si /No), siendo
sustentadas con evidencia documental. Por lo que respecta, a las 17 preguntas restantes, estas no comprendian respuestas binarias;
por lo que, no se incluyeron niveles de respuestas, siendo contestadas con base en los andlisis de la informacién presentada por la

Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

De acuerdo con la informacion analizada, se observo que el Programa cumple con la mayoria de las caracteristicas para considerarse
como satisfactorio, debido a que el Programa se distingue por su orientacién a los resultados, ya que las cinco Unidades Administrativas
(Oficina de la Coordinacién General, Unidad de Comunicacién Social de la Oficina de la Gobernadora, Coordinacién de Estrategia Digital
y Conectividad, Secretaria Particular de la Gobernadora o el Gobernador y Representacién del Poder Ejecutivo en la Ciudad de México)
responsables elaboran planes de trabajo alineados al PED, realizan reportes trimestrales y participan en evaluaciones externas, cuyos
resultados se utilizan para tomar decisiones y atender los Aspectos Susceptibles de Mejora. Asimismo, se observan avances
importantes en materia de conectividad gratuita en zonas remotas, digitalizacion de tramites, atencidn ciudadana y mecanismos de

transparencia, lo que contribuye a consolidar un gobierno mas eficiente y moderno.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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° El Programa cuenta con una Poblacién Potencial y Objetivo definida, misma que es vinculante con la naturaleza y fines del

Programa, ya que se centra en la poblacion total del Estado de Campeche.

° El Programa, cuenta con procesos claros de las actividades que se realizan por Unidad Administrativa encargada de ejecutar

actividades, llevan un control presupuestal, de seguimiento, evaluacién y monitoreo.

2.2.2 Oportunidades:

° Si bien el Programa, cuenta con Fichas Técnicas de los indicadores que prevén todas las caracteristicas requeridas (Nombre,
definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas, comportamiento), sus medios
de verificacién son muy genéricos; por lo cual, es recomendable ajustar las redacciones, a fin de que sean mas descriptivas
y claras.

° El Programa, cuenta con mecanismos internos para el registro de servicios que proporciona; sin embargo, esto no se
encuentra previsto en un documento general con acceso para todas las cinco Unidades Administrativas (Oficina de la
Coordinacién General, Unidad de Comunicacion Social de la Oficina de la Gobernadora, Coordinacién de Estrategia Digital
y Conectividad, Secretaria Particular de la Gobernadora o el Gobernador y Representacién del Poder Ejecutivo en la Ciudad

de México) que ejecutan actividades del Programa.

° Se cuenta con un registro de personas que han sido beneficiadas por la ejecucién de actividades del Programa; sin embargo,

no existe una base o documento que concentre a dichas personas.

° Se recomienda prever encuestas de satisfaccion, a fin de que pueda ser medido el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida.

2.2.3 Debilidades:

° Si bien el Programa cuenta con diversos documentos institucionales que respaldan su creacién y operacién, se recomienda

elaborar un diagndstico integral que concentre y sistematice las causas, necesidades y justificacién del mismo.

° El Programa no cuenta con un manual de operacién o procedimientos que permita conocer la vinculacién entre las cinco

unidades administrativas para la ejecucion del Programa.

2.2.4 Amenazas:
° El Programa, no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién por su ejecucién.

° El Programa, no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto
de programas similares.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Programa busca modernizar la gestion publica mediante la digitalizacién de tramites y ampliacién de conectividad, alinedndose al

PND 20242030y al PED 2021-2027. Respecto a las actividades del mismo, estas son pertinentes y adecuadas con el Fin del Programa;

destacando como fortalezas la planeacién y la orientacion a resultados, con planes de trabajo alineados al PED, evaluaciones externas
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y seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora. Aunque el programa es transversal y de alcance abierto, existen mecanismos de

focalizacion en acciones especificas (casas de estudiantes, atencién ciudadana y a funcionarios).

En cuanto a su operacién, existe claridad presupuestal, funciones definidas y responsabilidades de planeacion, ejecucién y monitoreo,
con reportes trimestrales a la Contraloria, uso del SIACAM vy cargas en la Plataforma Nacional de Transparencia; sin embargo, el
Programa no mide formalmente la satisfaccion de la poblacién atendida, lo que limita |a retroalimentacién. Asimismo, es importante
que existan caneles de comunicacion eficientes con todas las dreas responsables de realizar actividades, a fin de que exista congruencia
con las acciones que reportan.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda utilizar como referencia para la apreciacion de la Poblacién Potencial y Objetivo, lo previs'to en el Censo de Poblacion

y Vivienda, asi como de las estimaciones anuales publicadas por el Consejo Nacional de Poblacién

2: Se recomienda que, en los apartados de medios de verificacién se utilicen definiciones y descripciones concisas para identificar el

tipo de medio comprobatorio del indicador y no definiciones genéricas como: reportes, informes, etc.

3: Se recomienda desarrollar un Manual de Organizacion, el cual integre la informacion sistemdtica de las funciones, alcances y
objetivos de las cinco Unidades Administrativas (Oficina de la Coordinacién General, Unidad de Comunicacion Social de la Oficina de la
Gobernadora, Coordinacién de Estrategia Digital y Conectividad, Secretaria Particular de la Gobernadora o el Gobernador vy
Representacion del Poder Ejecutivo en la Ciudad de México), a fin de contar con un instrumento de apoyo administrativo que defina
responsabilidades, delimite las funciones de cada Unidad Administrativa, mejore la comunicacién y coordinacién interna, con lo cual

se facilitard el desarrollo de acciones del Programa.

4: Si bien el Programa, cuenta con cierta autonomia para el seguimiento, reporte y evaluacién de sus actividades es recomendable
concentrar las mismas, a fin de conocer con exactitud la forma de vinculacién e interaccién entre todas las cinco Unidades
Administrativas (Oficina de la Coordinacion General, Unidad de Comunicacién Social de la Oficina de la Gobernadora, Coordinacion de
Estrategia Digital y Conectividad, Secretaria Particular de la Gobernadora o el Gobernador y Representacién del Poder Ejecutivo en la

Ciudad de México) ejecutoras del Programa.

5: Se recomienda desarrollar un Manual de Procedimientos que establezca de manera sistematizada, secuencial y cronolégica las
actividades que llevan a cabo cada una de las Unidades Administrativas a cargo del Programa. Asimismo, con su desarrollo se podra
conocer la intervencion de cada Unidad en las diferentes etapas para la ejecucién del Programa, auxiliando al personal para que

conozcan de forma clara la operatividad y vinculacién que tienen con el mismo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. lvdn Patrese Trujillo de la Luz

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional, S.C.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Paola Vanessa Briones Hernandez, Lic. Nestor Cuamatzi Cuamatzi

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: ivan.trujillo@escio.com.mx
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4.6 Teléfono (con clave lada): 55 3020 4624

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Gestién y Operacién Gubernamental

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal: X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Rafael Arturo Castilla Azar, Titular
de la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora; Ana Isabel Guerrero Zetina, Titular de la Unidad Administrativa de la

Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Oficina de la Coordinacién General; Unidad de
Comunicacion Social de la Oficina de la Gobernadora; Coordinacién de Estrategia Digital y Conectividad; Secretaria Particular de la

Gobernadora o el Gobernador; Representacién del Poder Ejecutivo en la Ciudad de México.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Unidad Administrativa:

1. C.P. Arturo Rafael Castilla Azar 1. Coordinador General de la Oficina de la Gobernadora
Correo: rafael .castilla@campeche.gob.mx
Tel: 9818119200 ext. 30604

2. Profa. Esperanza Amira De Jesus Pérez Vazquez

3. Lic. Walther David Patrén Bacab 2. Secretaria Particular

4, Lic. José Jaques Y Medina Correo: gestion@campeche.gob.mx
Tel.: 9818162039

5. Llic. Ricardo Lépez Gémez ,
3. Titular de la Unidad de Comunicacién Social

Correo: walther.patron@campeche.gob.mx

4.  Representante del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche
Correo: reprecamchcdmx@grmiail.com
Tel.: 5555753527

5.  Titulardela Coordinacidn de Estrategia Digital y Conectividad
Correo: ricardo.lopez@campeche.gob.mx
Tel.: 9818119200 ext. 35252
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa: X
6.1.2 Invitacidona tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 150,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

https://ucs.campeche.gob.mx/;

7.1 Difusion en |Internet de la evaluacion: http://gestion.campeche.gob.mx/sigestatal/; https://cedyc.campeche.gob.mx/;

7.2 Difusion en Interneﬂdel formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y

Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y
otros Programas Ejercidos por la Administracién Publica del Estado de Campeche

'
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Indicadores del Programa Gobernabilidad Democratica.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/09/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
- Secretaria de Gobierno (SEGOB)
- Archivo General del Estado de Campeche (AGE)

- C.P. Elvira Ruizsandoval Perianis

- L.H. Josefa Elydé Osorio Medina

- Comision Local de Blusqueda de Personas del
Estado de Campeche (COMBUSPERCAM)

- Consejo Estatal de Poblacién de Campeche

- LNI. Javier Jesus Quintero Arvea

- Antrop. Martha Alicia Angulo Garcia

- C.P. Raul Eduardo Sales Heredia (COESPO)
- Lic. Karla Chuc Estrella - Sistema de Television y Radio de Campeche
(TRC)

- Instituto de Accesos a la Justicia del Estado de
Campeche (INDAJUCAM)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién que integran la
MIR del Programa Gobernabilidad Democratica, a fin de proveer informacién que permita mejorar el
planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

» Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y
de gestion;

» Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propésito;

» Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y

seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios;

Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histéricas, asi como

su capacidad para mostrar la evolucion histdrica de los resultados gue busca el Programa;

Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones;

Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios;

Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el célculo de los indicadores de

resultados y de servicios;

» Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los indicadores
de resultados y de servicios.

A

v v v

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para el desarrollo de la Evaluacién de Indicadores se implemento la metodologia que esta sustentada en los
Términos de Referencia emitidos, avalados y publicados per la SECONT, asi como los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y otros Programas Estatales de la administracion publica
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del Estado de Campeche y a la regulacion especifica en materia de evaluacion que la Secretaria de Hacienda vy
Credito Publico (SHCP) gue han establecido para la evaluacion de los programas presupuestarios.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Para llevar a cabo la evaluacion de indicadores, se contempld un esquema de tres etapas, mismas que implican
un proceso gradual e incorporan criterios de valoracion particulares. Las etapas que integran la evaluacion se
aplicaron de forma consecutiva, esto es, no se omitieron etapas como parte del proceso de evaluacion.

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros_x_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracion, se realizé en primera instancia una evaluacion de los criterios minimos e
todo el conjunto de indicadores de la MIR del programa en el gjercicio fiscal 2024, los cuales corresponden a lgs
criterios de claro, relevante, econémico, menitoreable y adecuado como parte de la primera etapa qug
corresponde a la valoracion integral; posteriormente, se evaluaron los criterios de consistencia de los indicadore

de resultados (Fin y Propésito); dicha evaluacion considerd elementos como pertinencia tematica, factibilida
tecnica, economia y aporte marginal, los cuales corresponden al desarrolio de la segunda etapa que trata sobre
la valoracion especifica; finalmente, se evaluaron los recursos, uso y sostenibilidad; definicion de metas; y
calidad de las fuentes de informacion de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) y de servicios
(Componentes), este analisis refirio a la tercera etapa, que corresponde a la valoracion global.

Se analizo la informacion proporcionada por los entes publicos a cargo del programa presupuestario; asimismo,
se consideraron las fuentes de informacién publicadas en sus correspondientes sistemas de informacion; asi
como lo contenide en los portales electronicos del Estado de Campeche referente al seguimiento de los
indicadores.

._/)Mrlx

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En primera instancia, se encuentra el apartade de valoracion integral, donde se analizaron los 71 indicadores
del programa Gobernabilidad Democratica el que se identificé que el resumen narrativo de los indicadores
presenta areas de oportunidad en cuanto a la claridad de su redaccion, en algunos casos hay mas de un elemento
relevante para medir y en otros casos no es preciso. Por su parte, los distintos Componentes del programa
presupuestario no contribuyen a lo establecido en el objetivo a nivel Propdésito, por lo gue no se cumple con la
Logica Vertical del programa.

En cuanto al criterio de relevancia, el 35 por ciento de los indicadores no cumplen con ser relevantes, puesto que,
no consideran elementos suficientes para medir a su respectivo objetivo, en consecuencia, no son adecuados
para la toma de decisiones relacionadas con el programa; en particular se cumple con el 71 por ciento de las
caracteristicas de adecuacion.

Referente al desempeno de los indicadores, se identificé que, en su mayoria, los indicadores cumplen con tener
metas retadoras y congruentes con la frecuencia de medicién, asf mismo, son congruentes con el comportamiento
del indicador. En el mismo orden de ideas, cuentan con una dimensién de eficacia y econémica, por lo gue buscan
medir el cumplimiento de los objetivos.

En términos generales, los indicadores presentaron dreas de oportunidad en el criterio de claridad, puesto que e\l‘

indicador no es especifico con lo que pretende medir, por su parte, se identificd que el método de célculo de los
indicadores no es consistente con el nombre del indicador y en consecuencia no es congruente con su definicion.
En cuanto al criterio de Monitoreabilidad, la razén principal es porque no se senala la ubicacion fisica o electrénica
de los medios de verificacion y en consecuencia no es posible verificar que el contenido de las fuentes sea
congruente, necesario y suficiente con lo que pretenden medir los indicadores.

Referente a la valoracion especifica de indicadores, en este apartado, se identificaron éreas de oportunidad
en cuanto al planteamiento del objetivo a nivel Fin, lo anterior debido a que en la sintaxis menciona al verbc en
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infinitivo (contribuir) sin embargo, no senala el objetivo superior de mediano plazo; asi mismo, corresponde a un
objetivo superior, considerando que contribuye a los objetivos de la planeacion estatal y sectorial.

En cuanto a la pertinencia tematica del indicador del nivel Fin, este no representa una buena aproximacion para —
medir la contribucion del programa, lo anterior debido a que no contiene los elementos suficientes para medir a
su objetivo asociado; en consecuencia, no aporta informacion sobre un resultado alcanzado. En el mismo orden
de ideas, no se identifico la tematica de orden superior vinculada con los objetivos del programa, debido a que el
método de célculo no permite identificar la manera en que se obtendra el resultado. ‘ =

Con relacién al planteamiento del objetivo a nivel Propésito, la sintaxis estd completamente formulada, ya quel
senala a la poblacion objetivo y al efecto positivo obtenido.

/

El programa presenta éreas de oportunidad en el establecimiento de la poblacion objetivo, ya gue no hay una
definicion Unica, es decir, cuenta con diversas definiciones de dicha poblacion por ente publico responsable del
programa. En el mismo orden de ideas, el nivel Propdsito no identifica de manera clara y Unica el cambio positivo &
en la poblacion objetivo, ya que por un lado se habla de facilitar el didlogo y la concertacion para la atencion de ]
las necesidades de la sociedad vy, por otro lado, se refiere a los organismos Centralizados vy las Entidades |
Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Campeche. <

s

En lo relativo a la pertinencia tematica del indicader del nivel Propésito, no fue posible determinar si existe una
buena aproximacion para medir el resultado gue busca lograr el programa en su poblacién objetivo, lo anterior
debido a que el indicador no especifica el tipo de actividades gue se llevaran a cabo para lograr el objetivo, en
consecuencia, no aporta informacion sobre un resultado positivo en la poblacion objetivo.

Referente a la factibilidad técnica de los indicadores a nivel Fin y Propésito, para ambos indicadores se establecio
como medio de verificacion el Informe Anual de Gobierno, el cual es una fuente oficial del Estado de Campeche
que no implica recursos humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion, sin
embargo, no se tuvo evidencia de que dicha fuente contenga la informacion para reproducir el método de calculo
de los indicadores (de Fin y Propésito), por lo que en consecuencia no fue posible verificar que las variables que
integran a cada uno de los indicadores sean consistentes con la actualizacion de dicho informe; de la misma
manera, se concluye que las variables de la formula de los indicadores no estan contenidas en la fuente de
informacion.

Por su parte, el método de célculo del nivel Fin corresponde a un indice, no obstante, no es preciso en la manera
gue pretende medirse el indicador, ya que algunas variables cuentan con una unidad de medida distinta, mientras
Que para otras no se identifica este elemento. Por lo anterior, el método de célculo no contribuye a la medicion
del objetivo.

En cuanto al método de calculo asociado al indicador del nivel Propésito, contiene variables que no son
especificas en el tipo de actividades que se realizaran, por lo que en consecuencia no mide de manera precisa al
objetivo.

Para el criterio de Economia, se identificé que los indicadores a nivel Finy Propésito no son relevantes para medir

a sus respectivos objetivos, es decir, no cuentan con los elementos suficientes que permitan medir al objetive de

manera directa, por lo que en consecuencia, aunque su medio de verificacion utilizado (Informe Anual de

Gobierno) no implica el uso extraordinario de recursos para su obtencion, al no ser relevantes los indicadores, no
se justifica el costo o esfuerzo asociado a su calculo.

En lo que respecta al aporte marginal, los niveles de Fin y Proposito cuentan con un solo indicador cada uno, por
lo que no aplica el analisis de este criterio.

En el apartado de valoracion global de los indicadores de resultados y de servicios, se identificé que el uso
y sostenibilidad de los recursos, los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componentes cuentan con los recursos
humanos y materiales para la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento. Lo anterior
debido a que el programa cuenta con una clasificacion por objeto del gasto en el que s consideran los capitulos

\
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1000y 2000. En el mismo orden de ideas, los indicadores cuentan con los reportes de resulfado de los indicadores
estrategicos y de gestion, por lo que cuentan con evidencia documental sobre el seguimiento de sus resultados.

Para el total de los indicadores a nivel de Fin, Proposito y Componente, se conoce a los principales usuarios de
la informacion de la MIR ya que, en la ficha técnica se especifican los datos de contacto de los responsables de
cada indicador, asimismo, los reportes de resultado de los indicadores senalan a la unidad responsable de darles
seguimiento. Asimismo, se identificéd que la frecuencia en la que se le da seguimiento a las necesidades de la
informacion por parte de los usuarios esta en funcion de la frecuencia de medicion de cada uno de los indicadores.

En cuanto a las observaciones histéricas, se identifico que los indicadores de nivel Fin y de Propdésito no cuentan
con dicha informacién; sin embargo, el 85 por ciento de los indicadores a nivel de Componentes cuenta con dos
y hasta siente observaciones histéricas que permiten identificar su evolucion a partir del resultado del cuareg
trimestre en ejercicios anteriores.

Referente a los criterios técnicos para el establecimiento de la linea base; se identifico que el método de célculo
del indicador a nivel Fin no es claro en la manera que se calcula el indicador, por lo que no fue posible identificar
los criterios técnicos utilizados. No obstante, el indicador a nivel Proposito, asi como los indicadores a nivel
Componentes cuentan con criterios técnicos para el establecimiento de su Iinea base a partir de su método de
calculo.

Los indicadores de los niveles Fin y Propdsito establecen una meta anual gue es consistente con la frecuencia
de medicion; en cuanto a los Componentes establecen metas anuales e intermedias (de acuerdo con la frecuencia
de medicion del indicador, cabe senalar que en su mayoria son trimestrales); dichas metas son retadoras.
Asimismo, se identifico que para el establecimiento de las metas de los indicadores se considera la opinion de
los actores clave del programa, ya que la elaboracion de las fichas técnicas se realiza con la asesoria técnica de
la SAFIN.

En cuanto a las fuentes de informacion para repreducir el célculo de los indicadores, la mayoria corresponden a
medios internos, sin embargo, al no tener acceso a la informacion, no fue posible identificar el tipo de informacion
gue contienen, asi como el responsable de su reproduccion; aungue se asume gue los responsables de la
estimacion de los indicadores tienen acceso a su contenido.

En lo relativo a los meéritos técnicos, se identificé el metodo de calculo para reproducir el indicador a nivel Fin,
Proposito y Componentes, sin embargo, no se identificd la metodologia implementada para obtener el resultado
los indicadores, por lo que, no fue posible determinar si se basa en estandares, lineamientos y buenas practicas
establecidas para el sistema Estadistico Nacional.

Referente a la naturaleza de la informacién aunada a los medios de verificacion, la mayoria de los indicadores
utilizan registros administrativos, sin embargo, estos no senalan al area responsable y datos de contacto de los
responsables de generar las fuentes de informacion; asimismo, no se tuvo evidencia del sustento legal, normativo
o programatico de la documentacion para la mayoria de los niveles de la MIR gue implican la etapa 3 de la
presente evaluacion.

En cuanto al procesamiento de datos, la totalidad de los indicadores aunados a los niveles Fin, Propdsito y
Componentes reportan la informacion del resultado de sus variables de manera trimestral a través del portal
electronico del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), por lo que cuentan con un sistema de almacenamiento de
la informacion generada por los indicadores, el cual es consistente con la frecuencia de medicion.

Por su parte, no se tuvo evidencia de que los registros administrativos cuenten con términos de entrega, asf como
no se identifico el procedimiento llevado a cabo para la captura de los datos.

Para la mayoria los indicadores que cuentan con medios de verificacion basados en registros administrativos, se
identificaron que cuentan con un meétodo de calculo, del cual cada una de las variables cuenta con una descripcion

gue permite entender lo gque se pretende medir.
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Derivado de que la mayoria de los medios de verificacion corresponden a registros administrativos, no les aplica
el uso de clasificadores esténdar.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

» Los indicadores de la MIR 2024 del programa Gobernabilidad Democratica cuentan con metas orientadas al
desempeno, mismas que son congruentes con la frecuencia de medicion y comportamiento del indicador al
que corresponden.

» Conrespecto a la redaccion del resumen narrativo a nivel Propoésito, la sintaxis esta completamente formulada,
ya que senala a la poblacion objetivo y el efecto positivo obtenido.

» Los indicadores de resultados (Fin y Propésito) utilizan como medio de verificacion el Informe Anual de
Gobierno, por lo que no implica recursos extraordinarios por parte del programa para su obtencion.

» Referente al uso y sostenibilidad de los recursos, los indicadores de resultados (Fin y Proposito) vy de servicios
(Componentes) cuentan con los recursos humanos y materiales para la recoleccion y procesamiento de los
datos, su estimacion y seguimiento. Lo anterior debido a que el programa reporta el presupuesto clasificado
por capitulo del gasto v el resultado trimestral de los indicadores en el Portal del Sistema de Evaluacion Integral.

» El programa cuenta con informacién documentada que permite identificar a los principales usuarios de la
informacion de la MIR, asf como es posible identificar que la frecuencia en la que se le da seguimiento a las
necesidades de la informacion por parte de los usuarios esta en funcion de la frecuencia de medicion de
cada uno de los indicadores.

» El nivel Fin corresponde a un objetivo superior, considerando que se alinea con los objetivos de la
planeacion Estatal y sectorial.

» EI 85 por ciento de los compenentes cuentan con observaciones historicas que permite identificar la evaluacion
de los indicadores.

» El indicador a nivel Propésito, asi como los indicadores a nivel Componentes cuentan con criterios técnicos
para el establecimiento de su linea base a partir de su método de calculo.

» Los indicadores & nivel de Fin, Propésito y Componentes establecen metas consistentes con su frecuencia de
medicion; en particular, los indicadores de servicios establecen metas intermedias considerando su frecuencia
de medicion trimestral.

» El programa establece las metas de sus indicadores de resultados vy de servicios considerando la opinién de
los actores clave para su operacion ya que la realizacion de las fichas técnicas se realiza con acomparnamiento
de la SAFIN.

» Los medios de verificacion de los indicadores de resultados y de servicios son en su mayoria internos, por lo
gue se asume gque los responsables de la estimacion de los indicadores tienen acceso a la informacién que
contienen.

» El programa cuenta con un sistema de almacenamiento de la informacion, el cual corresponde al SEI, ya que
en él se registra el resultado trimestral de las variables de los indicadores de resultados y de servicios.

» Para la mayoria los indicadores que cuentan con medios de verificacion basados en registros administrativos

descripcion que permite entender lo que se pretende medir.
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2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

iCACECAM

2.2.3 Debilidades:

P No se cumple con la logica vertical del programa, ya que los Componentes no contribuyen a lo establecido en
el objetivo a nivel Propoésito; asimismo, el resumen narrativo presenta éreas de oportunidad en cuanto a la
claridad de los objetivos; lo anterior debido a que en algunos casos hay mas de un elemento relevante para
medir y en otros casos no es preciso.

b Los indicadores de la MIR 2024 presentan areas de oportunidad en el criterio de relevante, lo anterior debido
a gue los indicadores no cuentan con los elementos que senalan los objetivos, por lo que en consecuencia no
son adecuados para la toma de decisiones relacionadas con el programa.

» Los indicadores de la MIR 2024 presentan éreas de oportunidad en el criterio de claridad, ya que es posible
identificar lo gue pretende medirse, asimismo, el método de calculo no siempre es congruente con el nombre
del indicador y a su vez, con su definicion. Por su parte, la definicion de las variables de la férmula de calculo
no permite entender lo gue pretende medirse.

» Los indicadores presentan areas de oportunidad en el criterio de Monitoreabilidad, ya que los medios de
verificacién no son publicos para consultar la informacién gue contienen y realizar su comprobacion externa.

» El objetivo a nivel Fin no cumple con la sintaxis completa, ya que si bien contiene el verbo en infinitivo
(contribuir), no senala el objetivo superior a mediano plazo.

» Derivado de que el indicador a nivel Fin no es relevante, no representa una buena aproximacion para medir la
contribucion del programa.

» El programa presenta areas de oportunidad en el establecimiento de la poblacion objetivo, ya que cuenta con
distintas definiciones por ente publico responsable del programa.

» El nivel Propésito no identifica de manera clara y tnica el cambio positivo en la poblacion objetivo, ya gue por
un lado se habla de facilitar el dialogo y la concertacién para la atencién de las necesidades de la sociedad y
por otro lado se refiere a los organismos Centralizados y las Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica del Estado de Campeche.

» Elindicador a nivel propésito no especifica el tipo de actividades que se llevaran a cabo para lograr el objetivo,
por lo que no fue posible identificar si existe una buena aproximacion para medir el resultado que busca lograr
el programa en la poblacién objetivo; asimismo, no aporta informacion sobre un resultado positivo en la
poblacion objetivo.

> No fue posible verificar la factibilidad técnica de los indicadores a nivel Fin y Propdsito, ya que no se identifico
la informacion para calcular el indicador en sus medios de verificacion.

» Por su parte, el método de calculo del nivel Fin corresponde a un indice, no obstante, no es preciso en la
manera gue pretende medirse el indicador, ya que algunas variables cuentan con una unidad de medida
distinta, mientras que para otras no se identifica este elemento. Por lo anterior, el método de calculo no
contribuye a la medicion del objetivo.

» En cuanto al método de célculo asociado al indicador del nivel Propésito, contiene variables que no son
especificas en el tipo de actividades que se realizaran, por lo gue en consecuencia no mide de manera precisa

al objetivo. o
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»

En cuanto al criterio de Economia, los indicadores a nivel Fin y Propésito no son relevantes para medir a sus
respectivos objetivos, por lo que, en consecuencia, aungue su medio de verificacion no implica el uso
extraordinario de recursos para su obtencion, no se justifica el costo o esfuerzo asociado a su calculo.

Los indicadores de los niveles Fin y Proposito no cuentan con observaciones historicas de sus resultados.

Los medios de verificacion de los indicadores de resultados y de servicios corresponden a fuentes internas,

sin embargo, no son Monitoreables, por lo que, no fue posible identificar el tipo de informacion que contienen, |/

asi como el responsable de su reproduccién.

Los indicadores a nivel de Fin Propgsito y Componentes cuentan con método de calculo, sin embargo, no se |,

identifico la metodologia implementada para obtener su resultado, por lo gue, no fue posible determinar si se
basa en estéandares, lineamientos y buenas practicas establecidas para el sistema Estadistico Nacional.

Referente a la naturaleza de la informacion de los medios de verificacion, la mayoria de los indicadores utilizar
registros administrativos, sin embargo, estos no senalan al drea responsable y datos de contacto de los
responsables de generar las fuentes de informacion; asimismo, no se tuvo evidencia del sustento legal,
normative o programético de la documentacion para la mayoria de los indicadores de resultados y de servicios.

No se tuvo evidencia de gue los registros administrativos cuenten con términos de entrega, asi como no se
identifico el procedimiento llevado a cabo para la captura de los datos.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
VALORACION INTEGRAL (ETAPA 1)

»

El Resumen narrativo del programa presentar areas de oportunidad en cuanto a la claridad de los objetivos,
en algunos casos hay mas de un elemento relevante para medir y en otros casos no es preciso.
Adicionalmente, en su conjunto los distintos Componentes del programa no contribuyen a lo establecido en el
objetivo a nivel Propésito, por lo que no se cumple con la Logica Vertical del programa.

La MIR del Programa Gobernabilidad Democratica del gjercicio fiscal 2024 cuenta con un total de 71
indicadores, censiderando los niveles Fin, Propésito, Componentes y Actividades; dichos indicadores
presentan areas de oportunidad en el criterio de relevancia, ya que no se cumple con el 35 por ciento de las
caracteristicas, en cuanto a que los indicadores no tienen elementos suficientes para medir a su respectivo
objetivo, en consecuencia, no son adecuados para la toma de decisiones relacionadas con el programa; en
particular se cumple con el 71 por ciento de las caracteristicas de adecuacion.

En lo relativo a las metas, en su mayorfa son de desempeno y congruentes con la frecuencia de medicion y
comportamiento del indicador al que corresponden.

La mayorfa de los indicadores cuentan con una dimension de eficacia, por lo que buscan medir el cumplimiento
de los objetivos. Asimismo, se identificé que el programa cuenta con indicadores con dimension de economia.

Se identificaron areas de oportunidad en el criterio de claridad de los indicadores, ya que, no senalan de

manera clara lo que pretende medirse; por su parte, el metodo de calculo de los indicadores no siempre es

congruente con el nombre del indicader, por lo que en consecuencia no es congruente con la definicion de los |
indicadores. De la misma manera, la definicion de las variables que integran el método de calculo no permite

entender lo que pretende medirse.
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¥ Los indicadores del programa presentan areas de oportunidad en el criterio de Monitoreabilidad, la razén ——

principal es porque no se sefnala la ubicacion fisica o electronica de los medios de verificacion y en ~‘) _,\

consecuencia no es posible verificar que el contenido de las fuentes sea congruente, necesario v suficiente

con lo que pretenden medir los indicadores. |
VALORACION ESPECIFICA (ETAPA 2) “1. 2 J

» Se identificaron areas de oportunidad en cuanto al planteamiento del objetivo a nivel Fin, lo anterior debido 3 —
gue en la sintaxis menciona al verbo en infinitivo (contribuir) sin embargo, no senala el objetive superior de
mediano plazo; por su parte, se identifico que corresponde a un objetivo superior, considerando que contribuye\
a los objetivos de la planeacién estatal y sectorial.

» En cuanto a la pertinencia tematica del indicador del nivel Fin, este no representa una buena aproximacion '
para medir la contribucién del programa, lo anterior debido a que no contiene los elementos suficientes para
medir a su objetivo asociado; en consecuencia, no aporta informacion sobre un resultado alcanzado. En el
mismo orden de ideas, no se identifico la tematica de orden superior vinculada con los objetivos del programa,

debido a que el método de calculo no permite identificar la manera en que se obtendra el resultado.

» Con relacion al planteamiento del objetivo a nivel Propdsito, la sintaxis esta completamente formulada, ya que
senala a la poblacion objetivo y al efecto positivo obtenido.

» El programa presenta areas de oportunidad en el establecimiento de la poblacion objetivo, ya gue no hay una /
definicion Unica, es decir, cuenta con diversas definiciones de dicha poblacién por ente publico responsable y
del programa. En el mismo orden de ideas, el nivel Propdsito no identifica de manera clara y Unica el cambio
positivo en la poblacion objetivo, ya que por un lado se habla de facilitar el didlogo y la concertacion para la
atencion de las necesidades de la sociedad y por otro lado se refiere a los organismos Centralizados vy las
Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

» Enlorelativo a la pertinencia tematica del indicador del nivel Propésito, no fue posible determinar si existe una -
buena aproximacion para medir el resultado que busca lograr el programa en su poblacion objetivo, lo anterior
debido a gque el indicador no especifica el tipo de actividades que se llevaran a cabo para lograr el objetivo, en
consecuencia, no aporta informacion sobre un resultado positivo en la poblacién objetivo.

» En cuanto a la factibilidad técnica de los indicadores a nivel Fin y Propdsito, para ambos indicaderes se
establecio como medio de verificacion el Informe Anual de Gobierno, el cual es una fuente oficial del Estado
de Campeche que no implica recurses humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su
obtencion, sin embargo, no se tuvo evidencia de que dicha fuente contenga la informacion para reproducir los
indicadores (de Fin y Propésito), por lo que en consecuencia no fue posible verificar que las variables que
integran a cada uno de los indicadores sean consistentes con la actualizacion de dicho informe; de la misma %
manera, se concluye que las variables de la férmula de los indicadores no estan contenidas en la fuente de
informacion.

» Por su parte, el método de calculo del nivel Fin corresponde a un indice, no obstante, no es preciso en la
manera que pretende medirse el indicador, ya gue algunas variables cuentan con una unidad de medida
distinta, mientras que para otras no se identifica este elemento. Por lo anterior, el método de calculo no
contribuye a la medicion del objetivo.

» En cuanto al meétodo de calculo asociado al indicador del nivel Proposito, contiene variables gue no son
especificas en el tipo de actividades que se realizaran, por lo que en consecuencia no mide de manera precisa
al objetivo.

» En cuanto al criterio de Economia, se identificé gue los indicadores a nivel Fin y Propésito no son relevantes
para medir a sus respectivos objetivos, es decir, no cuentan con los elementos suficientes que permitan rnedi&
al objetivo de manera directa, por lo que en consecuencia, aungue su medio de verificacion utilizado (Informe

2
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Anual de Gobierno) no impligue el uso extraordinario de recursos para su obtencion, al no ser relevantes los
indicadores, no se justifica el costo o esfuerzo asociado a su calculo.

» En lo que respecta al aporte marginal, los niveles de Fin y Propdsito cuentan con un solo indicador cada uno,
por lo que no aplica el analisis de este criterio.

VALORACION GLOBAL (ETAPA 3)

P En lo que respecta al uso y sostenibilidad de los recursos, los indicadores a nivel de Fin, Proposito y
Componentes cuentan con los recursos humanos y materiales para la recoleccion y procesamiento de los

datos, su estimacion y seguimiento. Lo anterior debido a que el programa cuenta con una clasificacion por

objeto del gasto en el que se consideran los capitulos 1000 y 2000. En el mismo orden de ideas, los indicadores
cuentan con los reportes de resultado de los indicadores estratégicos y de gestion, por lo que cuentan con
evidencia documental sobre el seguimiento de sus resultados.

» Para el total de los indicadores a nivel de Fin, Proposito y Componente, se conoce a los principales usuarios
de la informacion de la MIR ya que, en la ficha técnica se especifican los datos de contacto de los responsables
de cada indicador, asimismo, los reportes de resultado de los indicadores senalan a la unidad responsable de
darles seguimiento. Asimismo, se identifico que la frecuencia en la que se le da seguimiento a las necesidades
de la informacion por parte de los usuarios esta en funcion de la frecuencia de medicion de cada uno de los
indicadores.

» En cuanto a las observaciones historicas, se identificd que los indicadores de nivel Fin y de Propositc no
cuentan con dicha informacion; sin embargo, el 85 por ciento de los indicaderes a nivel de Componentes cuenta
con dos y hasta siente observaciones histéricas que permiten identificar su evolucion a partir del resultado del
cuarto trimestre en ejercicios anteriores.

» En cuanto a los criterios técnicos para el establecimiento de la linea base; se identificd que el método de
calculo del indicador a nivel Fin no es claro en la manera gue se calcula el indicador, por lo que no fue posible
identificar los criterios técnicos utilizados. No obstante, el indicador a nivel Proposito, asi como los indicadores
a nivel Componentes cuentan con criterios técnicos para el establecimiento de su linea base a partir de su
método de calculo.

» Los indicadores de los niveles Fin, Propaésito establecen una meta anual que es censistente con la frecuencia
de medicion de los indicadores; en cuanto a los, Componentes establecen metas anuales e intermedias (de
acuerdo con la frecuencia de medicion del indicador, cabe senalar que en su mayoria son trimestrales); dichas
metas son retadoras. Asimismo, se identificé que para el establecimiento de las metas de los indicadores se
considera la opinion de los actores clave del programa, ya que la elaboracion de las fichas técnicas se realiza
con la asesoria tecnica de la SAFIN.

» En cuanto a las fuentes de informacion para reproducir el calculo de los indicadores, la mayoria corresponden
a medios internos, sin embarge, al no tener acceso a la informacion, no fue posible identificar el tipo de
informacién gue contienen, asi como el responsable de su reproduccion; aungue se asume gue |os
responsables de la estimacion de los indicadores tienen acceso a su contenido.

» En lo relativo a los meéritos técnicos, se identificd el método de céalculo para reproducir el indicador a nivel Fin,
Proposito y Componentes, sin embargo, no se identifico la metodologia implementada para obtener el
resultado los indicadores, por lo que, no fue posible determinar si se basa en estandares, lineamientos y
buenas practicas establecidas para el sistema Estadistico Nacional.

» Referente a la naturaleza de la informacién aunada a los medios de verificacion, la mayorfa de los indicadores
utilizan registros administrativos, sin embargo, estos no senalan al area responsable y datos de contacto de
los responsables de generar las fuentes de informacion; asimismo, no se tuvo evidencia del sustento legal,
normativo o programatico de la documentacion para la mayoria de los niveles de la MIR gue implican la etapa
3 de la presente evaluacion.
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» En cuanto al procesamiento de datos, la totalidad de los indicadores aunados a los niveles Fin, Propdsito y
Componentes reportan la informacion del resultado de sus variables de manera trimestral a traves del portal
electronico del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), por lo que cuentan con un sistema de almacenamiento
de la informacion generada por los indicadores, el cual es consistente con la frecuencia de medicion.

» Por su parte, no se tuvo evidencia de que los registros administrativos cuenten con términos de entrega, asi
como no se identificé el procedimiento llevado a cabo para la captura de los datos.

» Para la mayorfa los indicadores que cuentan con medios de verificacion basados en registros administrativos
se identificaron gue cuentan con un método de calculo, del cual cada una de las variables cuenta con un
descripcion que permite entender lo que se pretende medir.

» Derivado de que la mayorfa de los medios de verificacion corresponden a registros administrativos, no les

m\
4
—

aplica el uso de clasificadores estandar.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un documento del diagndstico para el Programa Gobernabilidad Democratica en donde se integran
las distintas etapas de la Metodologla del Marco Logico (MML).

2. Aplicar una evaluacion de diserio al Programa Gobernabilidad Democrética, lo anterior permitira realizar una
revision de la Matriz de Indicadores para Resultades (MIR), desde la definicion del problema gue pretende
atender el programa y la definicion de las poblaciones potencial y objetivo, para posteriormente realizar una
revision de la logica vertical y horizontal de la MIR.

3. De acuerdo con las propuestas de mejora de los indicadores realizar las adecuaciones correspondientes con
la finalidad de que los indicadores sean Claros, Relevantes y Adecuados para medir a sus objetivos
asociados.

4. Definir una metodologia para la obtencién del resultado de los indicadores; asimismo, documentar los
terminos de entrega de los medios de verificacion que corresponden a registros administrativos con base en
la normatividad del programa.

5. Elaborar un manual de procedimientos especifico del programa e integrar los procedimientos para el
establecimiento de los indicadores, asi como para su reproduccion.

6. Fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados en los siguientes aspectos:

o A partir de la redefinicion del problema publice y el consecuente andlisis de problemas, reformular jos
indicadores gue no cumplen con su claridad y relevancia y ademas que el total de los medios de
verificacion sean publicos en las respectivas paginas de internet de Secretaria de Gobierno, Archivo
General del Estado, C Comision Local de Busqueda de Personas del Estado de Campeche, Consejo
Estatal de Poblacion de Campeche, Sistema de Television y Radio de Campeche e Instituto de Acceso
a la Justicia del Estado de Campeche.

o Fortalecer los objetivos e indicadores de los niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades:
= Fin
Modificar la redaccion del indicador y el método de calculo de la siguiente manera:

» Porcentaje de la poblacion gue declara tener influencia en las decisiones del Gobierno del
Estado.

(Numero de personas encuestadas por medios electronicos que declaran de forma afirmativa
que participan en la toma de decisiones del Gobierno del Estado/ Numero de perscnas
encuestadas)*100.

=  Propésito

7

R =

~
—

Moadificar la redaccién del indicador y el método de célculo de la siguiente manera:

/
vl

A
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=  Componentes: —
Modificar la redaccion de los indicadores del nivel Componente de la siguiente manera:

>
»
[ 4

>
»

Actividades:
Modificar la redaccién de los indicadores del nivel Actividades de la siguiente manera:

'Y
b

Porcentaje de acuerdos cumplidos por los organismos _desceniralizados y entidades

paraestatales de la Administracién del Estado.

(Numero de acuerdos cumplidos por los organismos descentralizados y entidades paraestatales e -
de la Administracion del estado/Numero de acuerdos suscritos)*100. _

C1549. Porcentaje de asesoria juridica otorgada.

f &
C236. Porcentaje de asistencia juridica brindada. ' "“%E

C140. Forcentaje de productos de radio y television disponibles.

C2094. Porcentaje de personas localizadas con vida. \
C2079. Porcentaje de productos estratégicos difundidos a los integrantes del COESPO.
C2064. Nivel de satisfaccion de los usuarios de transporte publico.

C234. Porcentaje de asesoria juridica otorgada,

C2131. Porcentaje de instrumentos juridicos y acuerdos aprobados.

C255. Porcentaje de asuntos legislativos publicados. /;57 @

C256. Porcentaje demandas de la poblacion con respuesta.

C257. Tasa de variacion del presupuesto en actividades de apoyo administrativo.
C2057. Porcentaje de documentos estabilizados del Patrimonio Documental del Estado.
C2121. Porcentaje de asuntos atendidos.

C236.A326. Porcentaje de actos registrales del estado civil de la poblacion realizados.

C236.A337. Porcentaje de gjemplares del periddico oficial del estado con normas de carédcter
oficial distribuidos.

C236.A338. Porcentaje de drdenes de trabajo para la elaboracicn de normas de caracter oficial
realizados.

C236.A345. Porcentaje de notarios que cumplen con las disposiciones legaies en el Estado de
Campeche.

C236.A401. Porcentaje de actos de certificacion y legalizacion de documentos realizados.

C236.A419. Porcentaje de actos registrales del estado civil de Ninas, Ninos y Adolescentes de
0 a 17 anos realizados.

C140.A142. Porcentaje de horas de T.V informativas producidas y transmitidas.
C140.A144. Porceniaje de horas de T.V de entretenimiento producidas y transmitidas.

C140.A148. Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres realizadas por el
Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC).

C140.A150. Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con discapacidad realizadas
por el Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC).

C140.A155. Porcentaje de acciones para la atencion de ninas, ninos y adolescentes realizadas,

C2094.A2095. Porcentaje de solicitudes atendidas de busqueda y localizacion de personas. \
., N
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C2094.A2096. Forcentaje de solicitudes de colaboracion atendidas para la busqueda y
localizacion de personas

C2079.A2083. Porcentaje de acciones de vinculacion institucional coordinadas.

C2079.A2084. Porcentaje de reuniones realizadas para coordinar el Grupo Estatal para la
Prevencion del Embarazo Adolescente (GEPEA), en atencicn a la Estrategia Nacional para la
Prevencion del Embarazo en Adolescentes (ENAPEA).

C2079.A2085. Porcentaje de analisis, diagnésticos y estudios sociodemograficos por grupos de
enfoque realizados.

C2079.A2086. Porcentaje de actividades para fortalecer la cultura demogréafica proporcionadas

C2079.A2087. Forcentaje de actividades de comunicacion e informacion proporcionadas a la
poblacion.

C2079.A2088. Porcentaje de actividades para la difusion de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes.

C2079.A2089. Porcentaje de actividades para la descentralizacion de la politica de poblacion
realizadas.

C2079.A2090. Porcentaje de acciones implementadas por el Consejo Estatal de Poblacion de
Campeche (COESPO) en beneficio de las personas con discapacidad.

C2079.A2091. Porcentaje de acciones realizadas por el Consejo Estatal de Foblacicn del
Estado de Campeche (COESPQ) para la igualdad entre mujeres y hombres.

C2064.A2063. Porcentaje de operadores del servicio publico de transporte certificados.

C2064.A2064. Porcentaje de cursos para la capacitacion de operadores del fransporte publico
gestionados y coordinados.

C2064.A2065. Porcentaje de unidades de transporte publico inspeccionadas, vigiladas y
verificadas.

C2064.A2067. FPorcentaje de trémites legales y procedimientos administrativos en materia de
transporte atendidos.

C2064.A2069. Porcentaje de acciones realizadas para la actualizacion del Registro Publico del
Transporte.

C2064.A2070. Porcentaje de acciones realizadas para la igualdad entre mujeres y hombres.

C234.A258. Porcentaje de actividades para el Fortalecimiento del Respeio a los Derechos
Humanos en el Estado de Campeche realizadas.

C234.A313. Porcenlaje de asesorias juridicas brindadas a los entes publicos de la
Administracion Publica Estatal de Campeche.

C234.A315. Porcentaje de capacitaciones con perspectiva de género impartidas a los
servidores publicos.

C234.A316. Porcenlaje de atencicn a recomendaciones y quejas recibidas por los organismos
internacionales de derechos humanos.

C234.A1553. Parcentaje de representaciones proporcionadas a los ciudadanos en los juicios.

C234.A1554. Porcentaje de asesorias y tramites sobre problemas planteados en materia
Juridica y legal otorgados a la ciudadania.

C234.A1555. Porcentaje de apoyos otorgados del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacions

Integral a Victimas del Delito.

)CACECAM

C255.A2129. Porcentaje de reformas constitucionales aprobados.

N
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»  C255.A2130. Porcentaje de analisis legislativos y juridicos realizados 3 T
»  C256.A1863. Porcentaje de presupuesto gjercido en el fondo de pensiones a beneficiarios de — . \
Instituciones de Seguridad Publica y de las Fuerzas Armadas
—
b C256.A259. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas. \_
»  C256.A308. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas. :
| 2
»  C256.A371. Porcentaje de peticiones para el acceso a servicios basicos a migrantes atendidos.
» C256.A416. Porcentaje de acciones realizadas para brindar asistencia a personas mfgrantes.K ,
»  257.A2100. Porcentaje de acciones para la igualdad enire mujeres y hombres
»  C257.A2070. Porcentaje de acciones realizadas para la igualdad entre mujeres y hombres.
»  C257.A390. Porcentaje de presupuesto ejercido en proyectos programados en la Secretaria de
Gobierno.
»  C257.A393. Porcentaje de presupuesto utilizado en tramites para el funcionamiento de la
Secretaria de Gobierno.
»  C257.A1573. Porcentaje de actividades con temas de igualdad de género realizadas en el
INDAJUCAM. / @

»  C257.A1574. Porcentaje de actividades realizadas para beneficiar a personas con discapacidad
en el INDAJUCAM.

»  C2057.A2093. Porcentaje de fondos documentales recopilados, organizados y conservados.

»  C2057.A2097. Tasa de variacion de documentos de los acervos documentales digitalizados.

»  C2057.A2098. Porcentaje de documentos del Archivo Historico difundidos.

¥ C257.A2099. Porcentaje de tramites realizados para el funcionamiento del Archivo General del

"——-
Estado.
»  C257.A2100. Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres v hombres.
¥ C257.A2101. Porcentaje de actividades realizadas por el Archivo General del Estado pare

beneficiar a las personas con discapacidad.

»  C2121.A2132. Porcentaje de acuerdos juridicos sobre regulacion de la tenencia de la tierra.

> C2121.A2133. Porceniaje de reportes atendidos sobre gobernabilidad

» C2121.A2134. Porceniaje de recomendaciones y quejas en materia de derechos humanos
atendidas.

»  C2121.A2135. Porcentaje de reuniones para atender los conflictos politicos-sociales, agrarios,
religiosos o de olra indole.

o Medios de verificacidn, en la columna de medios de verificacién especificar las éreas responsables
de generar cada documentacion, asf como sus medios de contacto, con base en la propuesta de
mejora de los indicadores y publicarlos en los portales de transparencia de cada una de las E
dependencias responsables, lo anterior, con la finalidad de que sean Monitoreables, es decir, que ‘\

\‘ \
\

A\
31\

\
/ N

/

puedan ser sujetos a comprobacién externa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Q_,
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez q

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion
3 N
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Lic. Lesly Sanabria Gonzalez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com /

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

SHEN

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Gobernabilidad Democratica L

5.2 Siglas: No Aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
» Secretaria de Gobierno (SEGOB)
Archivo General del Estado de Campeche (AGE)
Comision Local de Busqueda de Personas del Estado de Campeche (COMBUSPERCAM)
Consejo Estatal de Poblacion de Campeche (COESPO)
Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC)
Instituto de Accesos a la Justicia del Estado de Campeche (INDAJUCAM)

v v vwVvw

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial __ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

- Titular de la Unidad Administrativa de la Secretaria de Gobierno
Mtra. Marfa del Carmen Chablé Camul

- Archivo General del Estado de Campeche (AGE)
C. Josefa Elyde Osario Medina

- Comision Local de Busqgueda de Personas del Estado de Campeche (COMBUSPERCAM)
LNI. Javier Jesus Quintero Arvea

- Consgjo Estatal de Poblacion de Campeche (COESPO)
Antrop. Martha Alicia Angulo Garcia

- Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC)
C.P. Raul Eduardo Sales Heredia

- Instituto de Accesos a la Justicia del Estado de Campeche (INDAJUCAM)
Lic. Karla Chuc Estrella

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

- Secretaria de Gobierno (SEGOB)

- Mitra. Maria del Carmen Chablé Camul
secocamsep@campeche.gob.my

- C. Josefa Elyde Osorio Medina

- Archivo General del Estado de Campeche (AGE) \
- LNI. Javier Jesus Quintero Arvea archivohistoricocampeche@ hotmail.com
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Antrop. Martha Alicia Angulo Garcla -
C.P. Raul Eduardo Sales Heredia
Lic. Karla Chuc Estrella

clbp.adm@gmail.com

Comision Local de Busqueda de Personas del Estado de
Campeche (COMBUSPERCAM)

- Consgjo Estatal de Poblacion de Campeche (COESPO)
coespoadministracion@campeche.gob.mx

Campeche (INDAJUCAM)

- Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC)
coordinaciontrc@amail.com ‘

direccion.administrativa.indajucam@campeche.qob

- Instituto de Accesos a la Justicia del Estadoi_ de [*

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa _X_
6.1.2 Invitacionatres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___
6.1.5 Otro: (Senalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3. Costo total de la evaluacion:

PART | CANT. UM DESCRIPCION A PT
Evaluacion de Indicadores del Programa
1 1 Servicio | Gobernabilidad Democratica para la Secretaria de | $122,000.00 | $122,000.00
Gobierno del Estado de Campeche.
SUBTOTAL | $122,000.00
IVA (16%) $19,520.00
ISR (10%) $12,200.00
TOTAL $129,320.00
PART | CANT. Uum DESCRIPCION P.U. PT
Evaluacién de Indicadores del Programa
1 1 Servicio | Gobernabilidad Democrética para el Archive General | $16,490.00 | $16,480.00
del Estado de Campeche
SUBTOTAL 16,480.00
IVA (16%) $2,638.40
ISR (10%) $1,649.00
TOTAL $17,479.40
PART | CANT. UM DESCRIPCION P.U. PT
Evaluacion de Indicadores del  Programa
1| 1 [ senico | Gogemabiias Democrat pars i3 Comistn Local s 5000 | s33.85000 4
(COMBUSPERCAM)
SUBTOTAL | §33,85000

it



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la

Informacion Financiera

£CACECAM

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1

.
&

IVA (16%) $5,416.00
ISR (10%) $3,385.00
TOTAL $35,881.00
PART | CANT. um DESCRIPCION P.U. PT
Evaluacion de  Indicadores del  Programa
1 1 Servicio | Gobernabilidad Democrética para el Consejo Estatal | $26,843.00 | $26,843.00
de Poblacion de Campeche (COESPQ)
SUBTOTAL |$26,843.00
IVA (16%) $4,294.88
ISR (10%) $2,684.30
TOTAL $28,453.58
PART | CANT. UM DESCRIPCION P.U. PT
Evaluacion de  Indicadores del  Programa
1 1 Servicio | Gobernabilidad Democratica para el Sistema de|$58,760.00 |$58,760.00
Television y Radio de Campeche (TRC).
SUBTOTAL | $58,760.00
IVA (16%) $9,401.60
ISR (10%) $5,876.00
TOTAL $62,285.60
PART | CANT. UM DESCRIPCION P.U. PT
Evaluacion de Indicadores del  Programa
1|1 | Seniio | Sobermabiidas Democraice pare o NSO U saae7500 | 52467500
(INDAJUCAM)
SUBTOTAL |$24,675.00
IVA (16%) $3,948.00
ISR (10%) $2,467.50
TOTAL $26,155.50
TOTAL | $299.575.08

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la

evaluacion;

https://www.segobcampeche.aob.mx/
https://indajucam.campeche.gob.mx/

hitps://firccampeche.gob.mx/tv-en-linea.html
https://democombuspercam.campeche.gob.mx/

https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=archivo&table id=37

https://coespo.campeche.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.qob.mx/index.php/evaluacion-de-

programas
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RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORlZQ g

Mtré.,l‘dg Antonio Castillo
Canul
Titular de la Unidad Administrativa
de la Secretaria de Gobierno

Secrétaria de Gobierno

Enlace
RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTQRIZO
INFORMACION
¢ e D
/(C. Angel F(ancisgofG{mez LNI. Javier Jesus Quintero Arvea LNI. Javier Jesls Quintero Arvea
Gonzélez Titular de la Comision de Titular de la Comisidn de
Bifector Adiilhictiative da [ Busqueda de Personas del Busqueda de Personas del
Estado de Campeche Estado de Campeche

Comision de Busqueda de
Personas del Estado de
Campeche

Enlace
RESPONSABLE DE LA AUTORIZO- |
INFORMACION

A

C.P. Romy Italia Arias L.H. Jos&fa Elydé Osorio Medina L. Joseﬂl Elydé Osorio Medina
Maldonado (AGEC) Titular del Archivo General del Titular del Archivo General del

Coordinadora Administrativa del Estado de Campeche Estado de Campeche
Archivo General del Estado de
Campeche

Enlace
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AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

VO.BO.

L.C. Sheyla VEann%y Espadas
Sima (COESPO)

roorditadors AdmiREtTata Titular del Conse-J‘o Estatal de Titular del Con e.J’o Estatal de
del Consejo Estatal de Poblacion Pablacion
Poblacién de Campeche
Enlace
VO.BO. AUTORIZO

CP. Ju‘(et‘a‘ del ﬁa rmen Loeza
Lépez (TRC)

Coordinadora Administrativa
del Sistema de Televisidny
Radio de Campeche

Enlace

RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

C.P. Raul Eduardo Sales Heredia
Director General del Sistema de
Televisién y Radio de Campeche

/C.P. Raul Eduardo Sales Heredia
Director General del Sistema de
Televisidn y Radio de Campeche

L.A. Gu :ia e Montalvo
Garcia
Direccién Administrativa del
Instituto de Acceso a la Justicia
del Estado de Campeche

Enlace

LY
trella

o) Instituto de

de Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Desempefio del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 30/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/08/2025

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines Unidad administrativa: UNIDAD DE PLANEACION

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Valorar el desempefio del Programa Presupuestario Agua Potable, Drenaje y Tratamiento durante
el ejercicio fiscal 2024, con base en su disefio operativo, la gestion presupuestal, el cumplimiento de metas, la cobertura poblacional y
los resultados obtenidos en funcion de su Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de generar informacién objetiva, Util y pertinente

que oriente la mejora continua del programa, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones institucionales.

1.6 Objetivos especificos de |a evaluacidn:

. Analizar la congruencia del programa respecto a su marco normativo, institucional y sectorial,

. Evaluar el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

. Examinar el alcance de la cobertura poblacional lograda en 2024.

. Identificar los avances en el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Emitir hallazgos, conclusiones y recomendaciones técnicas que contribuyan al fortalecimiento del disefio, operacion,

focalizacion, monitoreo y sostenibilidad del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn: La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora

considere necesaria para justificar su analisis

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X_ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: La evaluacion DE DESEMPENO se llevé a cabo basado en los Términos de Referencia
publicados por el CONEVAL y avalados por |a Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, se debe realizar
mediante trabajo de gabinete y (nicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de los programas.
La evaluacion se divide en cinco temas: Resultados finales del programa, Productos, Indicadores sectoriales, Seguimiento a ASM y
cobertura del programa. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, |a

organizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de
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operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad

de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada y completa, alineada al objetivo

institucional de garantizar el acceso al agua potable, drenaje y saneamiento a la poblacién campechana.

. Se identificé una cobertura territorial creciente entre 2021 y 2024, reflejada en la ejecucion de obras hidraulicas en

comunidades prioritarias v la atencidn de zonas con alta marginacion.

. El programa tiene definidas sus poblaciones potenciales, objetivo y atendida, con informacidn desagregada por sexo,

municipio y localidad.

. El seguimiento a ASM ha mostrado avances, destacando la elaboracién del Programa Institucional de Agua y Saneamiento

2022-2027 como una herramienta estratégica clave.

. Se han incorporado mejoras a los indicadores y ajustes normativos en las Reglas de Operacién (ROP) 2025, en un esfuerzo

por fortalecer la planeacion y el control.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Planeacion estratégica solida: La CAPAE cuenta con un programa institucional vigente y zlineado a la planeacion estatal, lo

cual permite orientar la asignacion de recursos con base en criterios técnicos.

. Creciente cobertura geogrdfica y social: Se observa un aumento sostenido en la atencidén a localidades marginadas y a

poblacion en situacion de rezago hidrico.

. Mejora continua en el seguimiento de ASM: La entidad ha cumplido con compromisos clave derivados de evaluaciones

previas, lo cual refleja una cultura de evaluacién en desarrollo.

. Adecuado ejercicio presupuestal: El programa ha mantenido un nivel de ejercicio del gasto congruente con las metas fisicas

planteadas.

. Sistema de indicadores funcional: Los indicadores presentan claridad en su definicién, medios de verificacién y férmulas, lo

que facilita su monitoreo.

2.2.2 Oportunidades:
. Aprovechar la sistematizacion de informacion para transitar hacia esquemas de evaluacién de calidad y satisfaccion usuaria.

. Fortalecer la participacién ciudadana en la identificacion de necesidades de obra.
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2.2.3 Debilidades:

. La calidad de la informacién en los reportes trimestrales presenta variabilidad en algunos ejercicios (2021 y 2022).
. Limitada evidencia sobre |a calidad de los servicios brindados y |a funcionalidad de las obras ejecutadas.
o Falta de mecanismos especificos de evaluacion post-obra o de satisfaccion ciudadana.

2.2.4 Amenazas:
. Alta dependencia de recursos federales para |a ejecucién de obras prioritarias.

. Posibles cambios administrativos que afecten la continuidad de |as acciones y el seguimiento a los ASM.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa presupuestario Agua Potable, drenaje y tratamiento presenta avances significativos en materia de planeacion
estratégica, particularmente con la elaboracién del Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2022-2027, el cual orienta la
operacion del programaz con objetivos definidos y metas estratégicas. Asimismo, el desempefio del programa en cuanto al
cumplimiento de metas muestra una tendencia general positiva en |os indicadores clave, aunque atn existen dreas relevantes de

mejora en materia de disefio, focalizacion territorial, interoperabilidad de informacién y articulacién institucional.

Desde una perspectiva de desempefio, el programa ha logrado avanzar de forma progresiva hacia una mayor alineacion con los
objetivos sectoriales, lo cual es un paso importante para asegurar su contribucién al propdsito de mejorar el acceso, la calidad yla

cobertura de |os servicios de agua potable y saneamiento en la entidad.

Sin embargo, el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo, evaluacidn y seguimiento fisico-financiero sigue siendo un reto
pendiente. De igual manera, la focalizacidn territorial de |a cobertura y la vinculacién efectiva con las prioridades municipales requiere

fortalecerse para incrementar la eficiencia operativa y el impacto del programa en zonas de alta marginacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Disefiar una evaluacion de calidad de obra a partir de visitas técnicas, encuestas a usuarios beneficiarios y revisidn post-ejecucion

de las obras hidraulicas realizadas.

2: Implementar mecanismos de participacién ciudadana, como comités de vigilancia vecinal, para la priorizacién y validacion de

proyectos

3: Consolidar un sistema digital de gestion de proyectos que integre informacion fisica, financiera y geoespacial en tiempo real.

4: Fortalecer |a capacitacion del personal operativo en metodologias de evaluacion y seguimiento con enfoque en resultados

5: Proponer una evaluacién de procesos en 2025, como evolucion natural del ciclo evaluativo del programa, posterior a las de disefio

(2022) y consistencia y resultados {2023).
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: MTRO. LUIS AHMED HERNANDEZ MENDOZA

4.2 Cargo: COORDINADOR DE LA EVALUACION

4.3 Institucion a la que pertenece: CONSULTOR INDEPENDIENTE

4.4 Principales colaboradores:
MTRA. ESTEFANIA CAN ALCOCER

LIC. RICARDO ALEJANDRO PECH MENDQOZA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: Luis.contab13@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811129114

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO

5.2 Siglas: NO APLICA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL ESTADO DE CAMPECHE

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Federal___ Estatal X_ Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del {los) programa(s): DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada): Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines, adriana.aguayo@capae.gob.mx, 981 81 6 86 80 ext 113

Nombre: Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines Unidad administrativa: UNIDAD DE PLANEACION

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X___

6.1.2 Invitacion a tres___
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6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Pdblica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 136,500.00 (Son: ciento treinta y seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.) impuestos y retenciones

incluidas.

6.4 Fuente de Financiamiento: RECURSOS ESTATALES

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn: https://capae.gob.mx/transparenciai.php

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION MELED, AUTORIZO
Arq. Gloria Adriana Aguayo Laines LIC. CESAR SILVA LIC. RO M. GUTIERREZ CASTRO
Enlace de Evaluacién de la Comision de DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE CAPAE.
Agua Potable y Alcantarillado del FINANZAS DE CAPAE

Estado de Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Procesos del Programa Rescate del Campo y Vision del Mar

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 2/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 19/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Sixto Emmanuel Cauich Canul Director de Planeacidn, Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Lic. Javier Ivdn Alonzo Bernal Director de Planeacién Estratégica y Proyectos Especificos, Instituto
de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

Director del Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado
de Campeche (FOFAECAM)

Lic. Javier Flores Galicia

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Con el fin de fortalecer el desempefio del Programa Presupuestario Rescate del Campo y Visién del Mar, se propone realizar un anélisis
sistematico de su gestion operativa. Este andlisis permitira valorar si los procesos actuales son adecuados para el logro de las metas y

objetivos establecidos. Asimismo, se planteardn recomendaciones orientadas a facilitar la implementacion de mejoras continuas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

En primer lugar, se busca describir la gestion operativa del Programa mediante el estudio de sus procesos, considerando los diferentes

niveles de intervencion geogréfica donde se lleva a cabo.

En segundo término, se pretende identificar y examinar los principales obsticulos normativos y operativos que afectan su

funcionamiento, asi como reconocer las fortalezas y buenas practicas que inciden positivamente en su capacidad de gestién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario “Rescate del Campo y Visién del Mar” se realiz6 mediante un enfoque
cualitativo, conforme a los Términos de Referencia del CONEVAL. La metodologia integré anlisis de gabinete y trabajo de campo, a
través de la revisién del marco normativo y programatico, instrumentos de planeacién, MIR, padrones de beneficiarios y evaluaciones
previas, asi como la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a personal estratégico y operativo del programa. Los resultados

permitieron identificar fortalezas, cuellos de botella y dreas de mejora en los procesos de gestion e implementacién del programa.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Metodologia de trabajo
La evaluacidn se realizé en tres fases:

1. Planeacién:
* Definicién de metodologia segun TdR.
* |dentificacion de &reas participantes.
* Organizacién de informacion requerida.
2. Implementacién:
¢ Reuniones técnicas para validar metodologia y avances.
* Analisis documental y de informacidn institucional.
* Elaboracion de entregables: descripcion del programa, procesos, hallazgos y anexos.
* Integracion del informe final.
3. Presentacidn de resultados:
* Exposicién de hallazgos y ASM a las areas responsables.
Anélisis de gabinete (sintesis)
Revision del marco normativo (PED, presupuesto, RO, reglamentos), MIR, poblacién objetivo, evaluaciones previas y padrén. Permitio
identificar capacidades, brechas y éreas criticas de operacion.
Andlisis cualitativo (sintesis)
Entrevistas a responsables operativos para validar la implementacién real en procesos importantes: planeacién, difusion, solicitud,
seleccién, entrega de apoyos, seguimiento, contraloria social y ajustes operativos. Confirmé fortalezas y areas de mejora en

coordinacion y ejecucidn.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

A continuacidn, se describen los principales hallazgos detectados en la evaluacién del Programa presupuestario:
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)
. Operacion funcional con personal experimentado, lo que favorece la continuidad de las actividades del programa.
. Ausencia de manuales formalizados de organizacién y procedimientos, generando variabilidad operativa y falta de
estandarizacion.
. Procesos internos con flujos de informacién incompletos, afectando la supervisién, la trazabilidad y la toma de decisiones.
. Vinculacién limitada entre la MIR y los procedimientos institucionales, dificultando la medicién y seguimiento de resultados.
. Dependencia de practicas informales que reducen la eficiencia y aumentan riesgos operativos.
Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)
. Microprocesos parcialmente documentados, pero manual de procedimientos incompleto y sin cobertura total de las
actividades de la MIR.
. Inconsistencias operativas derivadas de la falta de lineamientos claros y actualizados.
o Flujos de trabajo con registros limitados, dificultando la trazabilidad y el control interno.
. Ejecucion desconectada de la ROP y de los instrumentos de planeacién sectorial.

. Practicas positivas del personal no sistematizadas, lo que limita su replicabilidad.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)
. Dependencia operativa de la SDA, sin procedimientos propios que regulen sus actividades dentro del programa.
. Procesos no estandarizados y con ambigiiedad en roles y responsabilidades, generando duplicidades y riesgos en la gestion
de apoyos.
D Falta de integracion de la MIR en los procesos internos, reduciendo la claridad operativa y la capacidad de seguimiento.
. Limitaciones en los mecanismos de control, supervisién y registro administrativo.

o Riesgos institucionales asociados a la ausencia de formalizacién y la dependencia de criterios operativos no documentados.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)

° Experiencia institucional en la operacién de programas estratégicos: La SDA cuenta con trayectoria en la implementacion de
actividades estratégicas del sector agropecuario, lo que garantiza conacimiento técnico y operativo para la ejecucién de
programas y acciones de desarrollo productivo en el Estado de Campeche.

e Flexibilidad operativa de actividades MIR: Algunas actividades de la MIR, aunque no vinculadas a reglas de operacién ni
manuales de procedimientos, permiten respuesta agil ante necesidades emergentes y fortalecen la coordinacién
interinstitucional y la gestion eficiente de recursos.

Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

° Microprocesos definidos: Algunas actividades de la MIR cuentan con procedimientos claramente definidos y documentados
en la ROP 2024 y el Manual de Procedimientos del INPESCA (p.ej., entrega de apoyos en periodos de veda, equipamiento
de unidades de produccién, seguro de vida, Registro Estatal de Pesca y Acuacultura). Esto garantiza certeza en la ejecucion,
trazabilidad de resultados y transparencia en la gestién de recursos.

° Experiencia institucional: La experiencia acumulada del INPESCA en la operacién de actividades estratégicas del sector
pesquero y acuicola proporciona conocimiento técnico y operativo para la implementacién del programa.

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

° Integracion estructural con la SDA: EI FOFAECAM forma parte de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, lo que le permite
coordinarse directamente con las politicas y programas del sector agropecuario del Estado.

®  Vinculacién parcial con la ROP: Al menos una de sus seis actividades de la MIR se encuentra vinculada a la regla de operacién
y tres de forma indirecta, garantizando cierto marco normativo y seguimiento en la ejecucion.

2.2.2 Oportunidades:
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)

° Elaboracién de un manual de procedimientos: Desarrollar un manual que incluya todas las actividades de la MIR permitira
establecer un marco formal de operacién, mejorar la consistencia metodoldgica y facilitar la rendicién de cuentas.

° Capacitacion del personal en procedimientos y gestién institucional: La capacitacién en la futura estructura de procesos y
responsabilidades institucionales fortalecerd la correcta ejecucién de actividades y la coordinacion entre areas.

Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

e Actualizacién y formalizacién del Manual de Procedimientos: Elaborar y formalizar un Manual de Procedimientos que incluya
todas las actividades de la MIR, incorporando responsabilidades del FOFAECAM, permitira fortalecer la coordinacion
interinstitucional, |a eficiencia operativa y la consistencia metodoldgica.

° Capacitaci6n del personal: La capacitacion y difusién formal del manual permitira mejorar la aplicacién de procedimientos,
asegurar seguimiento adecuado de actividades y fortalecer la rendicién de cuentas.

° Uso de sistemas de informacién: La integracién de la MIR y los procedimientos con sistemas de informacion institucionales
puede mejorar la trazabilidad de resultados, el seguimiento de indicadores y la evaluacién de desempefio.

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

° Formalizacién de procedimientos internos: Incluir en la creacién de manuales de procedimientos especificos para las seis

actividades de la MIR podria clarificar roles, responsabilidades y pasos de ejecucién, mejorando la consistencia

metodoldgica.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. Mejora en la vinculacién MIR-ROP: Clarificar la relacién entre las actividades de la MIR y Ia regla de operacion permitira una
planificacién mas coherente y trazabilidad en la gestién de recursos.

° Capacitacién del personal en procedimientos y gestién de recursos: La capacitacién en la estandarizacién de procesos
fortalecera la eficiencia operativa, el control interno y la rendicién de cuentas.

2.2.3 Debilidades:

Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)
*  Ausencia de manual de procedimientos: La SDA no cuenta con un manual de procedimientos formalizado, lo que genera

variabilidad en la ejecucidn, duplicidad de tareas, retrasos en la entrega de apoyos y dificultades en supervisiony evaluacion.

° Vinculacién limitada MIR—procesos operativos: La relacién entre actividades de la MIR y los procesos institucionales es
incipiente, limitando la visin integral y la planificacién estratégica.

° Dependencia de précticas operativas informales: La ejecucidn basada en experiencia préctica sin documentacidn formal
reduce la consistencia metodoldgica, la trazabilidad y la transparencia en la gestién de recursos.

Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

° Falta de microprocesos documentados: La mayoria de actividades de la MIR carecen de procedimientos formales, lo que
genera variabilidad en la ejecucion, duplicidad de tareas, retrasos en la entrega de apoyos y dificultades para el monitoreo
y la evaluacién.

° Vinculacién limitada MIR-procedimientos: La relacion entre las actividades de la MIR, la ROP y el Manual de Procedimientos
es incipiente, lo que limita la visién integral de los procesos operativos y la planificacién del programa.

° Dependencia de documentacién informal: Procedimientos realizados de manera practica, pero no formalizada, reducen la
consistencia metodoldgica y la trazabilidad en la gestién de recursos y resultados.

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

. Falta de procedimientos claros en la mayorfa de las actividades: Dos de las seis actividades de la MIR no cuentan con procesos
documentados, mientras que tres mas tienen vinculacién indirecta a la regla de operacién, generando ambigiliedad vy riesgo
de ejecucion inconsistente.

e  Dependencia de la SDA para la normatividad y procedimientos: La ausencia de un manual de procedimientos en la SDA
impacta directamente en la claridad y formalizacién de los procesos del FOFAECAM.

*  Baja estandarizacién en la gestién de actividades: La combinacion de actividades con procedimientos paco claros y
vinculacion indirecta limita la trazabilidad de resultados y la supervisidn efectiva.

2.2.4 Amenazas:

Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)
° Riesgos de eficiencia y transparencia: La falta de procedimientos formalizados puede derivar en ejecucién inconsistente,
afectando la eficiencia del uso de recursos y el cumplimiento de objetivos estratégicos.
° Resistencia al cambio organizacional: La implementacién de procedimientos formales puede enfrentar resistencia del
personal acostumbrado a practicas informales, retrasando la consolidacién de un marco metodoldgico uniforme.
° Limitaciones presupuestales y de tiempo: La elaboracién, capacitacion y difusion del manual requerira recursos adicionales
que deben considerarse en la planificacidn institucional.
Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)
° Riesgos de eficiencia y transparencia: La ausencia de procedimientos documentados puede derivar en ejecucién
inconsistente de actividades, afectando los objetivos del programa, la eficiencia del uso de recursos y la transparencia.
» Resistencia al cambio: La implementacion de procedimientos formalizados y su difusion puede enfrentar resistencia de
personal acostumbrado a practicas informales, retrasando la consolidacién del manual.
° Limitaciones presupuestales: La elaboracién, validacién, capacitacion y difusion del manual podrian requerir recursos
financieros y de tiempo adicionales que deben considerarse en la planificacién institucional.
Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)
° Riesgo de ineficiencia y falta de transparencia: La ausencia de procesos claros y manuales formalizados puede derivar en
ejecucion inconsistente, uso inadecuado de recursos y dificultades para rendicién de cuentas.
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. Resistencia al cambio organizacional: Implementar procedimientos formalizados puede enfrentar reticencia del personal
que opera con practicas informales, retrasando la consolidacién de un marco metodoldgico uniforme.

° Limitaciones operativas y presupuestales: La elaboracion de manuales, capacitacion y estandarizacion de procesos requerira
recursos adicionales que deben considerarse en la planificacion institucional.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

El Programa Presupuestario “Rescate del Campo y Visidn del Mar” representa un esfuerzo estratégico para fortalecer la productividad
agropecuaria, pesquera y acuicola del Estado de Campeche. Su operacion, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA),
el Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA) y el FOFAECAM, integra funciones complementarias que
permiten articular la planeacion, ejecucion y supervision de los apoyos. La evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
enmarcada en el PAE 2025, evidencié fortalezas institucionales, pero también aspectos criticos que requieren atencién para consolidar

la operacion del programa.

En términos generales, el analisis reveld que las tres dependencias presentan experiencia operativa y capacidad técnica, pero enfrentan
limitaciones derivadas de la falta de manuales de organizacion y procedimientos, la débil vinculacién entre la MIR y los procesos
operativos, y la prevalencia de précticas informales que generan variabilidad, duplicidad de tareas y dificultades de trazabilidad.
También se identifico la necesidad de fortalecer mecanismos de contraloria social y de seguimiento continuo para mejorar la

transparencia y la rendicidn de cuentas.
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)

La SDA cuenta con trayectoria institucional y capacidad operativa, aunque enfrenta como principal debilidad la ausencia de manuales
formalizados que estructuren sus actividades. Esta falta de estandarizacidn genera inconsistencias, retrasos y riesgos para la eficiencia

y la transparencia.

Las recomendaciones se orientan a elaborar y aplicar manuales integrales, acompafiados de capacitacion, y a estandarizar procesos

mediante flujogramas y mecanismos de seguimiento que garanticen la coordinacion interna y la trazabilidad de resultados.
Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

INPESCA dispone de microprocesos parcialmente documentados y experiencia técnica, pero la mayoria de sus actividades de la MIR
carecen de procedimientos formales y presentan débil articulacion con la ROP. Esto deriva en inconsistencias operativas y limitada

claridad en la ejecucion.

Se recomienda actualizar y formalizar su manual de procedimientos, capacitar al personal, elaborar flujogramas y fortalecer sistemas

de informacidn que faciliten el seguimiento de indicadores y la evaluacién del desempefio.
Fideicomiso del Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

FOFAECAM, aunque integrado a la estructura de la SDA, opera sin procedimientos claramente definidos para las actividades MIR bajo

su responsabilidad. Esta situacién genera ambigiiedad, duplicidades y limitaciones en la trazabilidad y supervision.

Las recomendaciones se orientan a formalizar procesos internos, estandarizar actividades mediante flujogramas e incorporar sus

procedimientos al marco normativo general de la SDA para asegurar coherencia metodoldgica y coordinacion institucional.

En conjunto, los hallazgos confirman la necesidad de fortalecer los instrumentos normativos, consolidar manuales, estandarizar

procesos, formalizar roles y responsabilidades, e impulsar mecanismos de seguimiento y contraloria social. Las recomendaciones
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propuestas, centradas en la consolidacion y la reingenieria de procesos, permitiran mejorar la eficiencia operativa, la transparencia, el

uso adecuado de los recursos y la articulacién interinstitucional.

El Programa Presupuestario tiene un amplio potencial para incrementar su efectividad mediante la formalizacién y profesionalizacion
de sus procesos. La implementacién de las recomendaciones fortalecerd la trazabilidad, ordenara la operacidn, optimizara recursos y
garantizara una gestion mas consistente, transparente y orientada a resultados, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector

agropecuario, pesquero y acuicola del Estado de Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Secretarfa de Desarrollo Agropecuario (SDA)

Recomendaciones para consolidacion:
1: Elaborar manuales de organizacién y de procedimientos que integre todas las actividades de la MIR del Programa 024, definiendo

roles, responsabilidades, tiempos, flujos de informacién y mecanismos de control.
2: Capacitar al personal en la aplicacién del manual, garantizando su conocimiento y correcto uso en la operacién diaria.

Recomendaciones para reingenieria de procesos

3: Estandarizar los procesos de la MIR a través de flujogramas operativos que permitan identificar duplicidades y optimizar recursos.
4: Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién basados en el manual, que faciliten la trazabilidad de resultados y la

coordinacién interinstitucional.
5. Implementar mecanismos de Contraloria Social con la finalidad de incluir la participacion ciudadana en la supervisién de apoyos.

Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado de Campeche (INPESCA)

Recomendaciones para consolidacion: f
1: Actualizar y formalizar el manual de procedimientos, integrando todas las actividades de la MIR y asegurando su vinculacién con la

ROP.
2: Capacitar al personal en el uso del manual, reforzando la aplicacién correcta de los procedimientos y la rendicién de cuentas. |

Recomendaciones para reingenieria de procesos:

3: Optimizar los procesos mediante la creacion de flujogramas por actividad, garantizando claridad en roles, responsabilidades y

tiempos.
4: Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion basados en el manual, que faciliten la trazabilidad de resultados y la

coordinacion interinstitucional.
5. Impulsar mecanismos de Contralorfa Social con la finalidad de incluir la participacién ciudadana en la supervisién de apoyos.

e
<
~ ox

[«

6: Integrar sistemas de informacion que permitan el seguimiento detallado de los indicadores de la MIR y la evaluacién de desempefio.

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)
Recomendaciones para consolidacion:

1: Formalizar los procedimientos internos para todas las actividades de la MIR bajo la responsabilidad de FOFAECAM.

2: Capacitar al personal en la estandarizacion de procesos y asegurar su alineacién con las actividades y la ROP.

Recomendaciones para reingenieria de procesos:

3: Elaborar flujogramas completos de cada actividad MIR, asegurando claridad en responsabilidades, secuencia de tareas y control
interno.

4: Integrar estos procesos en el manual de procedimientos de la SDA, garantizando coordinacion interinstitucional y consistencia

metodoldgica.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Uvaldo Enrique Rivero Novelo

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Valenzuela& Garcia Asesores Integrales SC

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Uvaldo Enrigue Rivero Novelo; Mtro. Jests Quifiones Loeza

4.5 Correo electrénico del coordinador de Ia evaluacion: uvaldo.rivero@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-36626

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Rescate del Campo y Vision del Mar

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad administrativa 01 Oficina del Titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Unidad administrativa 03 Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

Unidad administrativa 01 Direccién General del Instituto de Pesca y Acuacultura del Gobierno del Estado (INPESCA) \.
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo \gﬁ '
\ |

electrdnico y teléfono con clave lada): “mﬂ |
Ay
\J

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Roxana Rivera Pefia Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Presidente Suplente del

sda.campeche@gmail.com

9818119700 Extensién 42100 Y FOFAECAM

9818119700 Extension

Mtro. Edward Jesds Ceballos Alejandré Director General del Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado N

edward.ceballos@campeche.gob.mx J

9811320020

Lic. Javier Flores Galicia Director del FOFAECAM

fofaecam.sda@gmail.com

9818119700
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacidn Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Planeacidn, Secretaria de Desarrollo Agropecuario

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 260,000.00 IVA incluido.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

SDA: https://sda.campeche.gob.mx/?page id=3734

FOFAECAM: https://sda.campeche.gob.mx/?page id=3734

INPESCA: https://inpesca.campeche.gob.mx/?page id=717&et_fb=1&PageSpeed=off

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABL| INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
E - ® / ‘7
[]
L.I. Ampéyé Mercedes Dzul Sierra Ing. Sixto Emmanuel Cauich Lic. Roxarid Lizbeth Rivera Pefia
Enlace de Evaluacion de SDA Canul Secretaria de Desarrollo

RESPONSABLE/DE LA INFORMACION

25

Director de Planeacion .
a Agropecuario

AUTORIZO

Ing. Jasmin Geliztli A. Rodriguez Ortega
Enlace de Evaluacion del FOFAECAM

RESPONSABLE DE LA JNFOR/M/CIQN

//*' P -
o~ L

“"Lic. Javier Flores Galicia Lic. Roxana Lizbeth Rivera Pefia
Director del FOFAECAM Presidente Suplente del FOFAECAM
/ S
UTORIZO =

/ y /‘”/ /@W
yd r s““w?, & —
/ LAE Javier Ivan Alonzo Bernal LAE Javrer Ivdn Alonzo Bernal )c?ﬁ’ro. Edward Jesus Ceballos
“~Enlace de-Evaluacion de INPESCA LfDlrector de Planeauon de INPESCA Alejandré

e Director General de INPESCA
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del FAETA Educacion Tecnoldgica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 15/07/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/10/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que perte nece:

Nombre: C.P. Olimpia Maria Pérez Hernandez. Unidad administrativa: Subdireccion de Planeacién y Evaluacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracién del desempefio del FAETA Educacién Tecnoldgica en su ejercicio fiscal
2024, en el marco del Programa Anual de Evaluacién PAE 2025, con base en la informacién entregada por la Unidad Responsable, para
contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.  Reportar los resultadosy productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2024 enlistado en el Anexo 1, mediante
el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de la evaluacién externa.
4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.
5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

6.  Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Evaluacién Especifica de
Desempefio (EED) de acuerdo a los Anexos 1y 2 previstos en la evaluacién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia para la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) se desarrollé mediante trabajo de gabinete, con base en la
informacién validada y proporcionada por la Unidad de Evaluacién. Esta metodologia tiene por objetivo analizar de forma técnica y
objetiva el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, el avance de sus indicadores y los resultados alcanzados durante el
ejercicio fiscal 2024.

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para la recoleccién de informacion se utilizd un formato denominado checklist, en el cual se integré el listado de fuentes documentales
necesarias para el desarrollo de la evaluacion. Este instrumento fue remitido a la institucién por medio de correo electrénico, con el
proposito de optimizar y formalizar el proceso de comunicacion.

Asimismo, el checklist incluyé una liga a una carpeta en Google Drive, destinada a la concentracién y resguardo de la informacién
compartida. Los mecanismos de comunicacion establecidos fueron el correo electrénico y la mensajeria instantanea (WhatsApp), a fin
de garantizar la resolucién expedita de consultas y el intercambio oportuno de datos.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Por ltimo, también se sostuvo reuniones presenciales y virtuales con la Unidad Responsable, para la consulta de aspectos puntuales
referentes a los objetivos de la evaluacién.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
1. Avance en los indicadores federales

Los resultados dan cuenta de un desempefio positivo en eficiencia terminal y estabilidad de la plantilla docente, con retos claros
en la matricula y en el perfeccionamiento de la planeacién del gasto operativo.

En términos de cobertura de personal, el indicador de Porcentaje de personal docente CONALEP en la entidad federativa
Financiado con presupuesto FAETA, se mantuvo en cumplimiento casi total, alcanzando 100% en la mayoria de los trimestres, salvo
una leve variacién en el tercero (98,56).

El andlisis de los indicadores muestra avances relevantes en algunas metas, particularmente en el Porcentaje de Eficiencia Terminal
del CONALEP, que superd la meta establecida para 2024 (48,83) alcanzando un valor de 53,71, lo que refleja una mejora respecto al
afio inmediato anterior (48.68). Este resultado evidencia un fortalecimiento en la permanencia y conclusién de estudios, indicador
clave de la pertinencia y calidad de la oferta educativa.

2. Avance en los indicadores estatales

El indicador F1675 Eficiencia terminal del sistema CONALEP: Mide anualmente el porcentaje de estudiantes que egresan en
relacion con quienes ingresaron dos ciclos antes, refleja un desempefio institucional ascendente en Campeche entre 2022 y 2024. En
2022 se alcanzé exactamente la meta prevista (49,3%), en 2023 se superd ligeramente la meta de 48,4% con un resultado real de 49%,
y en 2024 se rebaso la meta de 51,82% al lograr 53,71%. Estos avances, sustentados en mejoras de retencién, acompafiamiento
académico y gestion educativa, evidencian un fortalecimiento sostenido de los procesos orientados a que el alumnado concluya
oportunamente su formacién en la Educacién Profesional Técnica.

El indicador 1618 Porcentaje de absorcién del sistema CONALEP: Mide el porcentaje de absorcién del sistema CONALEP respecto
a los egresados de secundaria del mismo afio, muestra que Campeche ha mantenido una presencia constante en la captacién de
estudiantes, con resultados que evidencian la continuidad de esfuerzos institucionales para atraer a jovenes hacia la Educacién
Profesional Técnica. En 2022 se superd la meta prevista al alcanzar 6,43%, reflejando una estrategia de promocion efectiva. En 2023 y
2024, aunque los porcentajes (5,65% y 5,54%, respectivamente) se mantuvieron cercanos entre si, esto se logré en un contexto de
ligera disminucion en la poblacién egresada de secundaria, lo que resalta la capacidad del CONALEP para sostener su nivel de matricula
y seguir posicionandose como una opcién educativa sélida y atractiva para las y los estudiantes que concluyen este nivel.

El indicador 1619 indice de incremento de la matricula de los servicios del CONALEP: Mide el incremento anual de la matricula en
los servicios del CONALEP Campeche, refleja una trayectoria de fortalecimiento y capacidad de respuesta institucional. En 2022 se
registré un crecimiento notable del 110,01%, superando ampliamente la meta y evidenciando acciones efectivas de promocion,
cobertura y accesibilidad. En 2023, con un 102,01%, se mantuvo la tendencia ascendente y se consolidé el aumento de matricula,
confirmando la estabilidad en la atraccién de estudiantes hacia la educacién tecnoldgica. Aunque en 2024 el resultado fue de 95,07%,
este valor sigue representando una cobertura relevante y una base sélida sobre la cual implementar estrategias que impulsen
nuevamente el crecimiento, aprovechando la experiencia y las capacidades desarrolladas en los afios previos.

El indicador 1623 Tasa de crecimiento de la eficiencia de la titulacién en los Planteles del CONALEP Campeche: Mide la tasa de
crecimiento de la eficiencia de titulacién en los planteles del CONALEP Campeche, evidencia un desempefio sélido y en mejora
continua. En 2022, con medicién anual, se alcanzé un 115,19% frente a una meta de 116,21%, mostrando una eficiencia cercana al
100% y un ligero excedente de titulaciones. Con la nueva férmula implementada a partir de 2023, se registré ese afio un alcance del
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104,47%, consolidando la capacidad institucional para mantener resultados positivos en un esquema de medicién trimestral. En 2024,
el indicador alcanzé 116,44%, superando la meta de 104% y mejorando notablemente respecto al afio anterior. Estos resultados
reflejan el compromiso del CONALEP Campeche con la calidad educativa, la optimizacién de sus procesos de titulacion y el
fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos, sentando bases firmes para seguir incrementando el éxito académico de su alumnado

El indicador 1624 Porcentaje de crecimiento de personas evaluadas en algiin estandar de competencia laboral en el CONALEP
Campeche: Muestra una evolucién positiva en su desempefio reciente. Si bien en 2022 el crecimiento fue de 21,17%, por debajo de la
meta, en 2023 se observé una recuperacién significativa al alcanzar 99,03%, lo que refleja mayor estabilidad en los procesos de
certificacion y una mejor capacidad operativa. En 2024, con medicién trimestral, se superé ampliamente la meta acumulada al cuarto
trimestre (64,58% frente a 29,42%), evidenciando un fortalecimiento sostenido del sistema de evaluacién, una respuesta mas activa
de la poblacién objetivo y una expansién del servicio que consolida el papel del CONALEP como referente en la certificacion de
competencias laborales en la entidad.

El indicador 1622 Cobertura de personas en condiciones de vulnerabilidad atendidas del drea de influencia de los Planteles del
Colegio Estatal: Refleja un desempefio sobresaliente del CONALEP Campeche durante 2022, 2023y 2024. En los tres ejercicios fiscales,
los resultados acumulados superaron ampliamente el umbral favorable del 100%, alcanzando 197,84% en 2022, 171,73% en 2023 y
279,10% en 2024, lo que evidencia un compromiso institucional que ha ido mas alld de lo programado. Estos logros muestran la
capacidad del Colegio para ampliar su alcance, fortalecer los servicios comunitarios y responder de manera efectiva a las necesidades
de la poblacién vulnerable. Si bien este alto nivel de cumplimiento abre la oportunidad de ajustar las metas para alinearlas mas
estrechamente con la capacidad operativa y el potencial de impacto, los resultados confirman una labor sostenida y de gran valor social
en beneficio de las comunidades atendidas.

El indicador Porcentaje de docentes adscritos a los Planteles del Colegio Estatal y que son evaluados durante el ciclo escolar,
obteniendo una calificacién satisfactoria: El indicador que mide el porcentaje de docentes adscritos a los planteles del Colegio Estatal
evaluados con calificacién satisfactoria evidencia un desempefio sobresaliente y sostenido en el CONALEP Campeche. Entre 2022 y
2024, los resultados se mantuvieron en niveles iguales o muy cercanos al 100%, cumpliendo o superando las metas establecidas en
cada periodo evaluado. Este alto grado de cumplimiento refleja la solidez del sistema de evaluacién docente, la efectividad de los
mecanismos de seguimiento y el compromiso institucional con la calidad educativa y la profesionalizacién del personal académico. La
consistencia alcanzada en los tres ejercicios fiscales constituye una buena préctica replicable, que consolida al Colegio com o referente
en el aseguramiento de la calidad de los servicios educativos que ofrece a la comunidad.

El indicador 1620 Proporcién de alumnos por computadora en los planteles del Colegio Estatal: Refleja un acceso estable y ptimo
a recursos tecnolégicos en el CONALEP Campeche durante 2022, 2023 y 2024. En los tres ejercicios fiscales, los resultados se
mantuvieron dentro de los rangos ptimos definidos en las fichas técnicas, con valores de 5,47 en 2022, 6,93 en 2023y 6,86 en 2024,
lo que evidencia una planeacién institucional efectiva para equilibrar el crecimiento de la matricula con la disponibilidad d e equipo.
Esta consistencia confirma una mejora sostenida en las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje digital, asegurando que el
alumnado cuente con infraestructura tecnolégica adecuada para su formacion.

3 Aspectos Susceptibles de Mejora:

El CONALEP Campeche ha mostrado una gestién sélida, comprometida y orientada a resultados, evidenciada en la calidad de la
informacién y en las acciones emprendidas para fortalecer el programa. La presente evaluacion identifica una oportunidad valiosa para
potenciar este desempefio mediante la elaboracién de un documento formal de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), que consolide los cambios implementados, facilite su monitoreoy permita evaluar su impacto de forma sistematica y verificable.

2.2 Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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Alta cobertura respecto a la poblacién objetivo: El programa logré mantener una cobertura cercana al 95% durante los tres
ejercicios fiscales evaluados (2022-2024), lo cual evidencia una atencion efectiva a la poblacién que el subsistema tiene capacidad
institucional para recibir.

El CONALEP Campeche presenta de manera oportuna y sistemdtica los avances y el cumplimiento de metas de los indicadores
vinculados a los Recursos Federales Transferidos del FAETA Educacion Tecnoldgica a nivel federal, lo que refleja un adecuado manejo
de lainformacién, transparencia en la gestion de los recursos y capacidad institucional para dar seguimiento puntual a los compromisos
establecidos.

Tendencia positiva en la eficiencia presupuestal: Se observé un incremento sostenido en la eficiencia del ejercicio presupuestal,
alcanzando en 2024 un 95,2% del presupuesto modificado pagado, lo cual refleja una planeacion financiera mas precisa y una capacidad
institucional fortalecida para ejecutar recursos con eficacia.

Estabilidad y crecimiento de la matricula: A pesar de los desafios externos, como la pandemia y la competencia interinstitucional,
la matricula efectiva mostré una tendencia ascendente, con una diferencia positiva entre 2022 y 2024, respaldada por estrategias de
ampliacion de la oferta educativa.

Cumplimiento de metas en indicadores clave: Se superaron las metas de varios indicadores de gestion, como el incremento de

matricula y la dotacién de equipamiento informatico, lo cual contribuye a mejorar las condiciones para la formacién técnica y
académica del estudiantado.

2.2.2 Oportunidades:

Ajuste y fortalecimiento de metas e indicadores para que reflejen con mayor precision la capacidad operativa y el contexto real de
la demanda educativa.

Refuerzo de estrategias de promocién y vinculacidn para incrementar la absorcién y contrarrestar la disminucién de egresados de
secundaria.

2.2.3 Debilidades:

Falta de un documento formal de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), lo que limita la trazabilidad y evidencia
objetiva de avances.

Disminucién del indicador Indice de incremento de la matricula de los servicios del CONALEP, refleja un contexto desafiante, por
lo que sera necesario identificar las causas y definir medidas que permitan revertir esta tendencia en los préximos ciclos.

El indicador de Cobertura de personas en condiciones de vulnerabilidad, el hecho de que las metas se superen de forma
consistente y significativa demuestra la alta capacidad de respuesta institucional. El nivel de cumplimiento sugiere una oportunidad de
mejora en la programacion de las metas. Utilizando como referencia el avance del afio 2024.

2.2.4 Amenazas:
Competencia interinstitucional con otros subsistemas de educacién media superior.
Factores contextuales y socioecondmicos que inciden en la desercion escolar

Restricciones presupuestales que puedan afectar mantenimiento, equipamiento y operacion de planteles. La posibilidad de que el
presupuesto destinado al programa se mantenga o disminuya en futuros ejercicios representa un riesgo para sostener el
acompafiamiento técnico y la cobertura lograda.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |a evaluacion:

El objetivo de la Evaluacién Especifica de Desempefio es: Contar con una valoracién del desempefio del FAETA Educacién
Tecnoldgica en su ejercicio fiscal 2024, con base en la informacién entregada por la Unidad Responsable, para contribuir a la toma de
decisiones.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

En este sentido, la evaluacion del FAETA Educacién Tecnoldgica operado por CONALEP Campeche para el periodo 2022-2024
revela un desempefio institucional sélido y comprometido con la mejora continua. En términos de resultados, el programa alcanz6
niveles significativos de cobertura de su poblacién objetivo, manteniéndose cerca del 95% en los tres ejercicios fiscales. Este indicador
da cuenta de una alta eficiencia en la atencién educativa, respaldada por una operacién consistente y un esfuerzo sostenido por
asegurar el acceso de las y los jévenes egresados de secundaria a una formacion técnica de calidad.

En lo que respecta a los indicadores de resultados, se observaron avances importantes, aunque con algunas fluctuaciones. Destaca
el comportamiento positivo del indicador de absorcién del sistema en 2022, seguido de ligeros descensos en los afios posteriores,
asociados principalmente a la disminucién en el nimero de egresadas y egresados de secundaria, lo que redujo la poblacién potencial
de nuevo ingreso. Esta situacién sugiere la necesidad de reforzar las estrategias de vinculacién y promocién para contrarrestar el
impacto de dicha disminucién y sostener el crecimiento en la matricula. A nivel de gestién, los indicadores reportan un cumplimiento
favorable, con mejoras en la eficiencia de la titulacién, incremento de la matricula en ciertos periodos, y avances en el equipamiento
tecnoldgico, lo cual contribuye a fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos.

Desde el enfoque presupuestal, se evidencié una evolucién progresiva y favorable en la gestién de los recursos. Este
comportamiento refleja una mayor capacidad institucional para planear, ejercer y cerrar financieramente con altos niveles de eficacia,
lo cual consolida una tendencia positiva en el uso eficiente del gasto publico.

En suma, el CONALEP Campeche ha demostrado capacidad operativa, eficiencia administrativa y responsabilidad institucional en el
cumplimiento de sus metas. A pesar de los desafios observados, particularmente en la atraccién de matricula nueva, el programa ha
respondido con solidez a las exigencias del entorno. La continuidad en la mejora de sus instrumentos de planeacion, el fortalecimiento
de la sistematizacion de la informacién y el aprovechamiento de sus recursos presupuestales son factores clave para seguir avanzando
hacia una educacién media superior mas equitativa, inclusiva y alineada con las necesidades productivas del estado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Para el indicador de Indice de incremento de la matricula de los servicios del CONALEP se recomienda reajustar las metas del
indicador con base en el alcance del indicador en 2024 (-4,93). Ello para tener coherencia con el nombre del indicador y el objetivo a
medir.

2. Para el indicador de Tasa de crecimiento de la eficiencia de la titulacién en los Planteles del CONALEP Campeche, se recomienda
actualizar formalmente la MIR y las fichas técnicas para reflejar la férmula utilizada, asegurando coherencia metodoldgica y
transparencia en la medicion del indicador.

3. Para el indicador de Cobertura de personas en condiciones de vulnerabilidad atendidas del drea de influencia de los Planteles del
Colegio Estatal, se recomienda fortalecer la planeacién de los objetivos establecidos, de manera que reflejen de forma més realista y
precisa la capacidad operativa, el alcance territorial y el potencial de impacto del Programa. Esto permitira fortalecer la alineacién
entre los esfuerzos desplegados por los planteles del Colegio Estatal y los mecanismos de seguimiento y evaluacién, contribuyendo asf
a una mejora continua y sostenible de los servicios educativos comunitarios.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Marfa Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Marfa Cecilia Liotti consultora independiente

4.4 Principales colaboradores:
Marfa Cecilia Liotti

Angel Edgardo Sandoval Caamal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: cecilialiotticonsultores @gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 981 821 1773
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): FAETA Educacién Tecnoldgica

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP
Campeche).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal_X local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Direccién General del Colegio de Educacién

Profesi | Técni d he (CONALEP
Wb Anadlioa Lare Pérez Rios rofesional Técnica del Estado de Campeche ( )

Correo Electrénico: direcciongeneral@cam.conalep.edu.mx

Tel. 98181-31353

T

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacién: Direccién General del Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Campeche (CONALEP Campeche).

6.3 Costo total de la evaluacion: $40,000.00 IVA Incluido (Son cuarenta mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién: https://conalepcampeche.edu.mx/programa-anual-de-evaluacion/ vy
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracién Publica del Estado de Campeche

CACECAM

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Procesos del Programa Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Campeche (FOFAECAM)

Ing. Jasmin Geliztli Alejandra Rodriguez Ortega Direccién del Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

metas, asi como proponer recomendaciones orientadas a su mejora continua.

Contribuir al fortalecimiento del desempefio del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria, mediante un anélisis sistematico
de su gestion operativa, que permita valorar la pertinencia y eficacia de los procesos actuales para el cumplimiento de sus objetivos y

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
. Describir y caracterizar los procesos de gestién operativa del Programa en sus diferentes niveles de implementacién territorial.
° Identificar obstéculos normativos, técnicos y operativos que inciden en su desempefio.

. Reconocer las fortalezas, capacidades institucionales y buenas practicas que contribuyen a su funcionamiento eficiente.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

andlisis documental, cualitativo y verificacién en campo.

Para evaluar la eficiencia operativa y la alineacion normativa—operativa del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria, se realiza

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

analisis documental, cualitativo y verificacién en campo.

1. Andlisis de gabinete
. Revisién de marcos normativos, reglas de operacién, presupuesto y estructuras institucionales.
° Andlisis de MIR, poblacion objetivo, evaluaciones previas y padrén de beneficiarios.

° Identificacién de coherencia interna, capacidades y condiciones operativas.
2. Andlisis cualitativo
o Entrevistas a personal técnico y directivo.

ajustes operativos.
° Deteccién de practicas, cuellos de botella y dreas de mejora.

Evaluar la eficiencia operativa y la alineacion normativa—operativa del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria mediante

° Revisién de proceso metodologico-CONEVAL: planeacion, difusion, solicitud, seleccién, entrega, seguimiento, contralorfa social y
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

3. Trabajo de campo

° Verificacion empirica de la aplicacion de Reglas de Operacién en territorio.
. Observacion directa de seleccion, entrega y seguimiento de apoyos.

° Identificacion de desviaciones operativas y validacion de hallazgos.

Diagndstico integral y evidencia para fortalecer la gestion e impacto del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

A continuacion, se describen los principales hallazgos detectados en la evaluacion del Programa de Sanidad e Inocuidad

Agroalimentaria:

. Operacion técnica funcional y personal con experiencia, lo que garantiza continuidad en las acciones del programa.

. Ausencia de un Manual de Procedimientos, generando variaciones operativas, falta de estandarizacién y dependencia de
lineamientos externos.

. Procesos internos con flujos de informacion incompletos, afectando la planeacién, seguimiento y toma de decisiones.

. Coordinacién interinstitucional limitada, que provoca retrasos y duplicidad de actividades con otras instancias del sector.

o MIR operativamente aplicable, pero sin vinculacion formal con procesos internos, lo que dificulta su implementacién plena.

o Précticas positivas del personal no documentadas, lo que impide su replicabilidad y dificulta la mejora continua.

. Herramientas de control y monitoreo insuficientes, con debilidades en trazabilidad y registro sistematico de actividades.

* Riesgos institucionales derivados de la falta de estandarizacién y de posibles resistencias a formalizar procesos operativos.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° Integracién estructural con la SDA: El FOFAECAM sus atribuciones forma parte del reglamento interior de la Secretarfa de
Desarrollo Agropecuario (SDA), lo que permite coordinar directamente la ejecucién del programa con las politicas y
lineamientos del sector agropecuario estatal.

° Procesos normados y sistemas consolidados: EI programa cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), esta
dentro Manual de Programacion y Presupuestacion, y sistemas como SIACAM y SISIA, garantizando seguimiento,
estandarizacion y trazabilidad en la gestion de los recursos.

2.2.2 Oportunidades:

° Formalizacién de procedimientos internos: Gestionar que las actividades de la MIR se integren al Manual de Procedimientos
de la SDA permitird clarificar roles, responsabilidades y pasos de ejecucién, mejorando la consistencia metodoldgica.

. Fortalecimiento de la vinculacién MIR-ROP: Alinear claramente la MIR con las Reglas de Operacién (ROP) del programa
facilita la planificacion coherente, la trazabilidad de recursos y el control institucional.

2.2.3 Debilidades:

° Falta de procedimientos internos claros: Actualmente no existe un manual interno que regule especificamente las
actividades de la MIR del programa 060, generando riesgo de ejecucién inconsistente.

° Dependencia de la SDA para la normatividad y procedimientos: La ausencia de un instrumento normativo interno impacta
directamente en la claridad y formalizacién de los procesos del FOFAECAM.

° Limitada estandarizacién en algunas actividades: Aunque la mayorfa de los procesos estan documentados, la coordinacién
y seguimiento dependen de varios sistemas y actores, lo que puede afectar la trazabilidad y la supervision.

2.2.4 Amenazas:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° Riesgo de ineficiencia y baja transparencia: Sin procedimientos formalizados, podrian ocurrir errores, duplicidades o uso
inadecuado de recursos, afectando la rendicién de cuentas.

. Resistencia al cambio organizacional: La implementacion de procedimientos formalizados puede enfrentar reticencia del
personal operativo, dificultando la consolidacion de un marco metodolégico uniforme.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria confirma su relevancia estratégica para fortalecer la seguridad
alimentaria, la competitividad del sector agropecuario y la proteccion de la salud publica en Campeche. El FOFAECAM, responsable de
su operacion, destaca por su experiencia técnica y capacidad de respuesta, lo que constituye una base sélida para la implementacion
del programa. No obstante, el andlisis evidencia que persisten debilidades que limitan la eficiencia operativa y la transparencia en la
gestion.

Entre los principales hallazgos se identificé la ausencia de un manual de procedimientos formalizado, la dependencia de lineamientos
externos y la recurrencia de prdcticas informales que generan variabilidad en la ejecucién y dificultan la supervision sistematica.
Asimismo, se observé una débil vinculacion entre las actividades establecidas en la MIR y los procesos institucionales, lo que reduce la
trazabilidad de los resultados y afecta la planeacién integral del programa.

A partir de estos elementos, la evaluacion propone dos lineas estratégicas de accién. La primera consiste en consolidar los procesos
mediante la integracion de las actividades de la MIR en el Manual de Procedimientos de la SDA, asegurando la definicién de roles,
responsabilidades y mecanismos de control, asi como la capacitacién del personal para estandarizar su aplicacion. La segunda linea
plantea una reingenieria orientada a diagramar los flujos de trabajo, establecer mecanismos de seguimiento y fortalecer la
coordinacion interinstitucional, complementada con un esquema de contralorfa social que incremente la transparencia y la rendicion
de cuentas.

La implementacion de estas recomendaciones permitira al FOFAECAM mejorar la consistencia operativa, optimizar la gestion de
recursos y garantizar una ejecucion mas efectiva y transparente del programa. En conjunto, los hallazgos y acciones propuestas
confirman que el Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria tiene un alto potencial para reforzar su impacto institucional y
contribuir de manera mds sélida al desarrollo sostenible del sector agroalimentario del estado de Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Recomendaciones para consolidacion:

1: Gestionar la integracion de la actividad de la MIR del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria dentro del Manual de
Procedimientos internos de la SDA, donde el FOFAECAM forma parte, definiendo roles, responsabilidades, flujos de informacién y
mecanismos de control.

2: Capacitar al personal en la aplicacién del manual, garantizando su conocimiento y correcto uso en la operacién diaria.

Recomendaciones para reingenieria de procesos

3: Gestionar y adaptar en el Manual de Procedimientos de la SDA para incluir las actividades de la MIR del Programa de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria, definiendo flujos de trabajo y responsables.
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recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4: Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién basados en el manual, que faciliten la trazabilidad de resultados y la
coordinacion interinstitucional.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Uvaldo Enrique Rivero Novelo

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Valenzuela& Garcia Asesores Integrales SC

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Uvaldo Enrique Rivero Novelo; Mtro. Jesus Quifiones Loeza

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: Izetina@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-36626

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

5.2 Siglas: PSIA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal X Estatal Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)
Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Roxana Rivera Pefia Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno de Estado de
sda.campeche @gmail.com Campeche (SDA)

9818119700

Lic. Javier Flores Galicia Direccién del Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado
fofaecam.sda@gmail.com de Campeche (FOFAECAM)

GUBERNAMENTAL
h‘mcscm‘
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

9818119700

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién del Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de
Campeche (FOFAECAM)

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 150,000.00 (Son: Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://sda.campeche.gob.mx/?page_id=3734

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion~de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

-

Iﬁg. JaFfmin Geliztli Alejandra Lic. Javier Flofes Galicia Lic. Roxana Rivera Pefia
odriguez Ortega Director del Fideigomiso Fondo de Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Enlace de Evaluacion del Fomento Agropecuario del Estado de del Gobierno de Estado de Campeche y

FOFAECAM Campeche (FOFAECAM) Presidente Suplente del FOFAECAM
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos
por la Administracién Pdblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacién de Disefo del Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Sacial y Humanao.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 09/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 17/10/2025

1.4 Nembre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a Ia que
pertenece:

Nombre: Mtro. Mauro David Chi Can Unidad administrativa: Instituto de Desarrollo y Formacién Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar y valorar el disefio del Pp E138 “Fortalecimiento de capacidades en materic de desarroflo social y humane®, con la finalidad
de praveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

¢  Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa.

. Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacion sectorial y estatal.

° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencién.

° Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
®  Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

° Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

£l evaluador utilizé, por un ladoe, el analisis documental de la infarmacion generada por la informacicn proparcionada por el INDEFOS
permitiendo obtener informacién sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informacién del programa, se desarrolld la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el
CONEVAL gue consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacién de la creacion y del disefio del programa;
b) Contribucion a las metas y objetivos estatales; ¢) Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padrén de
beneficiarios y mecanismo de atencidn; e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicién de cuentas; g)
Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema binario (SI/NO)
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que
la respuesta sea 5i, se selecciond uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se respondieron con base en un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del Pp se tomé como punto de partida la informacién solicitada Y proporcionada por las
dreas responsables del Pp pertenecientes al INDEFOS y se complementd con informacién estadistica, informes, reportes, documentos
de planeacién, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA,
principalmente, Fichas Técnicas de los indicadares, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federai.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacién en materia de Disefio se utilizé el Meodelo de Términos de Referencia publicados por el CONEVALy
avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacion debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollardn con base
en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del Pp, asf como informacién adicional que el evaluador externo consideré relevante para
justificar el analisis, y entrevistas con el personal responsable de las dreas involucradas en el Pp.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Los principales resultados del Pp 138 se sefialan a continuacion:

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Pp cuenta con un documento de diagnéstico en el que se integra el problema publico, mismo que esta planteado como
un hecho negativo, incluye a |la poblacién que tiene el problema o necesidad y define el plazo para su revision y actualizacion.

° El Pp desarrolla su Arbol de problemas en donde se encuentran las causas y efectos, el problema central refiere a la
cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el programa, asi como la ubicacién de la poblacion y el plazo
para la su revisién y actualizacién del diagnéstico.

U El programa cuenta con justificacidn tedrica y empirica, asi mismo se identificod la evidencia de sus efectos positivos
atribuibles.

® El Propgsito del Pp se encuentra alineado con dos de los objetivos de la Misién 3 del PED 2024 — 2027; con el objetivo 1y
objetivo 4 del Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia 2022 — 2027 y con el objetivo 1 del Programa Institucional de
Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022 — 2027.

° El Pp se encuentra alineado con los objetivos 1,10 y 16 de los ODS.

° El Pp define y cuantifica la poblacién potencial y objetivo, las cuales cuentan con la misma unidad de medida, establece la
metodologia para la cuantificacién de sus poblaciones y hace referencia al plazo para su revisién y actualizacién.

® El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de servicios, asi como las caracteristicas

de los solicitantes.

El Pp utiliza mecanismos para identificar a la poblacién objetivo, basada en el documento normativo.

El Pp cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos.

El Pp cuenta con procedimientos para registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

El Pp cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

El Pp cuenta con procedimientos de la recoleccién de informacién de sus beneficiarios.

Las Actividades establecidas en la MIR cumplen con el 90 por ciento de las caracteristicas que refieren a ser claras, estar

ordenadas cronolégicamente y ser necesarias.

® El 88 por ciento de los Componentes del Pp cumplen con estar redactadas como bienes o servicios que produce el programa,
como resultados logrados y son necesarios para producir el objetivo.

® El nivel Propésito es consecuencia directa del resultado del Componente, su logro no esta controlado por los responsables
del programa, incluye un solo objetivo y se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

e Elnivel Fin de la MIR es claro, no estd controlado por los responsables del Pp y se encuentra vinculado con los objetivos
estratégicos de la dependencia y programa sectorial.

. El Pp cuenta con un documento normativo donde se logré identificar el resumen narrativo de las actividades y componentes
a excepcién el nivel Propésito y Fin.

-
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° En relacién con la logica horizontal de la MIR se realizé un andlisis por cada une de los Indicadores a partir de las
caracteristicas CREMA de las que se cumpli6 con el 73 por ciento de éstas.

® Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa identifican su nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento.

® El Pp documenta informacion de los gastos desglosados por capitulo del gasto, sin embargo, no calcula el gasto unitario.

®  Elprograma cuenta con mecanismos de transparencia en donde se encuentra publico el documento normativo, asi como los

principales resultades del programa y la participacién ciudadana.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

° El Pp no cuenta con un documento o instrumento identificado como “Estrategia de Cobertura”.

® El Pp cuenta con un padrén de beneficiarios que permita conocer quienes reciben los servicios del programa, sin embargo,
no incluye una clave dnica de identificacién y no se establece fos mecanismaos para su depuracion y actualizacion,

® El 63.89 por ciento de las metas del Pp estan orientadas al desempefio y son factibles.

® Los Medios de Verificacion cumplen con el 47.22 por ciento de las caracteristicas solicitadas, puesto que integran el nombre
del documento, pero no se tuvo evidencia de los documentos para reproducir el método de célculo.

° Uno de los indicadores cumple con el conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién.

° El Pp no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Andlisis de la Justificacién de la Creacién y del Disefio del Programa

# ElPp cuenta con un documento de diagndstico actualizado en el que define el problema piiblico, mismo que se encuentra
planteado como un hecho negativo.

P La definicién del problema identifica claramente a la poblacién que presenta el problema o necesidad (poblacién
potencial).

P Conrelacion al drbol de problemas, se identificaron &reas de oportunidad en cuanto que algunas de las causas de segundo
y tercer orden sean suficientes para explicar a |as de primer orden. Por su parte, los efectos en general son consecuencias
directas del problema publico.

¥ El Pp cuenta con una justificacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo,
asi como los efectos positivos atribuibles a los beneficios, sin embargo, no se tuvo evidencia del analisis de alternativas en
el que se exponga que la intervencién es la mas eficaz.

Andlisis de la Contribucién del Programa a las Metas y Objetivos Estatales

B ElPp muestra una clara alineacién con el objetivo estratégico 1y al objetivo estratégico 4 del Programa Sectorial Bienestar
Inclusidn y Justicia Social 2022 — 2027, asi como contribuye al objetivo estratégico 3.3. y objetivo estratégico 3.8 del PED
2024 - 2027 y al objetivo estratégico 1 del Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar
2022 - 2027.

X
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

®  El Pp se alinea de manera indirecta con el ODS 1. Fin de Ia pobreza, ODS 10. Reduccién de las desigualdades y con el ODS
16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, no obstante, el equipo evaluador recomienda alinearlo a la meta 16.6.

Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

> El Pp define y cuantifica las poblaciones (potencial y objetivo), las cuales establecen la misma unidad de medida, asi
misma, se identificé la metodologia y fuentes de informacian para cuantificar ambas poblaciones, asi comao el plazo para
su actualizacién.

> Tomando como referencia los servicios (componentes) del Pp, cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

*  No se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una estrategia de cobertura documentada orientada a la atencién del
problema pdblico, sin embargo, cumple con definir la poblacién objetivo.

»  ElPptiene un manual de procedimientos especifico del INDEFOS donde se identifican los procedimientos que utiliza para
la seleccion de beneficiarios con base en criterios de elegibilidad; asi como el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo; en el mismo sentido, se tuvo evidencia del procedimiento especifico para el
otorgamiento de apoyo, sin embargo, no se tuvo evidencia del procedimiento utilizado para la recoleccién de informacién
de los beneficiarios.

Evaluacién y Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

B El Pp cuenta con 2 componentes, cada uno con sus respectivas actividades, las cuales implican acciones especificas y
puntuales necesarias para producirlos. En general, las actividades estsn ordenadas cronoldgicamente, en el mismo sentido
los supuestos, se encuentran redactados como factores externos,

B Conrespecto a los componentes, ambos se encuentran redactados como servicios que entrega el programa y se expresan
como resultados logrados; en el mismo sentido, los componentes son necesarios para dar cumplimiento al nivel Propésito.
En cuanto a sus supuestos se encuentran redactados como factores externos necesarios para el logro del Propésito.

B Porsu parte, el nivel Propésito es dnico en el objetivo que persigue y estd redactado como una situacidn alcanzada, asi
mismo, incluye a la poblacién objetivo y es consecuencia directa de sus componentes y de sus supuestos, ya que se definen
como factores externos que aporta a su logro; de la misma manera, el programa requiere de otras instancias ademas del
INDEFOS, por lo que se concluye que el logro del propésito no esta controlado por los responsables del Pp,

B Enloque respecta al nivel Fin, este se encuentra claramente especificado sin embargo no cumple con las regias de sintaxis,
por su parte, cumple con tener un solo objetivo, se vincula con la planeacién estatal, sectorial e institucional, por lo que
se trata de un objetivo superior que no estd controlado por los responsables del programa.

P Se identificd como documento normativo del Pp el Reglamento Interior del INDEFOS, en el que se observaron las
actividades, los componentes, pero no se tuvo evidencia del resumen narrativo del nivel Fin y Propdsito.

® Con respecto al andlisis de los indicadores, estos cumplen con el 73 por ciento de los criterios CREMA, destacandose 4reas
de oportunidad en el criterio de monitoreable, ya que para la mayoria de los indicadores no fue posible acceder a la
informacién para reproducir el calculo.

P las fichas técnicas de los indicadares del Pp cuentan con la totalidad de los elementos que establece el CONAC, entre las
que se encuentran: el nombre del indicador, definicidn, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién,
linea base, metas y comportamiento.

®  Las metas del Pp para el ejercicio fiscal 2025 cuentan con unidad de medida, por su parte, el 63.89 estan orientadas a
impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

P En lo relativo a los medios de verificacién, en su mayoria son de cardcter institucional y cuentan con un nombre que

permite su identificacién, asl como integran el drea responsable de generarlos; sin embargo, no son publicos, por lo que
se carece de elementos para reproducir el calculo de los indicadores.

Presupuesto y Rendicién de Cuentas

»  El INDEFOS reporta un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025 de $6,888,187.00 para el Pp, misma que es
consistente con lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2025. Asi mismo,

el programa desglosa su presupuesto aprobado por capitulo de gasto, teniendo mayer representacién de su gasto en el
capitulo 1000 “Servicios personales”.

*  Encuanto a los mecanismos que tiene el Pp en materia de transparencia y rendicidn de cuentas, cumple con |a totalidad
de requerimientos, como es el caso de la publicacién de los principales resultados del programa, asi mismo, se identificé
publico el documento normativo del programa, que es el Reglamento Interior del INDEFQS; vy se tuvo evidencia de los
procedimientas para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion y la participacién ciudadana.

Analisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Estatales y/o Federales

»  El Pp 013 “Planeacion Estratégica e Innovacién Gubernamental” a cargo de SEMAIG, COMERCAM e INDEFOS cuenta el
siguiente objetivo: “Mejerar la eficiencia gubernamental optimizando los procesos administrativos y una planeacicn
estratégica participativa”, por lo que, ambos programas presentan apoyos similares como es la capacitacién, sin embargo,
sus poblaciones son diferentes. Por lo que, se concluye que es complementario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Modificar la definicién de las poblaciones de la siguiente manera:

a)  Poblacién Potencial: Poblacion mayor de 18 afios habitante del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades
de capacitacion e instruccion.

b)  Poblacién Objetivo: Poblacidn mayor de 18 afios del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de
capacitacion e instruccidn que el Pp tiene programado atender durante el ejercicio fiscal correspondiente y que
cumple con los criterios de elegibilidod establecidos en la normatividad.

2.  Fortalecer el documento de diagndstico en los siguientes apartados:
a.  Modificar el arbol de problemas fortaleciendo las relaciones de causalidad entre las causas de segundo y tercer nivel.

b.  Definicion de las poblaciones potencial y objetivo (ver recomendacién 1)

Fe

Desarrollar el andlisis de alternativas en donde se establezcan aquellas factibles de realizar y justificar porque la
forma en que se prestan los servicios es la dptima en funcién de criterios (tiempo de ejecucidn, costo/beneficio).

d.  Documentar los efectos positivos atribuibles de los servicios otorgados a la poblacién objetivo e integrar en el
documento de Diagndstico del Pp un anélisis de alternativas en donde se documenten las razones de porqué la
intervencion realizada es la mds efectiva para atender la problematica que da origen al Pp.

e.  Incluir la alineacién con base en lo establecido en el Programa Institucional, asi como con la meta 16.6 de los ODS.

f. Fortalecer el apartado de cobertura en el documento de diagndstico y definirla como la relacién que guarda la
poblacion atendida respecto al objetivo.

CACECAM



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

éCACECAM
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la -—

Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.

4.

o

Incorporar en la base de datos una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie con el tiempo, como lo es el
CURP, asl mismo, documentar los mecanismos para la depuracién y actualizacién de los registros.

Integrar en el Manual de procedimientos del Pp uno especifico de:

b.

Recepcién, registro y trémite de las solicitudes de servicios que presta el Pp
Ejecucion de los servicios del Pp
Recoleccion de informacién de los beneficiarios de los servicios.

De manera clara las interacciones de los involucrados relacionados con la operacidn del Pp, con base en el Modelo
General de Procesos establecido por el CONEVAL.

Reformular los siguientes indicadores:

a.

Propésito: El indicador se complemente como: “Porcentaje de participantes gque concluyen con las actividades de
capacitacion e instruccién en materia de desarrollo social y humano” y que su método de cilculo sea “(Numero de
participantes que concluyen las actividades de capacitacion e instruccién en materia de desarrollo social y humano
/ Nimero de participantes inscritos en actividades de capacitacidn e instruccidn en materia de desarrollo social %
humano) x 100",

Componente (C1750): Se modifique el nombre del indicador como “nivel de satisfaccidn de la capacitacién impartida
en materia de desarrollo humano”.

Componente (C1748): el método de calculo sea “Porcentaje de actividades de instruccidn para el desarrollo de
capacidades con enfoque social implementadas” y que el método de célculo sea: “{NUmero de actividades de
instruccion para el desarrolio de capacidades con enfoque social implementadas / Nimero de actividades de
instruccién para el desarrollo de capacidades con enfoque social programadas)”.

Establecer nombres especificos en los medios de verificacién para cada indicador; asegurara que estos sean publicos, con el fin
de tener acceso a la informacién y verificar que cumplan con ser necesarios y suficientes para calcular los indicadores, ademas,
se recomienda hacer los ajustes necesarios en los indicadores que no miden a su objetivo relacionado.

Calcular el gasto unitario por servicio proporcionado.

Publicar los resultados del Pp asi como la informacién para monitorear su desempefio.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Lesly Sanabria Gonzilez
Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programals): Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial __ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal__ Estatal X__ local __

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de (fos} programa(s): Instituto de Desarrollo y Farmacidn Social
(INDEFOS)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nembre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Dulce.glez.rguez@hotmail,com

9818112746 Ext. 103

Lic. Dulce Yelivet Gonzalez Rodriguez

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacién a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional ___
6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacion Administrativa del INDEFOS

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 59,360.00 Iva incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién:

www.indefos.gob.mx

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www.contra[oria.campeche.gob.mx/ index.php/evaluacion-de-programas
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Lic. Dulde GanélezYiodn’guez Wlﬁaur{) [’avid Chi Can ufmén Chi
Directora de Capacitacién Enlace de evaluacién del INDEFOS Director fzeneral del Instituto de

Desarrg¢llo y Formacién Social




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
“ucec_m

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPOIGM DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempeflo del Programa de Proteccion de 12 Seguridad Ciudadana y Vial

1.2 Fecha de inicio de |a evaksacidn: 02/05/ 2025

1.3 Fecha de tésmino de la evaluacion: 29/12/2025

1.4 Mombre de la persona résponsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad admin-strativa a la que pertenece:

Membore: Lic, Areel Jesis Damas Matd Titular Secretaria Técnica y Planeacion {585C)
Mombre: Lic. Sergio Tulio Franco Escalante Titular de la Unidad Administrativa (CESP)
Mombre: Mtro. Luis Antonio Casbllo Canul Titular de la Unidad Administrativa de |2 Secretaria de Gobierno (SEGORE)

1.5 Objetivo general de |a evaluacion: Contribuir a la mejora del disefio y cperacién del Programa de "Proteccion de la Seguridad Ciudadana y Vial,
en su Ejercicio Fiscal 20247 a través de los cuales se ejercen los recursos publicos estatalas, mediante o analisis y valoracion de los elementos
relacionados con su planeaddn, efectividad y sostenibilidad, que potencialice el logro de los objetives estratégicos de |a Secretaria de Proteccidny
Seguridad Ciudadana, el Consejo Estatal de Seguridad Pabdica (CESP) v la Secretaria de Gobierno del Estado de Campeche.,

1.6 Objetwos especificos de la evaluacidn:

. Analizar la Mdgica ¥ congruencia del dizefio de los Programas presupuestarios, su winculacidn con la planeacidn local y federal, la
consistencia entre el disefo v la normativicad aplicable, asi como las posibles complermentanedades yo coircidencias con otros
Programas.

- Examinar %1 los Programas presupuestanas tenen definidos con claridad elementos basicos para su gjecucicn coma: 13 atencion cbel
problema para el que fue creadao, la poblacian objetivo, su cobartura de mediana y de largo phiza, instrumentos que den ceenta de sus

resyltados respecto a la atencidn del problema [objetivos ¥ metas) y mecanismos de randicion dé cuertas,

. Identificar carbnos a partir de la aplicacidn de accicnes de mejora que deriven en una planeacidn, programacion y presupueskacion
eficiente y eficaz.

. Regartar los resultadas y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024, mediante ¢l andlisis de los indicadores
de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y

otros documentos del programa,

& Analizar el avance de 'as metas de las ingicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de afios anteriores

y el avance er relacion con las metas establecadas.
& Apalizar la evalucion de la cobertura v el presupueste de los programas

. Identificar las fartalezas, las retas v las recomendaciones de los programas

1.7 Metodaloga utilizada en la evaluacian: Metodologia de Marco Logico (MML)

Instrumentos de recoleccian de informacion:

S N
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Cugstionarnos_ Entrevstas X_Formatos X Otros_ Especifique:

Dascripcidn de las tecnicas y modelos utilizadoes:

La Metodologia de Marco Logico (MML) juega un papel relevante en el proceso de formulacidn de programas presupuestarios, por lo que este
agartado se dedicz a la exgplecacion de 13 MML.

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, 2jececion ¥ evaluacidn de programas presupuestarios. El uso de la WML es cada ver mas
generalizado como herramienta de administracidn de programas y proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma sistemadtica y
logica los objetivos de un programa y sus relaciones de cawsal dad; identificar v definir los factores externos al programa que pueden infiuir en el
cumpliriento de objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos; y, examinar el desempefio del programa e todas sus etapas.

Es impoertante distinguir entre lo gque es conocido coma Metodologia de Marco Ldgoe [MML) v la Matriz de Marco Ligico, si bien ambas estén
relacionadas de una manera muy cercana en cuanto al propdsito que persiguen. Ia MWL es un proceso mias generalizado que invalucra una forma
estructurada de pensaméento que sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacidn de programas y proyectos, mientras que la segunda
5 un resumen ordenado de los elementos mis imaortantes (inclusive el presupuesto requerida) paca la prepueesta de solucienes espacificas

La Metodologia comternpla andlisis dzl probiema, analise de los involucrados, erarguia de objetivos y seleccion de una estrategia de
implementacién dotima. Bl producta de esta metodologla analitica es la Matriz (el marce logico), la cual resume lo que el proyacta pretende hacer
¥ caoma, cudles son los supuestos claves y comao log insumios y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

2. PAINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazpos mas relevantes de |a evaluacion:
. El Programa evaluado contempla obpetnos que se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo.
. £l Programa avaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo,
. El Programa evaluado conternpla indicaderes contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

. El objetiva a nivel de fin &5 correcto porque se encuentra conformado por un indicador estatal, que es resultado de un conjunto de
Programas ¢ Politcas Publicas,

. El objetivo a nivel ce propdsite &5 correcta porgue tiene como "Seguridad pablica fortalecida para la reduccidn de @ incidencia delictiva
en el Estado de Campeche”. Dicho propdsito se encuentra relacionado al Plan Estatal de Desarrollo y busca generar un cambio positiva en la

poblacion objetivoe del programa.

I .

. El Programa evalusdo cuenta con und Matnz de Indicadores para Resultados, utilizando la Metodologia de Marco Logica, lo anterior,
contribuye a que las accicnes realizadas estén mejor estructuradas y tengan mayor coherentia respecto de los fines estratégicos establecides en el
procesc de planeacion, aumentande las posisilidades de obtener mejores resultados, asimismo, el programa cuenta cor Fichas Técnicas pata cada

indicadar, \

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debiidades y Amerazas (FODA), de acuerdo con kos temas del programa, estrategia

o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
- Las diversas causas que gereran de forma directa el Problema estan bien identificadas.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

- El FIN conzribuye a las metas nacionales.

. La Institucién quz opera el Programa tiene desglosadas s partidas presupaestales, en ella se puede validar de manera correcta el
desghose de gastos relacionadas con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, £000 v 6000,

2.2.2 Oportunidades:
. Replantear los supuestos como riesgos y no como factanes intemnos de las dependencias involucradas,

- A pesar de tener el desglose del presupuesto existe a nivel trimestral falta del ejercicio del gasto comprometido en ¢l anteproyecto de
presupuesta, por lo gue es necesario gue a nivel operativo se mejore el desempedio del avance fisico financiero pues se han identificado

perictos en los que existe disparidad.

2.2.3 Debilidades:

. Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito deben cambiar su enfogque de medicidn para cuantificar el impacto del Programa, de igual
forma.
. Mo se cuenta con actividades Gue propicien una mejor capacitacian del personal policial, por ko que se recomienda fortalecer esas linzas

de accidn.

- Asirmivmo, se recomienda prascindir de indicadores refacionados con @l uso del prasupuesto, debido a que el resultado que debe medirse
s el impacto que generan las accones del programa en la pablacion y no medir la eficacia del gasto,

2.2.4 Amenazas:
- Los indicadores de la MIR a nivel FIN y propdsito tienen una medicién transversa’,

- Los indicadores deben medirse con un enfoque de impacte y no con un enfoque administrative, por lo que se sugiere cambiar las criterios
para medir los avances de las actvidades realizadas haciendo comparaciones entre ejercicios fiscales, para detectar desviaciones y

corregirlas,

3, CONCLUSIONES Y RECCMENDACIONES DE LA EVALIACION

3.1 Describir brevemante 'as conclusiones de la evaluacion:

El Programa denominaco “Pragrama de Proteccidn de la Seguridad Ciedadana y Vial™ cugnta con los elementos normativos acordes a la naturaleza
del Programa Presupuastario: Diagndsticn, Arpol de Problemas y Objetivos, Fichas Téenicas, MIR y POA

RN T

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que se establece en la Metodologia de Marco Logico y se
encuentra alineada con el Plan Estatal de Desarrolle 2024-2027.

Los resultados del pregrama sen documentados a través de los indicadores de la MIRL los cuales son repartados trimestralmente en el portal de
Indicadores SE| al ser consideradas iddneos para establecer la evolucidn del ejercicio de los recurses, sin embargo, en su mayoria su frecuencia de

miedicidn es anual y se reporta en el cuarto timestre.

Los resultados de los indicacores de |a MIR son utilizados para actividades de planeacion y rendicidn de cuentas con base a la normatividad aghicable,

3.2 Describir las recemendaciones de acuerdo a su relevancia:

7
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3. COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES: DE LA EVALUACION

. o se elabara un andlisis para determinar la incidencia delictiva por localidad, debido a que ¢l programa cuenta con una oferta disponible
v 58 bringan los servicios de manera equitativa, La operatividad del programa depende de bos recursos disponibles

] Si bien algunos indicadores reportaron resultados favorables v supenores a las metas programadas, los procesos para la obtencion de
resultados v las fuentes de informacion deben ser robustecidas, por se requiere que todes los procesos puedan ser homologados v sistematizados
tanto a nivel central como nivel municipal para poder contar con expedientes debidamente integrados de los beneficiarios.

. Es necesario redisefiar la matriz de indicadores por resultadoes
. Es indispensable capacitar al personal de la Policia en Presupuesto Basado en Resuliados, con el objetivo de mejorar la operacian del
Fresupuesto,

. Auditoria de Data (Prioritaria); Es imperativo auditar los sistemas de registro de reincidencia, Los tres trimestres en cero ponen en duda
la integridad de toda la serie trimestral. Se debe verificar si se trata de un error de captura, una definicion inconsistente de "reincidente” o un retraso
en la corsolidacion de informacion.

. Andlisis Causal: Investigar las causas detras del incremento. ¢ Fue por la iberacion de una coherte particularmente problematica? {Hay un
debilitamiento de los programas de reinsercion laboral o psicoldgica? JExiste una influenciz extena como el fortalecimiento de grupos delictivos que

reciutan liberados?

. Revisidn de Metas: La meta del 11.81% para 2024 resultd ser poco realista dada la tendencia. Para 2025, se debe establecer una meta
mds ambiciosa que busque revertir la tendencia, pero debe estar basada en un diagndstico soldo v ser alcanzable.

. Feingenieria de Programas: El programa presupuestario debe reevaluar las actividaces que las tres instituciones ejecutan. Los fech‘so{
deben reorientarse hacia estrategias con evidencia de éxito en la reduccion de reincidencia (e.g., capacitacicn laboral efectiva, apoyo concreto al
Bgreso, terapia cognitivo-conductual).

. Enfoque en el Dato Arual: Hasta no resolver las dudas sobre los datos trimestrales, la evaluacion de desemperio debe basarse
primordialmente en la cifra anual, gue parece ser mas robusta y consistente.

. Para Q076 (Gestidn): Implemenzar un sistemna de indicadores de gestion en tiempo real (e.g., porcentaje de poblacian en programas, tasa
de abancone de programas) para una supenvision mas efactiva.

. Para D083 [Apoyos): Transformar esta actividad de "gestién™ a “gestidn con resultados™. Establecer alianzas formales con camaras
emrpresariales para la colocacion laboral y realizar un seguimiento de cada liberado durante al menos un ano.

. Para DO79/0080 (Programas Personalizados): Realizar una awditoriz externa de los programas de reinsercidn para evaluar su calidad,

metodologia y personal. Adoptar modelos de reinsercion basados en evidencia,
. Actividad Faltante: Se abserva 1 ausencia Je una actividad dedicada especificarnente a la salud mental y adicciones, siendo una variable

fundamental de la reincidencia. Se recomienda crear una actividad especifica para ello.

- il
. Enfoque en recucir 1 impunidad: Es la variable clave. Sin avances tangibles en la tasa de casos resueltos, ninguna campafia de “denuncia
pendrd éxito duradero.
. Beducir ks costos de denuncia: Crear unidades de atencidn a vict mas especializadas, dgiles y con tramites simplificados. Implementacién

de denuncias en linea para delitos menores.
. Campafas de concientizacidn especificas: Dirigidas a victimas de extorsian y frawde, informando sobre canales seguros y andnimos de .

reporte, dado que son los delitos con mayor subregistro.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONOLUSIONES ¥ RECOMEMDACIONES DE LA EVALUACION

. Monitoreo continuo: Vigilar las tasas post-pandemia para detectar posibles rebotes, ya que el ligero aumento en 2023 (16,891 vs. 16,858
en 2022} pociia indicar ung estabilizacion o incremenzo futuro.

. Politicas focalizadas: Reforzar programas de prevencion en delitos especificos (como robe o extorsion), ya que la ENVIPE reporta cambios
Significalivos en esios.,

. Estudios adicionales: Investigar con modelos de series de tiempo o andlisis multivariado para identificar vaniables predictoras (e),
desemples, densidad poblzacional).

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Homkre del coordinador de la evaluacién: M.LD.E. Carles viin Coyoc Redrigues, screditade ante la CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante
Ia FAQ (Food and Agriculture Organization of the United Mations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologia con

enfogque en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Logico con el uso de SIMER,

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucian a la que pertenece: MLE.E. Carlos Ivan Coyvoc Rodrigue:

4.4 Principales colaboradores:

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Analisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucera Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

Mitra. E'as Armando Gomez Gorzaler /

45 Correo  elecronico  del  coordinador  de  la  evaluacion:  direccion@ibsgroup.com.mx ibsproyectos. mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Telefonoe (con clave lada): 9097672731

5, IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMALS]

5,1 Nombre del (los) programais) evalvadois): "Frograma de Proteccidn de la Segundad Ciudadana y Vial®

5.2 Sighas: N/A

& 3 Enta publico coordinadar del (los) programals): Secretaria de Proteccidn y Seguricad Ciudadana (SF5C)
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de |as evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIRCACIGN DEL (LOS) PROGRAMA(S)

S 4 Poder publice al que pertenece(n) elllos) programals):

Foder Ejecutive_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autdnome___

£.5 Ambito gubernamental al que pertenccein) elilos) programals):

Federal___ Estatal_X_Local___

5.6 Nombre de lafs) unidadies) administrativals) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombrels) de lals) unidadies) administrativals) a carge de (los) programais): Secretaria Técnica y Planeacion (SPEC), Coordinacicon
Administrativa {CESP), Direccidn de Evaluacion y Seguimiento (SEGOR)

£.6.2 Hombrels) de (los) titular{es) de la(s) unidadies) administrativals) a cargo ce (los) programals) (nombre comaleto, correa electrénico y teléfono

con clave lada)

Hombre: Lic. Arel lests Damas Matd Titular Secretaria Técnica y Planeacidn (5#5C)
Mombre: Lic. Sergeo Tulio Franco Escalante Titular de la Unidad Administrativa (CESP)
Mombre: Mure, Luis Antonio Castillo Canul Titular de la Unidad Adreinistrativa de la Secretaria de Gobierno (SEGOB)

Correo electrénico: ariel-damas@spsc.campeche.gobmy | Teléfono con clave lada: (S81) 81 191 10

6. DATOS BE COMTRATAZION DE LA EVALUADION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_¥X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacidn Publica Macional _
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional __

6,1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad acmimistrativa responsable de contratar la evabsacion: Unidad Administrativa

6.3 Cosio total de la evaluacion: § 255,000.00 {Son: Descientos cincuenta y cinco mil pesos 007100 M.N) VA incluido
Secretaria de Proteccidn y Seguridad Ciudadana: $125,000.00
Consejo Estatal de Seguridad Publica: 5100,000.00

Secretaria de Gobierno: 530,000.00

6.4 Fuente de Financiamento: Recurios estatales
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7. DIFUSISON DE LA EVALLMOIGN

7.1 Difusian en Intermet de la evaluacidn: hitps,fwww cespcampeche.gob. mxweb/Dublic/pae

https:ffwww spsccampeche gobmxf https:ffwanw. segobcampeche gob mxfindex php

7.2 Difusidn en Inyernet del formata: hnp:m-mw.cnntralcna.campeche.uqb.r_qaﬂﬂgu_hmwaluacinn-de-grn.g{é/mas \ \\ )
L DE LA INFORMACIGN Lo / L i

D S 2 |
.|II
|' -

Lic. Ariel Jedis Damat Matd

Tituly de la Secreta écnica y Planeacion I 3 1a Unidad Administrativa
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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:
Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/10/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

LAE. Maria Esther Buenfil Flores Unidad Administrativa de la Secretaria de Salud

C.P. Alvaro Candelario Mejia Paredes Unidad de Contabilidad del Hospital “Dr. Manuel Campos”

Ing. Mariana Perla Pérez Ramirez Coordinacion Administrativa de la CCAMECAM

Lic. Francisco del C. Gongora Ramirez Direccion de Planeacion y desarrollo del INDESALUD

C.P. Alex Pifia de la Peﬁ; Coordinador Administrativo de la ABP

Lic. Laura Claudette Mar.tl'nez Hau Coordinadora de Planeacion y Seguimiento de la COPRISCAM.

QFB. Gilberto Vasto Acufia Organismo Liquidador del Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud en Campeche.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el Programa “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica”, Ejercicio fiscal 2024, con la finalidad de
contar con una valoracién del desempefio del Programa y Acciones en su ejercicio fiscal 2024, con base en la informacién entregada
por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, para la Evaluacién
Especifica de Desempefio (EED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024 y enlistados en el Anexo 1,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

1. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de afios
anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

118 Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

V. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

V. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

VI Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa
y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas dreas.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La presente Evaluacién Especifica de Desempeiio del Programa Presupuestario 018 fue realizada en estricto apego al Sistema de
Evaluacién del Desemperio del Estado de Campeche (SEDCAM), asi como a los lineamientos generales establecidos para la evaluacion
de la ejecucién de programas presupuestarios en el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025. Este proceso evaluativo se
enmarca en las disposiciones vigentes emitidas por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y se articula
metodoldgicamente con los Términos de Referencia para Evaluacion Especifica de Desempeiio definidos por el Consejo Nacional de
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Desde una perspectiva técnica, la evaluacién se desarrollé6 mediante trabajo de gabinete y analisis documental especializado de la
informacién proporcionada por la instancia ejecutora del programa. Este analisis fue complementado con entrevistas a profundidad
realizadas a la totalidad de los funcionarios de la Unidad Administrativa responsable de la operacién, monitoreo y seguimiento del
Pp. 018. Las entrevistas permitieron triangular la informacion cuantitativa y normativa con elementos cualitativos clave, generando
una vision mas rica sobre los procesos institucionales, la implementacién operativa y los mecanismos de gestién del programa.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Campeche del 2021-2027.

Plan de Todos. Plan Estatal de Desarrollo de Campeche 2024-2027.

Programa Sectorial de Salud 2022-2027.

Programa Institucional de Salud 2022 — 2027.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas

estatales ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche. Periddico oficial del Estado de Campeche.

28/04/2025.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud de la Administracién Publica del Gobierno del Estado de Campeche.

Ley de la Comisién de Conciliacidn y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

9. Reglamento de Procedimientos para la atencién de quejas médicas y gestion pericial de la Comisién de Conciliacién y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

10. Informe de Actividades 2024 de la Comisién de Conciliacidn y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

11. Matriz de Indicadores del Pp “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencién Médica”, ejercicio fiscal 2023.

12. Matriz de Indicadores del Pp “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencién Médica”, ejercicio fiscal 2024.

13. Programa Operativo Anual 2024 por Unidad Administrativa yPrograma.

14. Fichas Técnicas de Indicadores del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencion Médica”, ejercicio fiscal
2024".

15. Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud.

16. Manual de Procedimientos de la Secretaria de Salud.

17. Reglamento interior de la Secretaria de Salud de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

18. Manual de Organizacion de la Secretaria de INDESALUD.

19. Acuerdo de Creaci6n de la Comisién para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.

20. Manual de Organizacion de la Comision para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.

21. Manual de Organizacién del Hospital Dr. Manuel Campos.

22. Manual de Procedimientos del Hospital Dr. Manuel Campos.

23. Evidencia del cumplimiento de los procesos.

24. Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para los Ejercicios Fiscales y Anexos para los afios 2022, 2023 Y

2024.

25. Ley General de Salud.
26. Ley de la Administracion Publica Federal Y Estatal.

pmd WM

% N

Cuestionarios_, _ Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique:
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se emplea el andlisis de gabinete a través de documentos de informes, normativas, presupuestos, avances y seguimiento a
indicadores, asi como entrevistas a profundidad y elaboracidn de formatos, con apego a los Términos de Referencia que emite el
CONEVAL, cumpliendo con las disposiciones y lineamientos para la evaluacién del PAE 2025.

En el plano metodoldgico, se incorporé el modelo del Tridngulo Estratégico de Mark Moore (Harvard Kennedy School), a fin de
identificar las condiciones institucionales que habilitan o limitan la generacidn de valor publico en el ambito de la salud estatal. Esta
herramienta analitica permitié evaluar la alineacién estratégica entre el mandato legal y normativo del programa (legitimidad y
apoyo), las capacidades institucionales disponibles para su implementacion (capacidad operativa) y los resultados tangibles e
intangibles entregados a la ciudadania (valor publico generado).

Simultdneamente, se aplico la Teoria del Cambio como enfoque estructurador de la Idgica de intervencion del programa. Esta
metodologia permitié describir de forma explicita como y por qué el Programa Presupuestario 018 se orienta hacia la obtencién de
determinados resultados, mediante la identificacion de las relaciones causales entre insumos, actividades, productos, efectos
intermedios e impactos. Asimismo, se analizaron los supuestos estratégicos subyacentes y las condiciones contextuales necesarias
para que dichas transformaciones ocurran, destacando los factores externos que podrian reforzar o debilitar los efectos esperados.
Esta combinacién metodoldgica —que articula andlisis institucional, revision especifica del desempefio e interpretacion estratégica—
proporciond un marco integral para emitir hallazgos objetivos, recomendaciones factibles y propuestas de asuntos susceptibles de
mejora alineadas al modelo de gestién para resultados, contribuyendo al fortalecimiento continuo del sistema estatal de salud
publica.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

1.  Fortalecimiento de la articulaciéon entre niveles de atencion: Existe una valiosa oportunidad para optimizar la integracién entre
los servicios del primer nivel de atencién y los niveles de especialidad, mediante protocolos clinicos comunes y circuitos de
referencia funcionales.

2. Profundizacién de la cobertura en zonas prioritarias: El Programa puede ampliar su presencia efectiva en regiones con mayor
rezago en determinantes sociales de la salud, contribuyendo a cerrar brechas histéricas de acceso.

3. Redisefio de indicadores estratégicos: Se identifica una oportunidad para alinear los indicadores de resultados e impacto con
los objetivos sustantivos del programa, de forma que reflejen de manera mds precisa la mejora en la salud poblacional.

4.  Evolucién del ' modelo de atencidn primaria: El contexto actual ofrece condiciones propicias para fortalecer el modelo de
atencién primaria con enfoque familiar, comunitario e intercultural, en linea con los marcos normativos nacionales y estatales.

5. Ampliacién del enfoque de determinantes sociales: Se puede avanzar en incorporar, de forma transversal, el enfoque de
determinantes sociales de la salud en la planeacién, ejecucion y evaluacidn de las acciones.

6.  Oportunidad para implementar monitoreos intermedios: La instalacién de esquemas de evaluacién continua e intermedia
durante el ejercicio fiscal permitiria ajustes proactivos y mayor flexibilidad operativa.

7. Modernizacién de procesos operativos clave: Existen dreas susceptibles de ser fortalecidas mediante tecnologias de
informacién, como el registro clinico unificado, los sistemas de referencia y contrarreferencia, y Ia programacion territorializada
de brigadas.

8. Mejora en la visibilidad del valor publico generado: Se puede potenciar la legitimidad del programa mediante estrategias de
comunicacion institucional que visibilicen sus beneficios tangibles para la poblacién.

9.  Fortalecimiento del sistema de gestion del desempefio: Hay margen para consolidar una cultura de mejora continua, mediante
el uso sistematico de la informacién generada por la MIR y los informes de evaluacién.

10. Consolidacién del enfoque de equidad en salud: El programa puede afinar sus mecanismos de priorizacidn para garantizar que
las intervenciones lleguen efectivamente a poblaciones histéricamente excluidas o con barreras de acceso.

11. Generacién de evidencia territorializada: Se puede fortalecer el uso de diagnésticos municipales o regionales para adaptar las
intervenciones a las condiciones especificas de cada territorio, elevando asi la eficacia contextual del programa.

12. Sinergias institucionales con otros programas y sectores: Se identifican ventanas de oportunidad para articular al Pp. 018 con
otros programas presupuestarios (federales o estatales) y con politicas intersectoriales de bienestar.
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2.2 Seifialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas y oportunidades:

Fortalezas

El Programa Presupuestario 018 “Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica” continia cumpliendo de manera
consistente con un grado alto de eficacia segun la metodologia disefiada y autorizada por el CONEVAL.

Una de las principales fortalezas institucionales del Pp. 018 radica en su continuidad operativa y en su papel como columna vertebral
de la atencién primaria a la salud en el estado. A lo largo del periodo evaluado, el programa ha mantenido niveles estables de
cobertura efectiva en unidades médicas, particularmente en zonas rurales, lo cual refleja la madurez de su andamiaje operativo.
Asimismo, destaca la existencia de un marco ldgico institucional robusto, con indicadores definidos en la MIR y vinculados con el
proposito de reducir la mortalidad general, aunque perfectible en su estructura de medios-fines.

Otra fortaleza relevante es la coordinacién funcional con el INDESALUD, cuyas funciones han aportado significativamente al
componente de servicios médicos especializados en primer nivel, favoreciendo la resolucién oportuna de padecimientos de mayor
complejidad. La rectoria estatal ejercida por la Secretaria de Salud también se manifiesta como un punto sélido, garantizando
alineacién con la planeacién sectorial nacional (PROSESA) y estatal (PED Campeche 2022-2027), y asegurando articulacién con el
Sistema de Salud IMSS-Bienestar.

Oportunidades

Las oportunidades que se abren para el programa permiten visualizar una evolucidn positiva en su légica de intervencién. En primer
lugar, existe un terreno fértil para aprovechar las recomendaciones vertidas en la Evaluacion del PAE 2022, particularmente aquellas
relacionadas con el redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esto incluye la mejora de los supuestos a nivel Finy
Propésito, asi como la clarificacién de los supuestos institucionales de la unidad responsable OLREPSS, a fin de robustecer los vinculos
causales en la cadena de resultados.

Considerando el momento estratégico que representa el cierre del tercer afio de gestion de la administracion publica estatal, y en
virtud de la necesidad de consolidar los logros alcanzados hacia el cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Desarrollo 2024—
2027, uno de los hallazgos mas relevantes identificados durante esta evaluacién es la conveniencia de emprender un redisefio
profundo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario 018. Este proceso debe centrarse
especialmente en el fortalecimiento de la Iégica de intervencién, mediante una definicion mas precisa del problema publico que da
origen al programa, la mejora de la articulacién causal entre actividades, componentes y propésitos, y la incorporacién de indicadores
intermedios que permitan monitorear con mayor granularidad los eslabones de la cadena de valor publico. Este ajuste técnico no
sélo contribuiria a mejorar la trazabilidad entre insumos y resultados, sino que permitiria también alinear la estrategia operativa del
programa con los compromisos sexenales en materia de salud publica, facilitando la evaluacién de impacto y el analisis costo-
efectividad de las intervenciones.

En paralelo, se identific6 como una oportunidad clave la incorporacién transversal de un enfoque diferenciado que integre
sistematicamente las dimensiones de género, interculturalidad y sostenibilidad ambiental en el disefio, ejecucion y evaluacién del
programa. Esta incorporacién no puede considerarse accesoria, sino fundamental para garantizar el principio de equidad en el acceso
a los servicios de salud, particularmente en contextos de alta vulnerabilidad. En este sentido, el fortalecimiento del enfoque de
derechos humanos en salud, en consonancia con las disposiciones del Anexo 25 del Presupuesto de Egresos de la Federacion y con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, representa un criterio normativo y ético ineludible para avanzar hacia
una cobertura verdaderamente universal y justa.

De igual forma, la evaluacién identificé un margen amplio para fortalecer las sinergias institucionales a través de mecanismos de
coordinacidn intersectorial con otras dependencias estatales. Este esfuerzo de articulacidn permitiria incorporar los determinantes
sociales de la salud —tales como el acceso al agua potable, la seguridad alimentaria, la educacién y el entorno habitacional— como
ejes estructurales de una politica publica integral en salud. En esta linea, la convergencia con programas sociales complementarios
puede potenciar la eficacia de las intervenciones del Pp. 018, en particular en zonas de alta marginacién o con rezago estructural.

El contexto federal actual ofrece también una ventana de oportunidad significativa. La consolidacién del modelo IMSS—Bienestar
plantea posibilidades concretas de sinergia operativa, siempre que se logre una adecuada articulacién interinstitucional que respete
las atribuciones estatales en materia de rectoria en salud. La evaluacion sugiere que, bajo ciertas condiciones, esta convergencia
podria traducirse en esquemas de corresponsabilidad técnica y financiera que fortalezcan la red de atencién primaria, sin generar
duplicidades.

Por ultimo, se vislumbra un campo fértil para el fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante la incorporacién de
herramientas avanzadas de analisis territorial, como los sistemas de informacién geografica, la digitalizacion de procesos vy el
aprovechamiento estratégico de los registros administrativos. Estas innovaciones tecnolégicas no sélo permitirian una mejor
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focalizacion y eficiencia operativa en zonas rurales o de dificil acceso, sino que reforzarian los mecanismos de planeacién, seguimiento
y evaluacidn orientados a resultados.

2.2.3 Debilidades:

Las debilidades, aunque reconocidas como areas de mejora, deben ser entendidas como puntos de partida para la construccion de
capacidades institucionales. Persisten desafios en los tiempos de disponibilidad de informacién, que existe un desfase en la
sistematizacion y uso analitico de la informacién generada en campo y que a su vez se sube a la base de datos federal, lo cual limita
la toma de decisiones basada en evidencia. Se observan también margenes de mejora en la coordinacién intersectorial,
particularmente en lo que respecta a la articulacién con programas sociales que inciden en los determinantes de salud. La disparidad
tecnoldgica entre los diferentes territorios atendidos representa otra limitante operativa, al dificultar la implementacién homogénea
de herramientas digitales. Finalmente, resulta prioritaria la reestructuracién del sistema de indicadores, asi como la capacitacion
continua del personal operativo en gestion por resultados.

2.2.4 Amenazas:

El entorno en el que opera el programa presenta multiples factores de riesgo que podrian incidir en su sostenibilidad y efectividad
futura. Uno de ellos es el incremento sostenido de enfermedades crénicas no transmisibles, como diabetes, hipertensién y obesidad,
que generan una presion creciente sobre los recursos y capacidades del primer nivel de atencién. Este fenémeno epidemioldgico
demanda ajustes estructurales en los modelos de atencién y en la gestién de recursos humanos, materiales y financieros.
Adicionalmente, los cambios en las reglas de operacién federales —incluidas posibles reformas presupuestales o modificaciones al
sistema de transferencias— podrian alterar la Iégica actual de ejecucién del gasto y generar discontinuidades en los procesos de
planeacién y evaluacion estatal. Estos riesgos se ven amplificados por la fragmentacion persistente del sistema de salud nacional,
cuyas tensiones entre esquemas IMSS-Bienestar y Servicios Estatales dificultan una rectoria unificada y obstaculizan la
implementacion de estrategias integradas de atencién.

En el plano territorial, los eventos climaticos extremos —como huracanes, sequias 0 emergencias sanitarias como brotes de dengue
o nuevas cepas de COVID-19— constituyen amenazas recurrentes que pueden desviar recursos operativos y generar interrupciones
en la atencién regular. La creciente frecuencia e intensidad de estos eventos exigen mayor capacidad de resiliencia institucional,
protocolos de emergencia adaptativos y fondos de respuesta rapida. )

El panorama también se complica por la posible reduccién de apoyos federales a programas sociales complementarios, tales como
alimentacion, vivienda y educacién, cuyos efectos indirectos sobre los determinantes sociales de la salud podrian erosionar los
avances alcanzados por el Pp. 018. Ademds, los aumentos proyectados en el costo de medicamentos, insumos y tecnologias médicas
amenazan con desbalancear la suficiencia presupuestaria del programa, limitando la capacidad de mantener la calidad y oportunidad
de los servicios.

Finalmente, el riesgo de brechas tecnoldgicas persistentes entre regiones rurales y urbanas se traduce en limitaciones para digitalizar
servicios, implementar expediente clinico electrénico, o realizar telemedicina, lo cual afecta la equidad en la innovacién. Este entorno
se torna alin mds volatil en el contexto de los procesos electorales de 2027 y 2030, que podrian desestabilizar las agendas de
continuidad institucional y alterar las prioridades de inversion publica en salud.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El capitulo de conclusiones presenta una sintesis critica de los hallazgos identificados durante la Evaluacién Especifica de Desempefio
del Programa Presupuestario 018, con un enfoque orientado al valor publico, la mejora continua y la sostenibilidad del sistema de
salud estatal.

A la luz de los resultados alcanzados en la evaluacién de disefio, el Programa presupuestario “018 Programa de Servicio de Salud,
Prevencién y Atencién Médica” cumple con un grado alto de eficacia, segiin la metodologia disefiada y autorizada por el CONEVAL,
por lo que a continuacién destacamos las siguientes conclusiones:

1. Valor estratégico del Pp. 018

Se reconoce al programa presupuestario como un pilar fundamental del sistema de salud estatal, con incidencia directa en el acceso
a servicios médicos, promocién de la salud y prevencién de enfermedades, especialmente en comunidades vulnerables. Su carécter
universalista y territorial le otorga un papel relevante en la implementacion de politicas publicas sanitarias.

2. Cumplimiento parcial del propdsito
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Aunque el indicador de propdsito muestra avances, no ha sido posible comprobar plenamente el cumplimiento de la meta sexenal
planteada para la tasa bruta de mortalidad. Las causas estdn relacionadas con factores estructurales, rezagos histéricos y la
necesidad de robustecer la cadena causal de la MIR.

3. Resultados relevantes en componentes

Los indicadores de componentes evidencian logros significativos en cobertura, promocion de la salud y atencién médica. Se
alcanzaron o superaron metas en aspectos clave como atencién en unidades médicas, cobertura de consultas, seguimiento prenatal
y vigilancia epidemioldgica.

4. Brechas y asimetrias territoriales

Pese a los avances, persisten disparidades en la cobertura y calidad de servicios entre zonas urbanas y rurales. Estas brechas
requieren intervenciones focalizadas, asi como un uso més intensivo de andlisis geoespacial y estrategias de territorializacion
operativa.

5. Necesidad de redisefio de la MIR

La evaluacién concluye que la Matriz de Indicadores para Resultados debe ser redisefiada para mejorar la l6gica causal entre niveles
(Fin—Propésito—Componentes—Actividades), fortalecer la trazabilidad de resultados y adaptarse a los desafios actuales de salud
publica.

6. Fortalecer la articulacién interinstitucional

Se identificé una articulacién incipiente entre el Pp. 018 y otros programas o dependencias que inciden en determinantes sociales
“de la salud. Se propone avanzar hacia una gobernanza sanitaria mas transversal, integral y corresponsable.

7. Capacidades institucionales destacadas

Las unidades ejecutoras: Secretaria de Salud, el Hospital “Dr. Manuel Campos”, la Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del
Estado de Campeche (CCAMECAM), la Comisién para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios de Campeche (COPRISCAM),
INDESALUD, la Administracién de la Beneficencia Publica (ABP) y Organo Liquidador del Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud (OLDREPSS) demostraron compromiso técnico y operativo, con avances sustanciales en sus ambitos de responsabilidades
institucionales, asi como en los esfuerzos colaborativos sectoriales. Asi mismo, en el cumplimiento y seguimiento de indicadores de
desempefio. Estas capacidades deben ser consolidadas y replicadas hacia otros niveles del sistema estatal de salud.

8. Fortalecer la incorporacion de enfoques transversales

Incorporar mayores niveles de integracién de igualdad sustantiva, perspectiva de género, interculturalidad y sostenibilidad
ambiental. Se sugiere transversalizar estos criterios en disefio, operacién y evaluacién del programa, en linea con los compromisos
del Anexo 25 A del Presupuesto de Egresos del estado de Campeche, asi como del PEF y la Agenda 2030.

9. Importancia de la continuidad administrativa

La evaluacién enfatiza que el logro de resultados sostenibles depende de la estabilidad institucional, la planeacién estratégica
sexenal y la continuidad de politicas publicas, mas alld de los ciclos politico-electorales.

10. Oportunidades de mejora y evaluacién futura

Finalmente, se identifican areas clave para la mejora: redisefio de la MIR, fortalecimiento de la cadena de valor publico,
institucionalizacién de la teoria del cambio, mejora de supuestos criticos, integracion de enfoques transversales, evaluacion de
disefio y mayor interoperabilidad de datos. Estas lineas estratégicas sientan las bases para futuras evaluaciones de consistencia y
resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Actualizar la MIR para afinar la légica causal entre niveles (Fin—Propdsito—-Componentes—Actividades), incorporar indicadores
intermedios de resultado y mejorar los supuestos criticos. Este redisefio permitird reforzar la trazabilidad entre las acciones
ejecutadas y el impacto esperado en la salud publica, particularmente en la reduccién de la tasa de mortalidad (indicador de
proposito).

2. Realizar una Evaluacion de Disefio

Implementar una evaluacién de disefio ex profeso que permita verificar la pertinencia del problema publico identificado, la
consistencia interna del programa y su alineacién con las prioridades estratégicas del sector salud, el Plan Estatal de Desarrollo y la
Agenda 2030. Esta evaluacién servird como insumo para mejorar el disefio técnico del programa de cara a los afios restantes del
sexenio.

3. Fortalecer la cadena de valor publico mediante articulacion interinstitucional
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Consolidar los mecanismos formales de coordinacién entre el Pp. 018 y establecer e incorporar, en estas mesas técnicas, a otras
dependencias estatales que inciden en los determinantes sociales de la salud (educacién, desarrollo social, medio ambiente,
proteccion civil, entre otros), para fortalecer un sistema racional de servicios de salud y coordinacién sectorial, como intersectorial,
favoreciendo intervenciones multisectoriales que potencien la efectividad del programa.

4. Territorializar la estrategia operativa con base en andlisis geoespacial

Utilizar herramientas de georreferenciacién para identificar zonas criticas de atencion, optimizar la distribucién de recursos y
focalizar acciones en territorios con mayores brechas en cobertura y mortalidad. Esto fortalecera la equidad territorial en el acceso
a los servicios de salud y contribuird directamente a la reduccién de la mortalidad evitable.

5. Institucionalizar la Teoria del Cambio del programa

Adoptar y formalizar la Teoria del Cambio del Pp. 018 como herramienta de planeacién estratégica, de modo que oriente la toma
de decisiones, el seguimiento y la evaluacién. Esto permitira una comprensién mas clara del impacto esperado y de los supuestos
que deben garantizarse para alcanzarlo

6. Mejorar la interoperabilidad de datos y el uso estratégico de informacion

Desarrollar sistemas integrados de informaciéon que permitan alimentar, en tiempo real, los indicadores de desempefio del
programa. Ello implica fortalecer la digitalizacién, la conectividad entre unidades médicas, la estandarizacién de registros y el andlisis
predictivo para una gestién mas proactiva y orientada a resultados.

7. Transversalizar los enfoques de género, interculturalidad y sostenibilidad ambiental

Incorporar estos enfoques no solo como criterios normativos, sino como ejes operativos transversales que orienten el disefio,
ejecucién y evaluacién del programa. Esto garantizara un acceso equitativo a la salud y permitiréd atender las particularidades de
grupos en situacién de vulnerabilidad, en linea con el Anexo 25 del PEF.

8. Establecer un plan de sostenibilidad sexenal y de continuidad institucional

Disefiar una hoja de ruta para consolidar los avances del programa més alla del ciclo politico 2021-2027, asegurando la continuidad
técnica y presupuestaria del modelo, la estabilidad del equipo operativo y la documentacion de buenas practicas institucionales que
puedan ser transferidas a futuras administraciones.

9. Reforzar la rectoria estatal en el contexto de reconfiguracion nacional del sistema de salud
Ante el avance del modelo IMSS—Bienestar, es fundamental fortalecer la rectoria del Estado en materia de salud, asegurando que
cualquier transicién o articulacién institucional preserve los principios de universalidad, equidad y pertinencia local del Pp. 018.

10. Implementar un modelo de gestién adaptativa y de mejora continua (Ciclo GpRD)

Adoptar un ciclo sistematico de gestion para resultados (GpRD) que incluya el monitoreo periédico, el aprendizaje institucional y la
retroalimentacién de las decisiones operativas a partir de evidencias. Este modelo permitira alinear los recursos, capacidades y
procesos con el propdsito estratégico de reducir la mortalidad y mejorar la salud de la poblacién campechana.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Ivan Carmona Toloza.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién de Especifica de Desempefio (EED).

4.3 Institucion a la que pertenece: Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas Consulting.

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Ana Celia Siliceo Guillen. Consultor Senior.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ivancarmona@icloud.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-505-14
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Servicio de Salud, Prevencidn y Atencion Médica

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche (Cabeza

de Sector).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

- Secretaria de Salud;

- Hospital Dr. Manuel Campos;

- Instituto de Servicios Descentralizados de Salud (INDESALUD)

- Administracion de la Beneficencia Publica del Estado de Campeche (ABP);

- Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM);

- Comisidn para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios del Estado de Campeche (COPRISCAM);

- Organismo Liquidador del Régimen Estatal de Protecci6n Social en Salud en Campeche (OLREPSS).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Por la Secretarfa de Salud de Campeche:

Por la Secretaria de Salud:

Mtra. Josefa Castillo Avendafio Secretaria de Salud y Directora General del INDESALUD
Correo electrdnico: Teléfono:

Josefa.castillo@campeche.gob.mx 981 811 9870 Ext. 2207 y 2209

Dr. Jafid Medel Medina Encargado del Despacho de la Direccién de Extensidn de Cobertura
Correo electrénico: Teléfono:

Jafid_medel08@yahoo.com.mx 9811329122

Dra. Afrodita Atenea Zarate Ochoa Directora de Programas Especiales

Correo electrénico: Teléfono:

programasespeciales23.2024@gmail.com 981 158 0656
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

L.C. Luis Ramén Ambrosio Freymann Medina Titular de la Unidad Administrativa
Correo electrénico: Teléfono:
bochfreymann@hotmail.com 981 187 1860

Por INDESALUD

C.P. Pablo Kantiin Canul Jefe de Departamento del INDESALUD
Correo electrénico: Teléfono:
Pablo.kantun@hotmail.com 981224 1170

Por el Hospital Dr. Manuel Campos:

M.A.LS. Marielba Villegas Pacheco Directora General del Hospital “Dr. Manuel Campos”
Correo electrénico: Teléfono:
hmcmarielba@gmail.com 981 105 0752

Por la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Campeche (CCAMECAM):

Dra. Raquel Castillo Gamboa Comisionada de la CCAMECAM
Correo electrénico: Teléfono:
comisionado@campeche.gob.mx 981818 2195

Por la Comisién Para La Proteccion Contra Riesgos

Sanitarios Del Estado de Campeche. (COPRISCAM)

Comisionado de la COPRISCAM
Dr. Juan Abad De Jesus

L. Teléfono:
Correo electrénico:

9818165024 ext. 101
juan.abad@campeche.gob.mx

Por la Administracion de la Beneficencia Piblica
del Estado de Campeche. (ABP)

Dr. Orlando Jests Alvarado Rivadeneyra Directordela.ABF

5o Teléfono:
Correo electrénico:
abpdireccioncampeche@hotmail.com 9811125583
Por el Organismo Liquidador del Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud en Campeche.
QFB. Gilberto Vasto Acufia Director del Organismo Liquidador del Régimen Estatal de

Correoalactitnico: Proteccidn Social en Salud en Campeche.

gvastoa@gmail.com 981 121 4709
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_
6.1.2 Invitacidn a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de

Campeche, Hospital Dr. Manuel Campos y Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $103,463.00 M.N. (Son: ciento tres mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.) incluyendo
IVA e ISR.

6.4 Fuente de Financiamiento:  Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

Secretaria de Salud: https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=217

INDESALUD:  https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=2559 y https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=2101
Hospital “Dr. Manuel Campos”: https://sites.google.com/view/hospital-dr-manuel-campos/transparencia/contabilidad
-gubernamental/programa-anual-de-evaluaci%C3%B3n-2023?authuser=0
CCAMECAM:https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

https://copriscam.campeche.gob.mx

beneficenciacampeche.gob.mx

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

Por la Secretaria de Salud e INDESALUD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA RESPONSABLE DELPROGRAMA

Dr. Jafid Medel Medina oa Jarate Ochos LAE. Maria Esther Buenfil Flores
Encargado del despacho de la

., ial Enlace PAE de la Secretaria de Salud
Direcccion de Extension de Cobertura ogramas Especiales de 2
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RESPONSABLE{D I\_ ROGRAMA

f "' i

— vV \/
. (o Habd Mtra. Jo&zf.a_c,agtillo Al/endaﬁo
Subdirecto‘ide P Jﬁr macion y Secretaria de Salud /
A
Presupuesto del INDESALUD Directora General del INDESALUD .~~~ Di iémy Desarrollo

Enlace PAE del INDESALUD

Por el Hospital Dr. Manuel Camﬁ’ s

RESPONSABLE DEL GRAMA

LC. Omar Alejandro C8hcha Pérez M.A.LS. Mafielbp Villegas Pacheco C.P. Alvaro Candelario Mejia Paredes
Subdirector Administrativo del Directora Gengral del Hospital Enlace PAE del Hospital “Dr. Manuel
Hospital “Dr. Manuel Campos” “Dr. Manulel Campos” Campos

Por CCAMECAM :
RESPONS L PROGRAMA. AUTORIZO VO.BO.
D 7
Al \ o /
Mtro. He es Pé ez‘Cu{vas Dra: aq'u/‘él gaStillo Gamboa Ing. Mariana PerlaRérez Ramirez
Subcomisio ado Ju |d|co dela Titular de la Comisién de Conciliacion y Enlace PAE de la CCAMECAM
CCA\MECA Arbitraje Médico del Estado de
Campeche
Por COPRISCAM

RESPONSABLE DEL PROGRAMA

L

Lic. Zobgir.PabloJests Gonzalez Dr. Juan e Jestis Lic. Lg_u"ra Claudette Martinez Hau
Veldzquez Comisionado Pafé’la Rroteccién Contra JEnlace PAE de COPRISCAM
Coordinador Administrativo de Riesgos itarios/Del Estado de //

COPRISCAM”
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Por ABP
RESPONSABLE DEL BROGRAMA AUTORIZO
oA f
C.P: a de la Pefia Dr. Orlando Jesus Alvarado Rivadeneyra
Subdirector Administrativo de Titular de la Administracion de la
BP” Beneficencia Publica del Estado de
Campeche

—\
QFB. Gilbenwwo "Aci
Director del Organismo Liquidador del Régimen Estatal

De Proteccién Social en Salud
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y
Alcantarillado.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn 06/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién 21/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Candelaria Salinas Hernandez Unidad administrativa: Encargada el Despacho de la Direccion

General de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa de Infraestructura Urbana, Agua
Potable y Alcantarillado, segln informacién del ejercicio fiscal 2024, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su

disefio, gestion y resultados, en el marco del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2025.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

° Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentaos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado;

L] Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

° Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

° Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para la realizacién de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, se utilizaron los Términos de Referencia emitidos por el entonces
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con el objetivo de contar con una valoracion del
desempefio del Programa. Ademads, de precisar recomendaciones que permitan mejorar la logica interna del mismo bajo un estudio
de gabinete realizado a la documentacion presentada por las Unidades Administrativas encargadas de su ejecucion.

Por consiguiente, la evaluacion fue realizada mediante un analisis de gabinete de la informacidn y documentacion proporcionada por
la Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas (SEDUMOP), quien es la Unidades Responsable de la ejecucion y
vigilancia del Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y Alcantarillado.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros: X Especifique: Para desarrollo de la evaluacién se utilizaron informes, reportes de
avances trimestrales e instrumentos normativos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Conforme a lo mencionado, |a Evaluacion se realizé tomando como base lo previsto en los Términos de Referencia, emitidos por el
entonces CONEVAL; por lo tanto, el documento consta de once apartados, comprendidos de la sigulente manera:

1, Datos generales;

Resultados/ Productos;

Cobertura;

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora;

Conclusiones de la Evaluacién;

Sow oA W

Datos del proveedor adjudicado;

Se realizd una valoracion sintética del desempefio del Programa, la cual incluyd una sintesis de las unidades responsables del Programa.
Se mostro el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa mediante el anlisis de indicadores de resultados. Se

generd informacion util, rigurosa y homogénea para |os servidores piblicos de las dependencias que toman decisiones a nivel gerencial.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Programa Presupuestario “Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y Alcantarillado” presenta fortalezas en su alineacion
con los objetivos de desarrollo estatal No obstante, enfrenta retos importantes en materia de trazabilidad, medicidn de resultados,
integracién de sistemas y participacion ciudadana. Fortalecer estos aspectos permitird maximizar el impacto social del recurso,
garantizar la transparencia y consolidar una gestion publica orientada a resultados asegurando que las intervenciones contribuyan

efectivamente al mejoramiento urbano y a la reduccién de las brechas de infraestructura en el estado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° Procesos institucionalizados: La ejecucién de proyectos se realiza bajo los lineamientos de la Ley de Obras Publicas del
Estado de Campeche y el Presupuesto de Egresos, con participacion de la SEDUMOP, SAFIN y SECONT.

. Disponibilidad de sistemas de gestidn: Existen cuatro plataformas clave (Sistema de Gestion de Solicitudes Ciudadanas,
Cartera Estatal de Programas y Proyectos de Inversion Pablica, SIACAM y SEI-SI ) que fortalecen la trazabilidad parcial del
gasto y el control institucional.

2.2.2 Oportunidades:

° Fortalecimiento de transparencia: Publicar de forma sistematica indicadores, avances y resultados del FOPET en los portales
oficiales, promoviendo la rendicidn de cuentas y la vigilancia social.

° El programa identifica de manera general a su poblacidn objetivo en el POA, considerando como universa de atencién a los
municipios del Estado de Campeche con base en informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020; no obstante, las
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

proyecciones demograficas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) permitirian contar con mayor precisin respecto
a la evolucién y distribucién poblacional, fortaleciendo la planeacion y la estimacién de la cobertura del Programa.

° El programa dispone de sistemas estandarizados y con fuentes verificables, pero requiere avanzar hacia la interoperabilidad

e integracion de plataformas para garantizar una gestién mas eficiente, transparente y continua del recurso federal.

° Mejora en la transparencia, trazabilidad y rendicion de cuentas a través de plataformas integradas y datos verificables.

2.2.3 Debilidades:

® El Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y Alcantarillado no cuenta con evaluaciones externas dispanibles que
hayan sido concluidas o publicadas en ejercicios anteriores. Asimismo, el Programa no cuenta con un diagndstico
documentado.

e Falta de integracidn de sistemas: Los sistemas operan de manera independiente, dificultando la conciliacién entre avance
fisico y financiero.

. Ausencia de mecanismos de participacidn ciudadana formal: No existen estructuras documentadas para involucrar a la
poblacién en la priorizacidn de proyectos o la evaluacién de resultados.

®  Carencia de mecanismos de medicidn cualitativa: No se cuenta con instrumentos que midan la percepcion o satisfaccion de
la poblacién beneficiaria.

® Es necesario establecer mecanismos formales de validacion y conciliacién de datos entre las Unidades Administrativas
responsables de la ejecucidn de actividades.

®  El programa no cuenta con procedimientos formalizados para la seleccién de beneficiarios o proyectos, y los mecanismos
existentes dependen de procesos generales de priorizacidn estatal, sin criterios claros, estandarizados o difundidos
plblicamente. Se carece de informacion sistematizada y desagregada sobre la poblacién potencial y objetivo, lo que limita
la precision en la medicion de cobertura e impacto.

. La justificacién tedrica y empirica del Programa no se encuentra consolidada en un documento dnico, lo que dificulta evaluar
integralmente la pertinencia de las intervenciones.

2.2.4 Amenazas:

e Retrasos en la autorizacion de los recursos lo que afecta la oportunidad en la ejecucion de |as obras.

e Dependencia de fuentes externas de informacian (INEGI, CONAPO) que limitan la autonomia del programa en la medicién
de resultados.

° Posibles observaciones administrativas derivadas de la falta de trazabilidad el recurso y obras ejecutadas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIGN

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario “Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y
Alcantarillado” correspondiente 2l ejercicio fiscal 2024, destaca su relevancia como instrumento de la politica publica estatal orientado

a mejorar la infraestructura urbana, ampliar la cobertura de agua potable y fortalecer los servicios basicos en beneficio de la poblacién

campechana. Bajo la ejecucion de la SEDUMOP, se realizaron 47 proyectos con una inversion total de $254.8 millones de pesos,
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beneficiando a 504,207 habitantes equivalentes al 54.31% de la poblacién estatal en 33 localidades de 10 municipios. Las acciones de
pavimentacién, mantenimiento vial, equipamiento urbano, infraestructura deportiva, instalacion de paneles solares, conservacion de
carreteras y modernizacion de semaforos contribuyeron a mejorar la conectividad, accesibilidad y calidad de vida en las comunidades
atendidas. Asimismo, la elaboracion de los Planes Integrales de Mavilidad Urbana Sustentable (PIMUS) en cinco municipios refleja una
visién sostenible y de largo plazo. No obstante, se identifican dreas de oportunidad para fortalecer la trazabilidad financiera, el
seguimiento fisico de las obras y la interoperabilidad de los sistemas de informacién entre las dreas responsables, a fin de consolidar
una gestion mas integral, transparente y orientada a resultados que garantice la eficiencia del gasto plblico y la permanencia de los
beneficios sociales.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Se recomienda fartalecer los mecanismos de conciliacién interna entre las dreas ejecutoras, financieras y de control de la SEDUMOP, mediante la
implementacion de mesas de conciliacion periddicas que permitan garantizar la trazabilidad integral entre el presupuesto autorizado, el destino
del gasto y la ejecucion fisica y financiera de los proyectos. Estas mesas deben funcionar como espacios técnicos de revision conjunta de
informacién sustantiva, presupuestal y de avance fisico, asegurando la consistencia de los datos reportados en los distintos sistemnas institucionales,

Se recomienda fortalecer la estructura del Programa Presupuestario K019 mediante la elaboracion de un diagndstico integral documentado, que
permita identificar de manera precisa las probleméaticas, causas y efectos que justifican la intervencion publica en materia de infraestructura
urbzna, agua potable y alcantarillado. Dicho diagndstica debe construirse con la participacion de las unidades ejecutoras y basarse en informacién
actualizada y verificable.

Respecto al disefio del Pp, la justificacion tedrica y emplrica no se encuentra consolidada en un documento Gnico, lo que dificulta evaluar
integralmente |a pertinencia de las intervenciones, por lo que se sugiere consolidar en un documenito tnico la justificacion tedrica y empirica del
programa, a fin de sustentar de forma clara y coherente los fundamentos de sus acciones, incorporando marcos conceptuales y evidencia técnica
que orienten la toma de decisiones.

Se recomienda mantener actualizada la alineacion del Programa con los instrumentos de planeacién nacional, estatal y sectorial, asegurando la
congruencia entre sus objetivos y los del Plan Estatal de Desarrollo vigente

Se recomienda documentar de manera formal la metodologla empleada para cuantificar a la poblacién beneficiaria de los proyectos ejecutados
por la Secretaria en el marco del recurso estatal del Programa Presupuestario K019 que permita identificar de manera precisa el alcance de las
intervenciones, asi como fortalecer la planeacion. Dicha metodologia deberd sustentarse en criterios técnicos, demogréficos y socioecondmicos,
priorizando la atencién de municipios y localidades con mayores niveles de marginacion y rezago social, Asimismo, se propone integrar una base
de datos sistematizada y georreferenciada de beneficiarios (nimero de habitantes) y localidades atendidas, que permita monitorear el alcance
territorial de las intervenciones y mejorar la precisién en la medicidn de cobertura e impacto del programa.

De manera complementaria, se sugiere actualizar la cuantificacion de la poblacién potencial con base en las proyecciones demograficas del Consejo
Nacional de Poblacidn {CONAPO), especificamente del informe “Reconstruccién y proyecciones de la poblacion de los municipios de México”, ya
que dichas estimaciones permiten reflejar de manera mas precisa la evolucidn demografica.

Se recomienda establecer y documentar procedimientos formales para la recepcion, registro y tramite de solicitudes ciudadanas, asl como para la
seleccion y priorizacion de proyectos, garantizando eriterios claros, objetivos y piblicos que fortalezcan la transparencia y eguidad en la asignacion
de recursos. En este sentido, derivado de que el Programa Presupuestario K019 no cuenta con Reglas de Operacion, se sugiere elaborar un
documento normative o lineamientos interno que defina y clarifique los mecanismos y criterios técnicos, sociales y financieros utilizados para la
seleccién y priorizacion de proyectos, asegurando congruencia con los objetivos del programa y con las politicas estatales de desarrollo urbano e
infraestructura

Esimportante definir lineamientos técnicos comunes que permitan estandarizar la operacion del Programa entre las distintas unidades ejecutoras,
con procesos homogeneos de validacian y control de las obras. Al respecto, se recomienda la realizacién, o en su caso la actualizacion del Manual
de Pracedimientos.

Adicionalmente, se propone fortalecer la interoperabilidad de los sistemas institucionales (Gestion de Solicitudes, Cartera Estatal, SIACAM y SEI-
5l) para consolidar un circuito integral de informacitn que facilite el seguimiento en tiempo real de la programacian, ejecucion y evaluacion de los
recursos.

Se recomienda fortalecer la transparencia y trazabilidad de la informacién de desempefio del Programa Presupuestario K019 mediante la
publicacion en la pagina oficial de SEDUMOP la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el avance de todos los indicad ores establecidos.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Yulia Ayla Ortega Trujillo

4.2 Cargo: Coordinador de |z evaluacidn

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultoria Burocrtica y Legal TRUGAR, 5.C

4.4 Principales colaboradores: Lic. Norma Maldonado de la Cruz

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: consultoria.trugar@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5534598279

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Infraestructura Urbana, Agua Potable y Alcantarillado

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Urbane, Movilidad y Obras Publicas (SEDU MOP}

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programafs):

Federal___ Estatal: X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s): Direccién de Planeacion

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s): Direccién General de Desarrolla Territorial y Urbano;
Direccién de caminos rurales; Subsecretaria de Comunicaciones e Infraestructura; Direccién de carreteras estatales y Subsecretaria de
Obras Publicas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: C. Candelaria Salinas Hernandez Unidad administrativa: Encargada del Despacho de la Direccidn de
General de Planeacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad

y Obras Publicas del Estado de Campeche

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacién Directa: X
6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional
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6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas
(SEDUMOP)

6.3 Costo total de la evaluacién: $50,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://sedumop.campeche.gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE

Lic. Hugao Rdﬁ’ rto-Pel[Rio Richaud gned
Encargado del Despacho de |z Unidad Encargada del Despacho de Iz Direccidn General de Encargado de Dgspacho de | Secretaria d
Administrativ Planeacian de la Spcretarfa de Desarrollo Urbano, Desarrolio i i

Maovilidad y Obras Publicas del Estado de
Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracidn Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Entidades Federativas y Municipios Productores

de Hidrocarburos.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 06/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 21/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Candelaria Salinas Hernandez Unidad administrativa: Encargada el Despacho de la Direccidon

General de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion de resultados Programa Presupuestario: Fondo para Entidades
Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos se elaboré conforme a lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2025y la Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas (SEDUMOP).

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidn del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para la realizacion de la Evaluacién de Consistencia de Resultados, se utilizaron los Términos de Referencia emitidos por el entonces
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con el objetivo de contar con una valoracién del
desempefio del Programa. Ademds, de precisar recomendaciones que permitan mejorar la légica interna del mismo bajo un estudio
de gabinete realizado a la documentacion presentada por las Unidades Administrativas encargadas de su ejecucién.

Por consiguiente, la evaluacion fue realizada mediante un andlisis de gabinete de la informacién y documentacién proporcionada por
la Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas (SEDUMOP), quienes son las Unidades Responsables de la ejecucion y
vigilancia respecto al Programa Presupuestario U020: Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros: X Especifique: Para desarrollo de la evaluacion se utilizaron informes, reportes de

avances trimestrales e instrumentos normativos.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Conforme a lo mencionado, la Evaluacion se realizé tomando como base lo previsto en los Términos de Referencia, emitidos por el
entonces CONEVAL; por lo tanto, el documento consta de once apartados, comprendidos de la siguiente manera:

1. Datos generales;

Resultados/ Productos;

Cobertura;

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora;

Conclusiones de la Evaluacién;

o v A~ w N

Datos del proveedor adjudicado;

Se realiz6 una valoracion sintética del desempefio del Programa, la cual incluyd una sintesis de las unidades responsables del Programa.
Se mostré el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa mediante el anélisis de indicadores de resultados. Se

generd informacion (til, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las dependencias que toman decisiones a nivel gerencial.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

El FOPET 2024 muestra fortaleza en su sustento legal, cobertura y ejecucion presupuestal, pero enfrenta retos importantes en materia
de trazabilidad, medicién de resultados, integracién de sistemas y participacion ciudadana. Fortalecer estos aspectos permitira
maximizar el impacto social de los recursos federales, garantizar la transparencia y consolidar una gestién publica orientada a

resultados y desarrollo regional sostenible.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Base normativa sélida: EI FOPET se sustenta en el articulo 57 de la Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos, lo que garantiza el
caracter federal de los recursos y su aplicacidn exclusiva en inversién publica productiva.

. Procesos institucionalizados: La ejecucién de proyectos se realiza bajo los lineamientos de la Ley de Obras Publicas del
Estado de Campeche y el Presupuesto de Egresos, con participacion de la SEDUMOP, SAFIN y SECONT.

. Disponibilidad de sistemas de gestion: Existen cuatro plataformas clave —Sistema de Gestidn de Solicitudes Ciudadanas,
Cartera Estatal de Programas y Proyectos de Inversién Publica, SIACAM y SEI-SI— que fortalecen la trazabilidad parcial del
gasto y el control institucional.

. Orientacion productiva del gasto: El 100% de los recursos se destina a infraestructura con impacto econémico y social,
fortaleciendo la capacidad de desarrollo regional.

2.2.2 Oportunidades:

. Integracion tecnoldgica: Consolidar la interoperabilidad entre los sistemas existentes (Gestion de Solicitudes, Cartera
Estatal, SIACAM vy SEI-SI) para lograr trazabilidad completa del ciclo presupuestario.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

b
f CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. Mejor medicién de resultados: Incorporar indicadores de impacto y satisfaccién ciudadana, complementarios al avance
fisico-financiero, para evaluar la calidad percibida y pertinencia de las obras.

. Fortalecimiento de transparencia: Publicar de forma sistematica indicadores, avances y resultados del FOPET en los portales
oficiales, promoviendo la rendicién de cuentas y la vigilancia social.

. Planeacion multianual: Definir una estrategia de cobertura de mediano plazo vinculada al diagndstico territorial y la
priorizacién de municipios productores.

2.2.3 Debilidades:

. Metas laxas y poco atribuibles: La MIR presenta indicadores dependientes de fuentes externas (INEGI, CONAPO) y metas
poco exigentes.

. Falta de integracion de sistemas: Los sistemas operan de manera independiente, dificultando la conciliacién entre avance
fisico y financiero.

. Ausencia de mecanismos de participacion ciudadana formal: No existen estructuras documentadas para involucrar a la
poblacién en la priorizacion de proyectos o la evaluacion de resultados.

. Carencia de mecanismos de medicidn cualitativa: No se cuenta con instrumentos que midan la percepcion o satisfaccion de
la poblacién beneficiaria.

2.2.4 Amenazas:
. Retrasos en la autorizacién y transferencia de recursos federales, lo que afecta la oportunidad en la ejecucién de las obras.

. Dependencia de fuentes externas de informacién (INEGI, CONAPO) que limitan la autonomia del programa en la medicion
de resultados.

. Posibles observaciones administrativas derivadas de la falta de trazabilidad plena del gasto federal.

. Desactualizacion o falta de publicacion oportuna de resultados que puede afectar la percepcion publica de transparencia.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

En conclusion, el FOPET 2024 demuestra una contribucion significativa a la infraestructura publica y al desarrollo regional, pero
requiere consolidar mecanismos de planeacidn, seguimiento y transparencia activa que aseguren la correcta aplicacion y trazabilidad
de los recursos federales, garantizando que el gasto publico productivo se traduzca efectivamente en mejor calidad de vida y desarrollo

sostenible para la poblacién campechana.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. Fortalecer la gestion y trazabilidad del FOPET mediante la integracién progresiva de un sistema uUnico de gestion y
seguimiento, interoperable entre las areas de planeacion, finanzas y obra publica. Este sistema debera permitir registrar
solicitudes, validar y aprobar proyectos, controlar su ejecucion y difundir los resultados.

. En una primera etapa, se sugiere incorporar un modulo especifico para obras publicas productivas, orientado a registrar,
monitorear y evaluar en tiempo real el avance fisico y financiero de los proyectos, con la posibilidad de georreferenciar las
obras y generar reportes que fortalezcan la trazabilidad del gasto y la rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
federales.

. Disefiar e implementar un instrumento de medicion de satisfaccion ciudadana, que permita evaluar el impacto percibido
de las obras mediante encuestas estructuradas por proyecto (IMSCOPP). Este instrumento debera proporcionar
informacién cualitativa que complemente los resultados fisico-financieros y contribuya a mejorar la planeacion vy
priorizacion de proyectos futuros.

. Vincular la programacién anual de obras con los diagndsticos socioecondmicos y territoriales, priorizando las zonas con
mayores niveles de rezago y afectacion por la actividad petrolera, a fin de fortalecer la planeacion estratégica y asegurar la
pertinencia social y econdmica de las inversiones.

. Revisar y actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa, incorporando indicadores de resultado e
impacto que reflejen los efectos reales de las obras y su contribucion al desarrollo regional, en congruencia con el enfoque
del Presupuesto basado en Resultados (PbR-SED).

. Consolidar mecanismos de transparencia activa, publicando de forma trimestral en el portal oficial de la SEDUMOP la
cartera de proyectos, montos autorizados y ejercidos, avances fisico-financieros y resultados alcanzados, con el propédsito
de fortalecer la rendicién de cuentas y el acceso publico a la informacion

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Yulia Ayla Ortega Trujillo

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultoria Burocratica y Legal TRUGAR, S.C

4.4 Principales colaboradores: Lic. Norma Maldonado de la Cruz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: consultoria.trugar@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 55 34598279

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos

5.2 Siglas: No aplica.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas (SEDUMOP)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo_
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal: X Estatal: ___ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s): Direccidn General de Desarrollo Territorial y Urbano;
Direccién de caminos rurales; Subsecretaria de Comunicaciones e Infraestructura; Direccién de carreteras estatales y Subsecretaria de
Obras Ptblicas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C. Candelaria Salinas Herndndez Unidad administrativa: Encargada del Despacho de la Direccién de
Planeacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras

Publicas del Estado de Campeche

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACIGN

6.1 Tipe de contratacion:

6.1.1 Adjudicacidn Directa: X

6.1.2 Invitacidn a tres___

6.1.3 Licitacion Pablica Nacional
6.1.4 Licitacion Pablica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas
(SEDUMOP}

6.3 Costo total de la evaluacion: $50,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de iaﬂaluacic’)n: https://sedumop.campeche.gob.mx/ /
T f

7.2 Difusién en Intern% del j{)r}ﬂato: http://www.contraloria.campeche gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LAJNF ACION

P B B 5 .
Lic. Hugo Rol rtﬁel io Richaud In_g,ﬁﬁﬁ:l'e alinas Herndndez g
Encargado del Debpacho de la Unidad Encargada del Despddcho de la Direccion de Encargado fie Despacha de |a Secretaria de
Admifistrativa Planeacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Desarrolio Yrbano, Movilidathy Obras Publicas

Movilidad y Obras Publicas del Estado de
Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Promocion Turistica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 28/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Jaime Ermilo Olivera Novelo. Direccién de Planeacion y Estadistica de la Secretarfa de Turismo de Campeche.

L.E. Susuki del Rosario Wong Parrao. Departamento de Presupuesto de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y
de Convenciones el Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE).

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Emitir una valoracion integral del desempefio del Programa Presupuestario Promocién Turlstica, ejercicio fiscal 2024, PAE 2025, con
base en los resultados observados en la ejecucién presupuestaria, la cobertura alcanzada, el cumplimiento de metas y la informacién
técnica disponible.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Reportar los principales productos y resultados alcanzados por el programa en 2024, a partir del andlisis de |os indicadores de
resultados, gestion y servicios.
2. Evaluar el avance de las metas establecidas en la MIR, comparando el desempefio con respecto al ejercicio anterior.
3. Identificar aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones previas y de los mecanismos de seguimiento institucional.
4. Analizar la evolucién de la cobertura poblacional y territorial del programa, asi como la eficiencia en la aplicacién del
presupuesto.
5. Emitir recomendaciones puntuales orientadas a fortalecer la gestion institucional y el impacto del programa.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La evaluacion se basé en revisién documental y analisis de gabinete, con cinco apartados clave, segin los términos de referencia del
CONEVAL:
1. Resultados finales del programa: Avances en los indicadores de Finy Propdsito, comparando contra metas y ejercicios anteriores.
2. Productos del programa: Analisis del cumplimiento de los componentes operativos definidos en la MIR.
3. Indicador sectorial: Revisidn del indicador sectorial al que contribuye el programa y su vinculo con la planeacion estatal.
4. Seguimiento a mejoras institucionales: Avance en la atencion de hallazgos detectados previamente por mecanismos de
seguimiento y evaluacién,
5. Cobertura del programa: Evaluacién territorial y poblacional, con base en padrones y evidencia documental.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiza la revisién documental y el andlisis de gabinete a través de documentos institucionales relevantes como diagnosticos,
normativas, reglas de operacion y bases de datos que sustentan el programa, asi coma reuniones de trabajo para tener la vision integral
del desempefio institucional del programa, asi como insumos técnicos para fortalecer disefio, operacion y resultados, con apego a los
Términos de Referencia que emite el CONEVAL.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2 ?nmqws.s HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:

1.- Resultados finales del Programa:

Avances sustantivos en el fortalecimiento de la activad turistica en el Estado, evidenciando una politica piblica orientada a
consolidar al turismo como motor de desarrollo econémico regional y de generacion de bienestar para la poblacién campechana.
Es necesario sostener esfuerzos de promocién y diversificacién de la oferta turistica para mantener crecimiento y garantizar
sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

2. Productos del programa:
Los indicadares de producto, a cargo de la Secretarfa, han contribuido de manera directa al cumplimiento del propdsito
institucional del Programa, atribuyéndole efectos en la dinamizacién econdmico del sector turfstico, la derrama econdmica local y
el fortalecimiento de la imagen de Campeche como destino turistico de calidad. Respecto a los gestionados por PROEVENTOS
CAMPECHE, éstos contribuyen de manera significativa al Programa en el ambito de la promocién de eventos con potencial turistico
diversificando la oferta, incrementando flujo de visitantes y consolidando el turismo de convenciones, Se necesita fortalecer la
planeacién estratégica de mediano plazo que asegure continuidad en las acciones de posicionamiento. La falta de estudios
sistematicos que permitan identificar la magnitud de los efectos econdmicos lo que limita la medicién de |a rentabilidad social del
gasto turistico. gualmente se requiere mecanismos robustos para medir asistencia, derrama e impacto delos eventos organizados.

3. Indicador sectorial:
Los indicadores sectoriales reflejan una recuperacién paulatina del sector turistico en el estado, Sin embargo, el impacto se ve
limitado por la baja estadia, ocupacién hotelera media, entre otros factores. Por lo que se subraya la necesidad de profundizar en
estrategias de diversificacién turistica, mejorar conectividad y fortalecer la promocién regional, nacional e internacional.

4. Seguimiento a mejoras institucionales:
Por parte de |a Secretarfa de Turismo, los resultados en los avances de ASM, muestran una voluntad institucional clara de avanzar
hacia la mejora continua del programa, sin embargo, se identifican desafios en |a sistematizacién del seguimiento, en la gestidn
oportuna de evidencias y en |a formalizacién de productos que permitan verificar el cumplimiento. Para PROEVENTOS CAMPECHE,
reporta total cumplimiento a las ASM, teniendo una respuesta institucional efectiva a las recomendaciones de evaluaciones
pasadas, por lo que se deberan asegurar un seguimiento sistematico, asi como la identificacidén oportuna de nuevas dreas de
mejora para su incorporacién a mecanismos de evaluacién y control.

5. Cobertura del programa:
Acciones implementadas reflejan una adecuada planeacion, orientacion a resultados y una mejora constante en la cobertura de
las poblaciones objetivo, a pesar de la brecha en el grupo de menores de edad correspondiente a la Secretarfa de Turismo, el

desempefio general evidencia un compromiso institucional con la promacién efectiva del turismo, cultura y bienestar social en el
Estado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

s Cumplimiento y superacién de metas en indicadores clave de promocién turistica: La institucién mantiene un desempefio
superior al 100% en gestiones para inversiones, acciones de promocién turistica y difusién de material promocional, mostrando
capacidad de ejecucién y continuidad administrativa.

. Incremento significativo en derrama econdémica, afluencia turfstica y ocupacién hotelera: Los resultados alcanzados en 2024
reflejan el impacto directo de campafias promocionales mas efectivas, diversificacion de productos turisticos y posicionamiento
creciente del destino Campeche.

e Alta capacidad operativa en acciones culturales, deportivas y de atencién a grupos estratégicos: El cumplimiento sostenido de
metas (125% a 228%) evidencia dinamismo institucional en actividades vinculadas al fortalecimiento de |3 identidad cultural y
participacion social.

. Recuperacion significativa en ingresos por arrendamiento: Un crecimiento del 23.54% en 2024 muestra fortalecimiento financiero
y capacidad de gestién de eventos.

. Cumplimiento pleno en mantenimiento de recintos y equipos: El 100% de mantenimiento en 2023 y 2024 garantiza recintos
funcionales, seguros y competitivos para eventos.

. Mejora sustancial en la ejecucién presupuestaria: La evolucion del 34.87% (2023) a 97.5% (2024) muestra recuperacién
administrativa y mayor control operativo,

2.2.2 Oportunidades:
. Mayor articulacién con instituciones de educacion superior y centros de investigacién: La vinculacion formal permitirfa fortalecer
innovacién turfstica, capacitacién técnica y profesionalizacion del sector.
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«  Impulso a estrategias digitales avanzadas de promocién: Hay potencial para integrar mayor uso de marketing digital, camparias
segmentadas y contenidos interactivos que atraigan nuevos mercados.

s  Ampliacién de cobertura territorial para atencién turistica: Zonas con potencial turistico aun no atendidas pueden integrarse a
rutas, productos y programas estratégicos.

. Mayor aprovechamiento de la infraestructura para atraer eventos nacionales e internacionales: El posicionamiento de Campeche
como sede de convenciones puede consolidarse con alianzas y estrategias de captacion.

. Desarrolio de estrategias digitales mas robustas para promocién de recintos y eventos: Existe potencial para aumentar la
interaccion digital, especialmente mediante contenido audiovisual y publicidad segmentada.

. Fortalecer la definicin de poblacién objetivo del programa: Esto permitird orientar acciones hacia organizadores estratégicos y
eventos de alto impacto econémico

2.2.3 Debilidades:

. Disminucién sostenida de afluencia a servicios y atractivos bajo responsabilidad directa de SECTUR: La caida del -1.88% en 2023
y -35.66% en 2024 evidencia problemas de posicionamiento, mantenimiento o experiencia del visitante,

L Cobertura territorial incompleta: El 75% alcanzado en 2024 muestra limitaciones en presencia institucional en municipios con
vocaciones turisticas emergentes.

e  Carencia de mecanismos formales de coordinacién del Subcomité Sectorial “Turismo”: Esto limita la articulacién
interinstitucional para planeacién, seguimiento y operacion estratégica.

e  Volumen de eventos atin por debajo de niveles 6ptimos: La recuperacion parcial (-0.84% en 2024) indica rezagos respecto a la
actividad previa y capacidad instalada disponible.

° Baja interaccién digital comparada con la meta (72.39% vs 100%): Esto limita la visibilidad de recintos y la atraccion de nuevos
clientes.

. persistencia de indicadores no alineados a los objetivos del programa: El indicador de servicios de guarderia no contribuye a
metas institucionales y afecta la pertinencia del monitoreo.

2.2.4 Amenazas:

e  Concentracién del turismo en temporadas altas: Esto puede limitar la ocupacion hotelera y la derrama econémica durante el
resto del afio.

e Competencia creciente de destinos regionales y nacionales: Estados aledafios estan invirtiendo aceleradamente en
infraestructura y promocion, lo que presiona |a oferta campechana.

e  Factores externos que afectan decisiones de viaje (clima, economia, percepcién de seguridad): Estos elementos pueden limitar
la afluencia turistica, especialmente en destinos con menor conectividad o visibilidad.

. Competencia de recintos privados con servicios integrales y mayor inversion en tecnologfa: Esto puede disminuir la demanda de
espacios administrados por el Estado.

. Factores econ6micos que afectan la organizacion de eventos (inflacién, recortes presupuestales, costos logisticos): La variabilidad

. Dependencia de la demanda local y regional: Sin estrategia de captacion nacional, el crecimiento podria estancarse

puede reducir el nimero de eventos o limitar contratacion de servicios adicionales. J

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion del Programa Presupuestario “Promocién Turistica”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024 e integrado en el PAE 2025,
permitié identificar el desempefio institucional, avancesy areas de oportunidad del programa. A través de andlisis documental, revision
de indicadores y seguimiento a procesos administrativos, se evaluaron cuatro ejes principales: resultados, productos, aspectos
susceptibles de mejora y cobertura.

Resultados

El programa mostré un cumplimiento satisfactorio de metas, con desempefios superiores en indicadores como derrama economica,
ocupacion hotelera y afluencia de visitantes, fortaleciendo la recuperacion del sector turistico. Las estrategias de SECTUR y
PROEVENTOS CAMPECHE han favorecido |a atraccién de inversiones y la generacion de empleos, posicionando a Campeche como un

CACECAM
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destino competitivo. Persisten retos como la diversificacién de productos turfsticos, profesionalizacion del sector y optimizacién de
infraestructura para eventos.

Productos

SECTUR cumplid con las metas de promocién turistica mediante campafias efectivas y acciones de fortalecimiento de infraestructura.
PROEVENTOS alcanzé altos niveles de ocupacién en sus recintos, consolidando su papel en turismo de reuniones y espectaculos. La
coordinacién interinstitucional ha sido fundamental para maximizar recursos y proyectar una imagen sélida del destino.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Se identific la necesidad de fortalecer la documentacién de procesos internos en SECTUR y actualizar indicadores conforme a
tendencias del sector. PROEVENTOS requiere mecanismos mas sdlidos para el seguimiento de mejoras. En ambos casos, s clave
fortalecer la cultura de mejora continua, transparencia y evaluacion basada en evidencia,

Cobertura

El programa amplié su alcance territorial y poblacional, beneficiando a sectores prioritarios e impulsando la inclusién cultural. Sin
embargo, se requiere mejorar la focalizacién de poblacion objetivo, la calidad de servicios y la actualizacién de bases de datos para una
mejor planeacién. La coordinacidn entre SECTUR y PROEVENTOS es esencial para fortalecer la inclusién y el impacto social del
programa.

£n conclusién, el Programa 030 “Promocién Turistica” se confirma como una politica estratégica para €l desarrollo econémico de
campeche, mostrando avances significativos en 2024. La aplicacién de las recomendaciones permiti r4 fortalecer su contribucion al
turismo sostenible y consolidar a Campeche como un destino competitivo a nivel regional, nacional e internacional.

3.7 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.  Revisar y optimizar campafias de promocién; mejorar conectividad y accesibilidad turistica; identificar factores externos
que limitan la demanda y disefiar acciones correctivas.

2. Disenar e implementar una estrategia digital integral que fortalezca la visibilidad y promocidn del turismo campechano.

3. Fortalecer el Subcomité Sectorial “Turismo” como drgano técnico de coordinacién entre los tres drdenes de gobierno.

4. Promover la investigacion aplicada y los estudios especializados sobre las vocaciones turfsticas locales.

S, Elaborar planes regionales o especiales que orlenten la planeacién turistica conforme a las vocaciones locales.

6. FEstablecer planificacién anual de eventos; diversificar tipos de eventos: implementar monitoreo trimestral para asegurar
continuidad y aprovechamiento de espacios.

7. Fortalecer difusién digital y alianzas estratégicas para mantener cobertura nacional e internacional.

8. Fortalecer estrategias de arrendamiento; diversificar recintos y servicios; implementar seguimiento financiero continuo
para mantener y aumentar la generacién de ingresos.

9. Planificacién y priorizacién de proyectos; implementar sistema de seguimiento con indicadores de impacto para medir
beneficios de la inversién turistica.

10. Implementar estrategia digital mas efectiva, incluyendo contenida interactivo y campafias de engagement, para
incrementar la participacién de usuarios.

11. Fortalecer la gestion y operacién del programa a través de un marca normativo que defina, entre otros aspectos, el objetivo
del programa, alcance, poblacién obijetivo, tipos de bienes y/o servicios gue incluye. Igualmente, contribuye a la mejora
continua y la trasparencia y rendicién de cuentas.

12. Establecer convenios y alianzas estratégicas con instituciones de educacién superior para fortalecer la formacidn,
capacitacién e innovacién en el sector turistico,
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13. Establecer calendario anual de capacitaciones con seguimiento a impacto y calidad de la formacién, priorizando dreas con
mavyor necesidad de profesionalizacién.

14. Mantener planificacién y monitoreo financiero para asegurar ejecucion total del presupuesto y evitar subejecuciones
futuras.

15. Fortalecer la definicién de la poblacién objetivo de la SECTUR para enfocar sus acciones en las empresas turfsticas del
Estado, como unidades econémicas generadoras de empleo, innovacién y desarrollo local.

16. Fortalecer la definicién la poblacién objetivo del Programa PROEVENTOS CAMPECHE, priorizando a las entidades
generadoras de eventos a nivel estatal, nacional e internacional, que fortalezcan la proyeccién del destino Campeche.

17. Fortalecer la presencia institucional en zonas no atendidas mediante planificacién regional, asignacién de recursos y
seguimiento semestral para asegurar cobertura integral.

18. Establecer calendario preventivo y correctivo mas robusto, con seguimiento técnico regular, para evitar retrasos o fallas en
equipos criticos.

19, Consolidar programas educativos de manera continua y planificada para garantizar cobertura y resultados sostenibles.

20, Eliminar el indicador del sistema de seguimiento, debido a que su relevancia se ha reducido; la mayorfa de hijos de los
trabajadores han superado la edad de uso del servicio y no contribuye al propésito del programa. Su exclusion permitira
alinear el monitoreo con los objetivos estratégicos y optimizar recursos.

21. Planificar actividades de manera mas equilibrada durante los trimestres, asegurando continuidad y optimizacién de
recursos.

22.  Ajustar la proyeccién de derrama considerando la dindmica real del sector; fortalecer la vinculacién con prestadores locales;
implementar seguimiento mds cercano a la captacién de recursos derivadas de eventos y servicios turisticos.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Uvalde Enrigue Rivero Novelo.

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacidn Especifica de Desempefio.

4.3 Institucién a la que pertenece; Valenzuela & Garcla Asesores Integrales, 5.C.

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Jests Quifiones Loeza

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: uvaldo.rivero@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 1036626

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Promocién Turistica

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programals): Secretarfa de Turismo de Campeche

5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el{los) programal(s):
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Poder Ejecutive _X _ Poder Legislativa __ Poder Judicial ___ Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal __ Estatal X local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los} programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Por la Secretaria de Turismo de Campeche:
Oficina del Titular.
Direccién General de Turismo.
Direccidn de Promocidn Turistica.
Direccidn de Servicios y Atractivos Turisticos.
Direccion de Capacitacion.
Direccion de Proyectos, Programas e Inversiones.
Direccidn de Congresos y Convenciones,
Direccién de Planeacion y Estadistica.
Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible.
Unidad Administrativa.
Unidad de lgualdad Sustantiva.

Por la Promotora:
Direccién General.
Direccidn del Circo Teatro Renacimiento.
Direccién de Mantenimiento, Conservacidn, Seguridad y Logistica.
Subdireccién de Promocién y Mercadotecnia.
Subdireccién de Sistemas.
Coordinacién Administrativa.
Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Presupuesto.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s} unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programals) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Por la Secretarfa de Turismo de Campeche:
Lic. Adda del Rubi Solis Peniche Oficina de la Titular
adda.solis@campeche. gob.mx 981-127-3300
Lic. Luis Homer de Jests Pérez Vazquez Direccion General de Turismo
luis.perez@campeche. gob.mx 981-127-3300
Lic. Emilio Fernando Vézquez Pin Direccidn de Servicios y Atractivos Turlsticos
emilio.vazquez@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic, Bernardet Manzanilla Casanova Direccién de Capacitacién
bernardet.manzanilla@campeche.gob.mx 981-829-9847
Lic. Yuridia Sarmiento Urbina Direccién de Proyectos, Programas e Inversiones
yuridia.sarmiento@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Marcelo Vargas Rioja Direccitn de Congresos y Convenciones
marcelo.vargas@campeche.gob.mx 981-103-3555
Mtro. Jaime Ermilo Olivera Novelo Direccién de Planeacién y Estadistica
jaime.clivera@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Zoraida Pérez Herrera Direccidn de Desarrollo y Turismo Sostenible
zoraida.perez@campeche.gob.mx 981-129-5156
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

C.P. Daniel Eduardo Paredes Tuyl Unidad Administrativa
daniel.paredes@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Ambar Zulemy Opengo Ochoa Direccién de Promocion Turistica
ambar.opengo89@gmail.com 981-127-3300
Lic. Martha Alicia Arteaga Herrera Unidad de Igualdad Sustantiva
pibemartha@hotmail.com 981-127-3300

Por la Promotora:
Lic. Luis Emilio Ortiz de la Pefia Rosado. Direccién General.
control.proeventos@gmail.com 981 28 19447
Lic. Zayda Patricia Gongora Tuz. Direccion del Circo Teatro Renacimiento
ctren.proeventos@gmail.com 981 28 19447
Lic. Paola Hurtado R. de la Gala. Direccién de Mantenimiento, Conservacion, Seguridad y Logistica.
mantenimiento.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Maria Janeet Ayala Solorio. Subdireccién de Operacién, Promocion y Mercadotecnia.
promocidn.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Francisco Javier Fernandez Dominguez. Subdireccién de Sistemas.
sistemas.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Griselda Chan Santiago. Coordinacion Administrativa.
coordinacion.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Alejandra Cazan Caraveo. Departamento de Recursos Humanos.
rhumanos.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Susuki del Rosario Wong Parrao. Departamento de Presupuesto.
presupuesto.proeventos@gmail.com 981-145-6316

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ X

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional _

6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo de Campeche v la Coordinacién Administrativa de la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $150,000.00 (Son: Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién:

https://turismo.campeche.gob.mx/?page id=1417
httos://proeventos.campeche.gob.mx/contabilidad-gubernamental

7.2 Difusion en Internet del formato:
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http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://turismo.campeche.gob.mx/?page id=1417

https://proeventos.campeche.gob.mx/contabilidad-gubernamental/

VO.BO. AUTORIZO

C.P. Daniel u’an?t{jo Paredes Tuyl Olivera Novelo Lic. Adda del Rubf Solis Peniche
Titular de idad Administrativa Director de Plagffacidn y Estadistica Secretaria de Turismo de Campeche
Secretari Turismo de Campeche Secretaria degfurismo de Campeche

S

L.A.E. Griselda Ohan Santiago L.E. Susuki del R?@r‘lo Wong Parrao Lic. Luis Emilio Ortiz Pefia Rosado
Coordinadora Administrativa Jefe del Departamento de Presupuesto Director General
PROEVENTOS CAMPECHE. PROEVENTOS CAMPECHE. PROEVENTOS CAMPECHE.
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio FAM Asistencia Social

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/10/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lcda. Maritza Elizabeth Gémez Molina Unidad administrativa: Direccion de Planeacién Estratégica

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracién del desempefio del 051 FAM Asistencia Social, con base en la
informacion entregada por las unidades responsables de los fondos y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, a

través del Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

L Reportar los resultados y productos de los fondos evaluados durante el ejercicio fiscal 2024, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones

externas y otros documentos del fondo.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de

afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.
3. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los fondos.

4. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los fondos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas _X Formatos_X Otros___ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Metodologia de Marco Légico (MML) contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion dptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco légico), la cual
resume lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cudles son los supuestos claves y cdémo los insumos y productos del proyecto serdn
monitoreados y evaluados. La finalidad de esta etapa del proceso sera conocer el funcionamiento real del Programa, y enriquecer el
analisis con el conocimiento y experiencia del entrevistado. En esta etapa, se recabaran datos en instancias responsables de la

operacion del Programa en sus diferentes ambitos de accién.

De esta manera, se realizard un conjunto de entrevistas a profundidad a actores clave y actividades de observacién directa in situ sobre
el desarrollo de procesos sustanciales del Programa, con la finalidad de identificar cuellos de botella en los procgsos actuales, evaluar
el grado de documentacion y estandarizacién de los procesos y poder recomendar las reingenierias perti ente;A)éa(ndo los
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

procedimientos a la normatividad del CONEVAL bajo un enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), establecido para el disefio

de Programas Presupuestarios.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2023

11.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
1.
2.
3.

4.
conjunto de Fondos o Politicas Publicas.

-
lo cual se determina en base a la revision documental que la ubicacién territorial de la poblacidn se encuentra perfectamente delimitada
y distribuida.

6.
anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines
estratégicos establecidos en el proceso de planeacién, aumentando las posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo, el 051

cuenta con Fichas Técnicas para cada indicador

7.
equipo médico de oficina, de seguridad, electrodomésticos) dando un total de 1,570 articulos beneficiando a 1327 personas (nifias,

nifios, adultos mayores y personas con discapacidad)

8.
que no se presentd algun fenémeno natural o antropogénico durante la temporada de huracanas y ciclones tropicales, misma que
concluyé el 30 de noviembre de 2023, por lo que las despensas destinadas para tal fin se distribuyeron al final del cuarto trimestre de

9.
de beneficiarias hubo un incremento de interés en el fondo por lo que se brind6 una mayor atencién en 2023

Se programaron 464 mujeres para atender en el POA, pero se atendieron a 635 mujeres debido a que durante la focalizacion

10.
Atencién Prioritaria en sus modalidades de Menores de 2 a 5 afios en riesgo, no escolarizados y Sujetos Vulnerables, el padrén del
fondo se incremento en 12%, por lo cual se atienden a 13 mil 231 personas, lo que implica 1.58% de incremento respecto de la meta

programada.

se consideré una meta de 4 millones 804 mil 305 raciones a través del Fondo de Alimentacion escolar. En cuanto al cumplimiento del
avance fisico en el rubro de apoyos alimentarios entregados a través del Fondo de Alimentaciéon escolar se logré un 107.65% de raciones

entregadas respecto de las programadas, lo que implica 5 millones 171 mil 940 raciones entregadas a través del Fonlio de aWcién

El Fondo evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo.
El Fondo evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo.
El Fondo evaluado contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

El objetivo a nivel de fin es correcto porque se encuentra conformado por un indicador estatal, que es resultado de un

De acuerdo al Plan de trabajo del programa, existen espacios de alimentacién distribuidos en todo el territorio estatal, por

El Fondo evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, utilizando la Metodologia de Marco Légico, lo

Respecto al proyecto Grupos prioritarios, se entregaron 123 apoyos en especie de diversos tipos (aparatos funcionales,

El nimero de despensas distribuidas en el cuarto trimestre se incrementd respecto de lo programado en el POA, debido a

En virtud de la inscripcion de mas beneficiarios durante 2023 al Padron de Asistencia Social Alimentaria a Personas de

En el POA del indicador "1739 Porcentaje de apoyos alimentarios entregados a través del Fondo de Alimentacién Escolar”
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

escolar. El fondo beneficio a 29 mil 220 personas Se brindaron los apoyos en 339 espacios de alimentacién. El fondo se operé en 365
localidades del estado de Campeche, en los que se entregaron 20 mends con calidad nutricia, cumpliendo con lo estipulado en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario que establece la obligatoriedad para conformar un
minimo de 20 ments del fondo de alimentacién escolar modalidad caliente, asi como en el caso de los fondos que entreguen raciones

calientes por medio de comedores comunitarios, que deberan ser utilizados de manera estricta en el espacio alimentario.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Fondo contiene objetivos, indicadores y metas alineadas al PED y Programa Sectorial.
o El Fondo contribuye al cumplimiento de metas estatales y sectoriales.

e El fondo cuenta con elementos normativos que sustentan su mecanismo de intervencion
e El Fondo cuenta con una Poblacidn Potencial y Poblacién Objetivo.

o Los fondos se reportan en los sistemas de contraloria en tiempo y forma

e Los fondos han logrado incrementar la cobertura de atencion.

2.2.2 Oportunidades:

. Se recomienda cambiar el objetivo a nivel de propdsito debido a que es demasiado amplio, “Nifias, nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad del Sistema Educativo Nacional, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios
de seis meses a dos afios de edad, personas con discapacidad, adultos mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados, personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenédmenos destructivos naturales y/o antropogénicos y personas
migrantes y personas en situacion de calle, preferentemente de zonas indigenas, rurales, urbano marginadas y de localidades de alta
y muy alta marginacién, beneficiarios de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario, cuentan con
mayor acceso de alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria.” Aunque dicho propdsito se
encuentra relacionado al Plan Estatal de Desarrollo y busca generar un cambio positivo en la poblacién objetivo del programa, serfa

conveniente manejar un propdsito por cada fondo que se opera dentro de la Direccién de Asistencia Alimentaria.

e La poblacién que presenta el problema con base en los documentos revisados son los nifios, mujeres y personas en

condiciones de vulnerabilidad del interior del Estado de Campeche quienes padecen los efectos una alimentacion nula y/o deficiente.
Esta poblacién se encuentra bien definida en las actividades plasmadas en la Matriz de Indicadores por resultados (MIR, 2024), sin @/
embargo, al ser muy especifica la accion de entrega de apoyos hacia nifios y nifias es conveniente separar el objetivo y crear una matriz

de indicadores para los fondos que apoyan a grupos de personas vulnerables y que ademas son menores de edad.

o Se recomienda focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinacién con los SMDIF, priorizando la poblacién
en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de
acuerdo con los tabuladores de marginacion de municipios y localidades que emite el Consejo Nacional de Poblacién.

2.2.3 Debilidades:

. No se elabora un andlisis para determinar la demanda especifica por localidad, debido a que el fondo cuenta con una oferta

disponible y se distribuyen los apoyos de manera equitativa privilegiando los poligonos de mayor pobreza. La operajividad del fondo




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL .
i?AC,EFA.'?,
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la S
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

depende de los recursos disponibles por lo que se logra una cobertura que no abarca la totalidad de la poblacién vulnerable, es por

ello por lo que se requiere hacer un analisis de priorizacion para lograr una mayor eficiencia en la distribucién de los apoyos.

o Si bien algunos indicadores reportaron resultados favorables y superiores a las metas programadas, los procesos para la
obtencion de resultados vy las fuentes de informacién deben ser robustecidas, por se requiere que todos los procesos puedan ser
homologados y sistematizados tanto a nivel central como nivel municipal para poder contar con expedientes debidamente integrados

de los beneficiarios.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

EI 051 “FAM Asistencia Sacial” cuenta con los elementos normativos acordes a la naturaleza del Fondo: Objetivos, Fichas Técnicas,
MIRy POA.

El fondo cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que se establece en la Metodologia de Marco
Logico y se encuentra alineada con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027.

Los resultados del fondo son documentados a través de los indicadores de la MIR, los cuales son reportados trimestralmente en
el portal de Indicadores SEI al ser considerados idoneos para establecer la evolucién del ejercicio de los recursos, sin embargo, en su

mayoria su frecuencia de medicién es anual y se reporta en el cuarto trimestre.

Los resultados de los indicadores de la MIR son utilizados para actividades de planeacion y rendicién de cuentas con base a la

normatividad aplicable.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

° Se recomienda cambiar el objetivo a nivel de propdsito debido a que es demasiado amplio, “Nifias, nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad del Sistema Educativo Nacional, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios
de seis meses a dos afios de edad, personas con discapacidad, adultos mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados, personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos destructivos naturales y/o antropogénicos y personas
migrantes y personas en situacién de calle, preferentemente de zonas indigenas, rurales, urbano marginadas y de localidades de alta
y muy alta marginacion, beneficiarios de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaciény Desarrollo Comunitario, cuentan con

mavyor acceso de alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria.” Aunque dicho propésito se ‘Q/

encuentra relacionado al Plan Estatal de Desarrollo y busca generar un cambio positivo en la poblacién objetivo del programa, serfa

conveniente manejar un propdsito por cada fondo que se opera dentro de la Direccién de Asistencia Alimentaria.

e La poblacién que presenta el problema con base en los documentos revisados son los nifios, mujeres y personas en
condiciones de vulnerabilidad del interior del Estado de Campeche quienes padecen los efectos una alimentacion nula y/o deficiente.
Esta poblacion se encuentra bien definida en las actividades plasmadas en la Matriz de Indicadores por resultados (MIR, 2024), sin
embargo, al ser muy especifica la accidén de entrega de apoyos hacia nifios y nifias es conveniente separar el objetivo y crear una matriz

de indicadores para los fondos que apoyan a grupos de personas vulnerables y que ademéas son menores de edad.
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o Se recomienda focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinacién con los SMDIF, priorizando la poblacion
en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, de

acuerdo con los tabuladores de marginacién de municipios y localidades que emite el Consejo Nacional de Poblacién.

e No se elabora un analisis para determinar la demanda especifica por localidad, debido a que el fondo cuenta con una oferta
disponible y se distribuyen los apoyos de manera equitativa privilegiando los poligonos de mayor pobreza. La operatividad del fondo
depende de los recursos disponibles por lo que se logra una cobertura que no abarca la totalidad de la poblacion vulnerable, es por

ello por lo que se requiere hacer un analisis de priorizacion para lograr una mayor eficiencia en la distribucién de los apoyos.

o Si bien algunos indicadores reportaron resultados favorables y superiores a las metas programadas, los procesos para la
obtencion de resultados vy las fuentes de informacion deben ser robustecidas, por se requiere que todos los procesos puedan ser
homologados y sistematizados tanto a nivel central como nivel municipal para poder contar con expedientes debidamente integrados

de los beneficiarios.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfoque en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
C.P. Flor Lucero Moo Chan
Director de Auditoria Financiera
Lic. Karen Abril Gomez
Analista “B”
Lic. Jonathan Espinosa Yerves
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos éb/
Lic. Betsabé Alejandra Ayala Canul ’

Analista General de Apoyo Técnico

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731
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S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “FAM Asistencia Social”

5.2 Siglas: FAM-AS

5.3 Ente publico coordinador del {los) programa(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche (DIF)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__ X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccidn de Asistencia Alimentaria Y Desarrollo Comunitario

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) {(nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Rangel Carrillo Navarro Unidad administrativa:

Direccién de Asistencia Alimentaria Y Desarrollo Comunitario

Correo Electrénico: Teléfono con clave lada: (981) 811 4816

dir_asist_alimentaria@difcampeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa__ X

6.1.2 Invitacién a tres

6.1.3 Licitacién Pablica Nacional__ é}/

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacién Estratégica.

6.3 Costo total de la evaluacion: $141,520.00 (Ciento cuarenta y un mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.) Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales. /

J
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://difcampeche.gob.mx/pae-2025/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. RIZO

e

Lic. Rangel€arrillo Navarro Lcda. Maritza Ehz eth Gdémez Molina

Director de Asistencia Alimentaria y Directora de Plankacion Estratégica

Desarrollo Comunitario



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
| “‘ CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.
Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos
por la Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Impulso a la Juventud

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/08/2025
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/10/2025

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

NMombre: Lic, limmy Sunza Esquivel Unidad administrativa: Coordinacién de Administracién vy
Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto a evaluacién) con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asl como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

& Examinar si el programa hia definido una estrategia de cobertura de mediano y de laige plazo v lus avances presentados
en el ejercicio fiscal evaluado.

e  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asl como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacidn se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacién proporcionada por |a dependencia o entidad
responsable del programa, asf como informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisls.
En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acapio, Ia organizacién y la
valoracién de Informaridn concentrada en registros administrativos, hases de datns, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de
cada programa, se podran programar y lievar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de
evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Tema |. Disefio del Programa.

Derivado que se emitié un nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, es necesario realizar |as adecuaclones necesarias al
documento hormativo del Programa de Impulso a la Juventud.

También es importante realizar las sigulente adecuaciones al documento normativo, respecto a:

e Incluir a la poblacién objetivo, toda vez que no se encuentran plasmadas las metas por cada afio que abarca el Programa
Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2024.

L] Incluir la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ean la determinado como medins, abjetivo y fines en el arbol de
objetivos; asi como incluir las Fichas Técnicas de {os indicadores.

e  Realizar las proyeccion de las metas en la Ficha Técnica del Indicador, para los afios 2025 y 2026.

e Desarrollar e implementar un sistema informético que almacene la base de datos de los beneficiarios.

e Establecer tiempos y/o plazas para su revisién y actualizacién,

Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del Programa.

El Programa de Impulso a la Juventud, deberé de efectuar las adecuaciones necesarias en el documento normative del Programa
Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 que incluya la informacién manifestada en el Farmato PRE-06 (Anexo-06) Programa
Operativa Anual [POA), Formata PRE-07 (Anexo-07) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) v Formato PRE-08 {Anexo-08) Ficha
Técnica de Indicadores, presentados en el SIACAM. Asi como, desarroliar e implementar un sistema informatico que aimacene la base
de datos de los beneficiarios,

Tema |Il. Cobertura y Focalizacion del Programa.

El Programa de Impulso a la Juventud, debe hacer adecuaciones al documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la
Juventud 2022-2027, para incluir la informacién manifestada en el Formato PRE-06 (Anexo-06) Programa Operativo Anual (POA)
presentado en el Sistema Integral de Armonizacién Contable del Estado de Campeche (SIACAM).

Tema IV, Operacidn del Programa.

El Programa de Impulso a la Juventud, deberd de incluir en el documento normativo del Programa institucional de Impulso a la
Juventud 2022-2027 los procesos generales del programa para cumplir con los bienes y los servicios (componentes del programa), asi
camo desarrollar e implementar un sistema informatico que almacene la base de datos de los beneficlarios y se pueda obtener la
demanda total de apoyos.

Tema V. Percepcidn de la Poblacidn Atendida del Programa.
Es importante que el Programa de Impulso a la Juventud, en lo posible y a la brevedad implemente instrumentas que puedan medir
el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Tema VI. Medicién de Resultados del Programa,

Se pude identificar que el Programa de Impulso a Iz Juventud cuenta con dos evaluaciones externas, la primera Evaluacion de Disefio
del Pragrama de Impulso a la Juventud, Eiercicio Fiscal 2022 y |a segunda Evaluacidn de Indicadores del Programa de Impulso a la
Juventud, Ejercicio Fiscal 2023. En los Informes Finales de chicas evaluaciones se pudo observar que el evaluador expresé hallazgos y
recomendaciones para mejorar la operacién del programa, sin embargo, no se pudo identificar si se han implementado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Opartunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o Instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1.  El Programa de Impulso a la Juventud, tlene identificado el problema o necesidad & resolver, como un hecho negativo y
coma una situacion gque se puede revertlr. Tiene identificada & la poblacidn que presenta la problemdtica o necesidad.
Tiene identificados las inquietudes y problematicas de las juventudes, resaltando temas como empleo, salud, educacidn,
cultura, deporte, ciencia, tecnologia y economia.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2,

El Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, estd vinculado con el Programa Sectorial Bienestar,
Inclusién y Justicia Soclal 2022-2027 del Estado de Campeche (Objetivo 4 y Estratégia 1); con el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027 del Estado de Campeche (Misién 3, Objetivo 13 y Estratégia 1); y, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3,
4,8y 13 de |a Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de |la Organizacién de las Naciones Unidas (2015).

El Programa de Impulso a la Juventud, tiene definido en el documento normativo & la poblacién potencial (diagnéstico) y
la poblacién objetiva (Ficha Técnica del Indicador).

Para la operacién del programa presupuestal Programa de Impulso a la Juventud, se basa en el documento normativo del
Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, contiene una vision de mediano plazo, que abarca a la
administracion publica estatal 2021-2027. Se presenta un anteproyecto de presupuesto de egresos por cada ejercicio fiscal

2n el Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental del Estado de Campeche (SIACAM), como resultado de ejercicios

de planeacién Institucional, se establecen los responsables de los principales proyectos del programa v se establecen las
metas a lograr en el ejercicio fiscal; metas, que cada trimestre son evaluadas en el Sistema de Evaluacion Integral (SEI-SI).
El documento normativo del programa del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, define a la
poblacian objetivo; abarca un harizonte de mediano plazo (actual administracion estatal 2021-2027; existe la congruencia
entre el diagnéstico del programa y el disefio del programa, toda vez que se establecen las lineas de accidn que se llevaran
a cabo para atender a lz poblacién objetivo, De acuerdo al Reporte de Avance Fisico-Financiero por Programa
Presupuestal, Cobertura de Beneficiarios, Ejercicio 2024; el Programa de Impulso a la Juventud reporta cada afio la
poblacién potencial, la poblacién objetive y la poblacién atendida.

£| Programa de Impulso 2 la Juventud, cuenta con una fuente de financlamiento de naturzleza ectatal; identiflca y
cuantifica los gastos carrientes (operacién y mantenimienta) y.de capital, en los que se incurren para generar Ios serviclos
(componentes) y las acciones (actividades) para cumplir con los servicios del programa presupuestal.

El Programa de Impulso a la Juventud, presenta sus avances del cumplimiento de sus metas en el Sistema Integral de
Armonizacién Contable del Estado de Campeche (SIACAM), mediante el Formata Presupuesto de Egresos 2024. Evaluacion
del Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestidn, Trimestralmente.
Los resultados del Programa de Impulso a la Juventud, que se alcanza durante su efecucidn son presentados de manera
trimestral en el SIACAM a través del formato de Reporte de Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario, Avance
Fisico (Comportamiento del Avance de las Metas por Actividad) el cual contiene los resultados a Nivel Fin y a Nivel
Propésito; ademds el programa presupuestario es evaluado en el Sistema de Evaluacion Integral (SEI-SI) en el formato de
Evaluacidn del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion; y cuenta
con evaluaciones externas.

2.2.2 Oportunidades:

1

El Programa de Impulso a la Juventud coincide y se complementa con el Programa Presupuestal E016 Articulacion de
Politicas Integrales de Juventud. Ambos programas estén destinados a beneficiar a la poblacién jovén de Campeche y
México, respectivamente, y generan mejores condiciones a las juventudes,

El Programa de Impulso a la Juventud, cuenta con el Informe Final de la Evaluacion de Disefio del Programa de Impulso a
la Juventud del ejercicio fiscal 2022 y el Informe Final de la Evaluacién de Indicadores del Programa de Impulso a la
Juventud del ejercicio fiscal 2023,

En los reportes de avances que presenta el Instituto de la Juventud del Estado de Campeche en el portal del Sistema de
Evaluacién Integral de |a Secretarfa de la Contralor(a del Estado de Campeche, de manera trimestrales; se presenta
informacidn que comprueba la contribucidn que tiene el Programa de Impulso a la Juventud asf el Programa Sectarial
Bienestar, Inclusidn y Justicia Social 2022-2027 del Estado de Campeche y al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del
Estado de Campeche, asf como al modificado Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 del Estado de Campeche; asl como, los
tipos de apoyo y montos otorgados a los beneficiarios.

2.2.3 Debilidades:

El Programa de Impulso a la Juventud, no tiene establecido tiempos y/o plazos para su revision y su actualizacion,

El Programa de Impulso a la Juventud recolecta la informacién de los beneficiarios a través de lista de asistencias,
formularios y documentos compartidos. No se encuentra sistematizada en un programa infarmatico, por lo tanto no
cuenta con las caracteristicas de oportuna, confiables, pertinente, disponible y actualizada, y tampaco se resguarda y
protsgs los datos personales de los beneficiarios,

El documento normativa del programa del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, establece una
meta para el afio 2024 y una meta para el afio 2027, afio de término de la administracién publica estatal 2021-2027; sin
embargo, la informacidn presentada en el Formato PRE-06 (Anexo-06) programa Operativo Anual en el Sistema Integral
de Armonizacién Contable del Estado de Campeche (SIACAM), no se encuentra en el documento normativo.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

4.  En el documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, no se tiene contemplado los
procesas generales para cumplir con los bienes y los servicios (componentes del programa) que debe generar el programa
ni los procesos claves. El Programa de Impulso a la Juventud, no cuenta con un sistema informatico que le permita conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los jdvenes salicitantes.

5. El documento normativo del Programa de Impulso a la Juventud fue elaborado para la gestion de la administracion del
Instituto de la Juventud del Estado de Campeche que comprende los afios 2022-2027, no se le han realizado cambios
sustantivos a dicho documento; sin embargo, es conveniente enriquecer el documento normativo, toda vez, que se
realizan las acciones del programa, sin contar con un procedimiento documentado.

6. No se tuvo evidencia que el Programa de Impulso a la Juventud, cuente con instrumentos pars medir el grado de
satisfaccidn de la poblacién atendida,

2.2.4 Amenazas:

1. Nose contempla en el documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 la Matriz de
Indicadores para Resultadas (MIR).

2. El documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2024-2027, no presenta la proyeccion de
metas para los afios 2025 y 2026, en la Ficha Técnica del Indicador. El Programa de Impulso a la Juventud recolecta Ia
informacion de los beneficiarios a través de lista de asistencias, formularios y documentos compartidos. No cuenta con un
sistema informatico que recopile, seleccione y resguarde la informacién de los beneficiarios.

3. El documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 (publicado el dia martes 23 de
enero de 2024, no se contempld la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de los Indicadores,
sin embargo ¢l Instituto de la Juventud def Estado de Campeche, prosenta cada gjercicio fiscal en el Sistema Integral de
Armonizacion Contable del Estado de Campeche (SIACAM), operado por la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Estado de Campeche, el Formato PRE-07 (Anexo-07) Matriz de Indicadores para Resultados (la cual no coincide con lo
determinado como medios, objetivo y fines en el drbol de objetivos) y el Formato PRE-08 (Anexo-08) Ficha Técnica de
Indicadores.

4,  El documento narmativo no contempla una Matriz de indicadores para Resultados (MIR) del programa, sin embargo, el

Instituto presenta en el Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental del Estado de Campeche (SIACAM) los Formatos

PRE-06 (Anexo-06) Programa Operativo Anual (POA) 2024, PRE-07 (Anexo-07) Matriz de Indicadares para Resultados (MIR)

2024 y PRE-08 (Anexo-08) Ficha Técnica de Indicadores 2024, en donde se contemplan los resultados que se quieren

alcanzar en el Fin y Propésito del Programa y los Indicadores.

En el Informe Final de la Evaluacién de Disefio del Programa de Impulse 2 la Juventud del ejercicio fiscal 2022 y en el

informe Final de ia Evaiuacion de Indicadores del Programa de Impulso a la Juventud del efercicio fiscal 2023, se plasman

hallazgos por el evaluador externo, el El Programa de Impulso 2 la Juventud, no hizo el registro y seguimiento de algin

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM).

El Programa de Impulso a la Juventud, no cuenta con aplicaciones o sistemas para su operacidn.

7. Durante el desarrollo de |a Evaluacion externa al Programa de Impulso a la Juventud, no se pudo verificar la difusién del
documento normativo, los principales resultados del programa y a las solicitudes de informacion, toda vez que la pagina
de transparencia del Instituto de la Juventud del Estado de Campeche present6 problemas para mostrar la informacién.

w

o

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa de Impulso a la Juventud, cuenta con un documento normativo en el cual se tiene identificado el problema o necesidad
a resolver, como un hecho negativa y como una situacién que se puede revertir. Tiene identificada a la poblacién que presenta la
problemdtica o necesidad. Tiene Identificados las inquietudes y probleméticas de las juventudes, resaltando temas come empleo,
salud, educacién, cultura, deporte, ciencia, tecnologla y economia.

lgual se encuentra vinculado con el Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022-2027 del Estado de Campeche
(Dbijetivo 4 y Estratégia 1); con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado de Campeche (Mision 3, Objetivo 13 y Estratégia
1); v, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3, 4, 8 y 13 de |a Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas (2015).

Se comprobé gue el programa es coincidente y complementario con el Programa Presupuestal ED16 Articulacion de Politicas
Integrales de Juventud de naturaleza federal.
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3, CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Para |a operacién del Programa de Impulso a la Juventud, se basa en el documento normative del Programa Institucional de Impulso
ala Juventud 2022-2027, el cual contiene una visién de mediano plazo, que abarca a la administracidn piblica estatal 2021-2027.

El programa presenta un anteproyecto de presupuesto de egresos por cada ejercicio fiscal en el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental del Estado de Campeche (SIACAM), como resultado de ejercicios de planeacidn institucional, se establecen los
responsables de los principales proyectos del programa y se establecen las metas a lograr en el ejerciclo fiscal; metas, que cada
trimestre son evaluadas en el Sistema de Evaluacién Integral (SEI-SI).

£l programa presenta informacién que comprueba la contribucién que tiene el Programa de Impulso a la Juventud asi el Programa
Sectorial Blenestar, Inclusidn y Justicia Soclal 2022-2027 de! Estado de Campeche y al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado
de Campeche, asf como al modificado Plan Estatal de Desarrofio 2024-2027 del Estado de Campeche, asl como, 1os tipos de apoyo y
montes otorgados s los beneficiarios.

El documento normativo del programa del Programa Institucional de Impulse a la Juventud 2022-2027, define a la poblacién potencial
y pablacién objetivo; abarca un horizonte de mediano plazo (actual administracién estatal 2021-2027; existe la congruencia entre el
diagndstico del programa y el disefio del programa, toda vez que se establecen las lineas de accidn que se llevardn a cabo para atender
a la poblacién atendida.

El Programa de Impulso a la Juventud, cuenta con una fuente de financiamiento de naturaleza estatal; identifica y cuantifica los gastos
corrientes (operacién y mantenimiento) y de capital, en los que se incurren para generar los servicios (componentes) y las acciones
(actividades) para cumplir con los servicios del programa presupuestal.

El Programa prescnta sus avances del cumplimicnte de sus metas en el Sistema Integral de Armonizacion Contable del Estade de
Campeche (SIACAM), mediante el Formato Presupuesto de Egresos 2024. Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR).
Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestidn. Trimestralmente.

No se tuva evidencia que el Programa de Impulso a la Juventud, cuente con Instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la
poblacién atendida.

Los resultados del Programa de Impulso a la Juventud, que se alcanza durante su ejecucion son presentados de manera trimestral en
el SIACAM a través del formato de Reporte de Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario, Avance Fisico
(Comportamiento del Avance de las Metas por Actividad) el cual contiene los resultados a Nivel Fin y a Nivel Propdsito; ademads el
programa presupuestario es evaluado en el Sistema de Evaluacion Integral (SEI-SI) en el formato de Evaluacidn del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestidn; y cuenta con evaluaciones externas.

3,2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Serecomienda al Programa de Impulso a la Juventud, realizer las adecuaciones necesarias en el documento normativa del
Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 para alinearlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027.

2. Se recomienda al Programa de Impulso a la Juventud, hacer adecuaciones al documento normativo del Programa
Institucional de Impulso a la luventud 2022-2027, respecto a la poblacién objetivo, toda vez que no coincide con la
presentada en el Formato PRE-06 (Anexo-06) Programa Operativo Anual (POA) en el Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental del Estado de Campeche (SIACAM).

3, Serecomienda que se establezca en el documento normativo del Programa de Impulso a la Juventud, el establecimiento
de tiempos y/o plazas para su revislan y actualizacidin,

4, Serecomienda al Programa de Impulso a la Juventud, realizar las adecuaciones necesarias al documento normativo del
Programa Institucional de Impulse a |a Juventud 2022-2027 para incluir la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
sea colncidente con lo determinado como medios, objetivo y fines en el rbal de Objetivos.

5.  Se recomienda al Programa de Impulso a la juventud, hacer adecuaciones al documento normativo del Programa
Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, respecto a las proyeccién de las metas en |a Ficha Técnica del Indicador,
para los afios 2025 y 2026. Se recomienda al Programa de Impulso a la Juventud, desarrolle e implemente un sistema
informatico que almacene la base de datos de los beneficiarios.

6. Serecomienda al Programa de Impulso a la Juventud, realizar las adecuaciones necesarias en el documento normativo del
Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 para incluir la Matriz de Indicadores para Resultades (MIR)
con lo determinado como medios, objetivo y fines en el 4rbol de objetives; asl como Incluir las Fichas Técnicas de los
Indicadores.

1. Serecomienda al Programa de Impulso a la Juventud, realizar las adecuaciones necesarias en el documento normativo del
Programa Presupuestal de Impulso a la Juventud 2022-2027 que Incluya la informacién manifestada en el Formato PRE-
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06 (Anexo-06) Programa Operativo Anual (POA), Formato PRE-07 (Anexo-07) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
y Formato PRE-08 (Anexo-08) Ficha Técnica de Indicadores, presentados en el SIACAM.

2, Se recomienda al Programa de Impulso a la Juventud, tomar en consideracién las recomendaciones plasmadas en los
Informes Finales de la Evaluaciones de Disefio (2022) y de |a Evaluacién de Indicadores (2023), con la finalidad de mejorar
y actualizar el documento normativo del Programa Institucional de Impulso 2 la Juventud 2022-2027.

3,  Serecomienda al Programa de Impulso a la Juventud, desarrollar e implementar un sistema informatico que almacene la
base de datos de los beneficiarios.

1. Serecomienda al Programa de Impulso a 2 Juventud, de realizar las adecuaciones necesarias en el documento normativo
del Programa Presupuestal de Impulso a la Juventud 2022-2027, que incluya la Informacidn manifestada en el Formato
PRE-06 {Anexo-06) Programa Operativo Anual {POA) presentado en el Sistema Integral de Armonizacién Contable del
Estado de Campeche (SIACAM),

1. Se recomienda incluir en el documento normativo del Programa Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027 los
procesos generales del programa para cumplir con los bienes y los servicios (componentes del programa). Se recomienda
al Programa de Impulso a la Juventud ddesarrollar e implementar un sistema informatico que almacene la base de datos
de los beneficiarios dy se pueda obtener la demanda total de apoyos.

2. Se recomienda al Programa de Impulso a la Juventud hacer las modificaciones al documento normativo del Programa
Institucional de Impulso a la Juventud 2022-2027, de incluir los procesos generales del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (componentes del programa) y actualizar su Manual de Procedimientos.

3. Serecomienda al Programa de impuiso a la Juventud, desarrollar e implementar un sistema informatico para su mejor
desarrollo.

4,  Se recomienda al Instituto de la Juventud del Estado de Campeche en lo posible y a |a brevedad solucionar el problema
que presenta su pagina oficial web de transparencia.

1. Se recomienda al Instituto en lo posible y a la brevedad Implementar instrumentos que puedan medir el grado de
satisfaccidn de la poblacidn atendida.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: José Alonso Sagundo Rodriguez

4.2 Cargo: Coordinador

4.3 Institucién a la que pertenece: José Alonso Sagundo Rodriguez

4.4 Principales colaboradores: Karen Eunice Romero Arceo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion; josalosagrod @gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 105 0554

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Programa de Impulso a la Juventud

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del {los) programals): Instituto de la Juventud del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legisiativo___ Poder Judidial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. limmy Sunza Esquivel l Unidad administrativa: Coordinacion de Administracién y Finanzas

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACIGN

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacidn Directa X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

— 6.1.5 Otro: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacién de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 24,000.00 LV.A. incluido

6.4 Fuente de Financlamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: hiips://injucam.campeche. gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0.BO. AUTORIZO

Jimmy Sunza Esquivel limmy Sunza Esquivel Lic. Guillermo Manuel Novelo Oreza
Coordinador de Administracion y Coordinador de Administracion y Director General del INJUCAM
Finanzas del INJUCAM Finanzas del INJUCAM

o
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos
por la Administracién Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION N ¥

1.1 Nombre de la evaluacidén: Evaluacién de Conslistencia y Resultados del Programa de Proteccién, Conservacidn y Vigilancia de la
Biodiversidad e Impulso Forestal como Medida de Mitlgacion del Cambio Climético

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 21/10/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Mtra. Selene Castillo Dominguez Unidad administrativa: Direccién General de Politica y
Gobernanza Ambiental (SEMABICCE)

Nombre: Lic. Luis Manuel Moreno Ortega Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa
(PROCDSCAM)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia y orlentacidn a resultados del Pp E029 “Programa de Proteccién, Conservacién y Vigilancia de la Blodiversidad
e Impulso Forestal como Medida de Mitigacién del Cambio Climdtico” con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestidn y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del Pp 029 su vinculacién con ta planeacién sectorial, estatal y/o nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales y/o federales;

[ Identificar si el Pp 029 cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

. Examinar si el Pp 029 ha definido una estrategla de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP) de Pp 029 o en la normatividad aplicable; asf
como los sistemas de informacién con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

. ldentificar si el Pp 029 cuenta con instrumentos que le permitan recabar Informacién para medir el grado de satisfaccién de
sus beneficlarios y sus resultados, y

. Examinar los resultados del Pp 029 respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

. Examinar los resultados del Pp 029 respecto a la atencién del problema para el que se cred.

1.7 Metodologfa utilizada en la evaluacién:

Para el desarrollo de la ECYR se implementd la metodologia que estd sustentada en los Términos de Referencia emitidos, avalados y
publicados por la SECONT, asi como los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Presupuestarios y Otros
Programas Estatales de la administracion puiblica del Estado de Campeche y a la regulacién especffica en materia de evaluacién que
la Secretar(a de Haclenda y Crédito Publico (SHCP) que han establecido para la evaluacién de los programas presupuestarios.
Instrumentos de recoleccién de informacion:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

i a binario (S[/NO)
Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respor;dldas TZ?}I;‘:; :Ina:és;?;:nén o Casos(en o
f i iendo explicitos los principales argumentos emple .
sustentando con evidencia documental y hacien .
la respuesta sea S, se seleccioné uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta

i dieron con base en un
Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestals) aszor;ez;;o:l oon
andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos emple

Cuestionarios__Entrevistas__ Formatos__ Otros_x_ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

i isi isefio del Pp, su
Para el desarrollo de la valoracidn, se revisé en primera Instancia el andlisis de Ia 1égica Z{ ?gngru?c;z!:nai: é:losmo - pos;;};[es
i i i ia entre el disefio y [a normatividad aplic b
vinculaclén con la planeaclén sectorial y estatal, la consistencia ] post.
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o fedefales. asi mismo, se analizé 'losd m;c;:r:ura dZ
herramientas de planeacién, asi como los mecanismos para establecer metas y definir indicadores y la estrategia de

mediano y de largo plazo.

Se analizaron los sistemas de informacién con los que cuenta y sus mecanismos de rendicién de cuentas, asl como los instrumentos
que le permitan medir el nivel de satisfaccién de la poblacién objetivo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Los principales resultados del Pp 029 se sefialan a continuacién:

En primera instancia se encuentra el apartado de disefio del programa, en e) que se identific que ef Pp no cuenta con un diagndstico
con la estructura recomendada por fa SHCP, en su lugar cuenta con anexos técnicos, en los que se describen los proyectos realizados;
no obstante, aunque se describe Ia problemética por cada Proyecto, no cumple con los elementos minimos para la definicién del
problema. Por sy parte, se tuvo evidencia del Programa Institucional de la Promotora para la Conservacién y Desarroilo Sustentable
del Estado de Campeche (PROCDSCAM), mismo que cuenta con la estructura de un &rbol de problemas, en el cual e problema publico
se planeta como un hecho negativo, sin embargo, presenta dreas de oportunidad, ya que se redacta como “la falta de...”; asimismo,
el problema sefiala a fa poblacién que presenta el problema, empero, e Pp no documenta la definicién de sus poblaciones. En Io que
respecta a la revisién y actualizacion, al no contar con un diagndstico, se desconoce dicho plazo. En el mismo orden de ideas, se

detecté que la definicién que se encuentra en el drbol de problemas es Inconsistente con lo sefialado en el objetivo a nivel Propésito
de la MIR 2024, a

Enlo que respecta al anélisis de causas y efectos, se detectaron 4rea
efectos, no son consecuencia del prob}
el problema o necesidad, el Pp no doc
territorial,

t s de oportunidad en fas relaclones de Causalidad; en cuanto a los
ema publico, Por sy parte, si bien la definicién del problema indica a fa poblacién que presenta
umenta sus poblaciones potencial y objetivo, por lo que no se tuvo evidencia de Ja ubicacién

Continuando con el andlisis, el Pp cuenta con una ev|

de Campeche, o Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 027 y |
documentada de los efectos Positivos atribuibles a los apoy
que el Pp documente ef

se identificé Que se alinea con el Plan Estatal de Desarrolio 2024 -~ 2027, especificamente con la
con

' los ObJet'Ivos 2y3, Asimismo, se vineula con el Programa Sectorial Campeche
5 on el Objetivo 1. Asimismo, se alinea con el Objetivo 15 “Vida de Ecosistemas
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Con relacidn al andlisis de las poblaciones potencial y objetivo, la SEMABICCE documenta en sus anexos téc'nicos la manera en q‘ue se
identifica y cuantifica a la poblacién objetivo; por su parte en el Programa Operativo Anual 2024 se 'cu.antiflca a la poblacién objetivo
por componente, sin embargo, no se cuenta con informacién sobre la poblacién potencial; asimismo, se detectaron &reas c;e
oportunidad en la poblacién objetivo, ya que para cada componente y proyecto se establece una unidad de medida diferente; ademés
de lo anterior, no se identificé la metodologfa utilizada para realizar dicha cuantificacién.

En cuanto a la existencia del padrén de beneficiarios, la PROCDSCAM cuenta con registros sobre los apoyos brindados auna.d.os con
dos Componentes de la MIR; sin embargo, no documenta las caracterfsticas de los beneficiarios, no ir.ncluye una c.lave de Id'entlflcaclén
por beneficiario que no cambie con el tiempo y no se documentan los mecanismos para su depuracu”)n Y actuahzacién'. Sin gmbargo,
incluyen el tipo de apoyo otorgado. En lo que respecta a la recoleccién de informacién socioeconémica, no se tuvo evidencia de que
el Pp realice dicha acclén, por lo que, en consecuencla, no cuenta con procedimientos para llevarlo a cabo.

En lo tocante al andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron dos documentos normativos del programa,
mismos que corresponden al reglamento interior de la SEMABICCE y de fa PROCDSCAM; en ellos se identificé la mayor parte de las
Actividades, todos los Componentes, el Nivel Fin y Propdsito. Por su parte, las fichas técnicas cuentan con todos los elementos para
la identificacién de los indicadores, los cuales corresponden a: nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia
de medicién, linea base, metas y comportamiento. Con relacién a las metas, el 100 por clento cuentan con una unidad de medida, el
60 por ciento son retadoras y el 50 por ciento son factibles.

Continuando con el andlisls, no se identificé que a nive! estatal el programa sea coincidente o complementario con otro programa
presupuestario.

Posteriormente, se encuentra el apartado de planeacién y orientacién a resultados, en el que se identificé que el Pp no cuenta con
un plan estratégico de mediano y largo plazo; no obstante, cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) en el ejercicio 2024 con
las metas de los Componentes y Actividades de la MIR; dicho documento es coordinado por los responsables del programa y se
revisan y actualizan de manera anual; no obstante, no se tuvo evidencla de que se documente el procedimiento para llevarlo a cabo.

En el mismo orden de ideas, se tuvo evidencia de que el Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacién de disefio en los ejercicios
2022y 2023, empero, no se tuvo evidencia de Ia atencidn de los ASM, por lo que no se asegura que las evaluaciones realizadas se
utilicen para definir acciones que contribuyan a la mejor gestion y/o sus resultados. Cabe mencionar que las evaluaciones se realizan
de manera Instltucionalizada, ya que la SECONT documenta el procedimiento para llevarlo a cabo.

En cuanto a la generacién de la informacién, el Pp no documenta la contribucién del programa a los objetivos de la planeacin del
Estado de Campeche; asimismo, no cuenta con informacién sobre los tipos y montos de apoyos otorgados a los beneficlarios en el
tiempo, ni las caracteristicas socioecondmicas de las personas beneficiarias y no beneficiarias. No obstante, el Pp documenta la
informacién para monitorear su desempefio, la cual es oportuna, confiable, estd sistematizada, es pertinente respecto de su gestién
Y se encuentra actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

En lo que respecta al apartado de cobertura y focalizacién, el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada con la
definicién de la poblacién objetivo y metas anuales en el mediano y largo plazo. Asimismo, el Pp no establece mecanismos para
identificar a su poblacién objetivo. Finalmente, al no contar con una definicién y cuantificacién de sus

nd poblaciones potencial y
objetivo, no fue posible precisar el célculo de la cobertura del Pp.

' s, el Pp no cuenta
con procedimientos documentados para reciblir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo y por lo tanto, no cuenta con

mecar.ﬂsmos para verificar dichos procedimientos. Continuando con el anélisis, el Pp no tiene procedimientos para la seleccién de
beneficiarios y/o Proyectos ni con los mecanismos para su verificacién. Asimismo, no se tuvo evidencla de los procedimientos para
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otorgar los apoyos a los beneficlarios ni de los procedimientos para la ejecucién de obras y/o acciones, por lo que, no se cuenta con
mecanismos para su verificacion.

Por su parte, los documentos normativos de! programa no han presentado camblos sustantivos en los Ultimos tres afios. En el mismo
orden de ideas, no se identificaron los problemas que ha enfrentado el programa para la transferencia de recursos.

Con relacidn a la eficiencia y economia operativa del programa, el Pp documenta los gastos incurridos desglosados por capitulo del
.gasto, observando que la mayor proporcién se destina al capitulo 4000. No obstante, no se documenta el calculo de costos por
intervencién. Cabe mencionar que la fuente de financiamlento del Pp es Estatal.

Con relacién a la sistematizacién de la informacién, el Pp cuenta con fuentes confiables que permiten verificar o validar la informacién
capturada, asimismo, tienen establecida Ja periodicidad y las fechas limites para a actualizacién de los valores de las variables,
proporcionan informacién al personal involucrado en cada proceso y la informacién est4 integrada.

En lo relativo a los avances de los indicadores, el 65 par ciento alcanzaron su meta e incluso, la superaron, sin embargo, el 35 por
ciento de los resuttados fueron negativos.

Continuando con el andlisis, el Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, ya que los documentos normativos
del programa se publican en los portales de transparencia del Pp, asimismo, se publican los resultados principales del programa en el
SEl; ademds de lo anterior, el Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite 2 las solicitudes de acceso a la
informacién de acuerdo con la normatividad aplicable; finalmente, el Pp propicia la participacién ciudadana.

En lo que respecta al apartado de percepcién de la poblacién atendida, el Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién objetivo respecto a la instrumentacién de sus actividades y componentes.

Por su parte, en el apartado de medicién de resultados del programa, se identificé que el Pp documenta los resultados de Finy de
Propésito a través de los indicadores de ta MIR y con evaluaciones que no son de impacto. Por lo anterior, se identificd que uno de
los indicadores a nivel Finy el indicador a nive! Propdsito tuvieron resultados significativos. En el mismo orden de ideas, a pesar de
que el Pp ha sido sujetoa dos evaluaciones de disefio, no se tuvo evidencla de la comparacién de la situacién de la poblacién objetivo.

Finalmente, no se tuvo evidencia de que el Pp haya realizado una evaluacion de impacto que compare un grupo de la poblacién,
usuarios o drea de enfoque atendida con uno de la poblacién o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas {(FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

EZ.L Fortalezas:

»  Elnivel Propésito del programa, tHene una clara alineacién con el objetivo 2 y objetivo 3 del PED 2024-2027 y al objetivo 1
del Programa Sectorial de Campeche Naturalmente Sostenible 2022-2027.

Se identifico que el nivel Propdsito del programa se vincula de manera Indirecta con el ODS 15 "\ida de Ecosistemas
Terrestres”.

La mayorla de los niveles de ja MIR se identificaron en los documentos normativos del Pp.
Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la totalidad de elementos para la identificacién de los indicadores.
En general, las metas del Pp se encuentran orlentadas al desempefio y cumplen con su factibilidad.

El Pp cuenta con un Programa Operativo Anual en donde se encuentran las metas de cada uno de los Componentes Y
Actividades que integra la MIR 2024.
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» Lla Informacidn que recolecta el Pp para monitorear su desempefio, es oportuna, se encuentra sistematizada, y la
informacidn esta actualizada.

> El programa identifica y clasifica los gastos en los que incurre.

> El programa cuenta con sistemas de informacién confiables y se actualizan constantemente.

» El programa documenta el avance de sus indicadores de las Actividades, Componentes, Propésito y Fin.
»  El programa cuenta mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

> El programa cuenta con evaluaciones externas que identifican hallazgos relacionados con el nivel Fin y/o Propésito del
programa

2.2.2 Oportunidades:

» Analizar el disefio del programa.
2.2.3 Debilidades:

> El programa tiene identificado el problema publico o necesidad, sin embargo, no es consistente con lo sefialado en e! nivel
Propésito.

»  En el Programa Institucional de la PROCDSCAM se integra la estructura de un 4rbol de problemas, sin embargo, se
identificaron dreas de oportunidad, puesto que, no cumple con las relaciones de causalidad y la definicién del problema
no integra a la poblacién que presenta el problema.

> El programa cuenta con justificacién teérica y empirica d que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo,

sin embargo, no se tuvo evidencia de los efectos positivos atribuibles a los beneficlarios o apoyos otorgados a la poblacién
objetivo.

> Las diversas definiciones de las poblaciones establecidas en sus documentos no cumplen con tener la misma unidad de
medida, en particular, la poblacién objetivo se encuentra cuantificada, pero no se tuvo evidencia de la metodologia que
utiliza para su cuantificacién.

»  El programa cuenta con un padrén de beneficiarios para dos de los Componentes de la MIR, en donde se encuentra la
informacién sistematizada, sin embargo, no incluye las caracteristicas de los beneficiarios, ni el tipo de apoyo otorgado.

»  Elprograma no cuenta con mecanismos documentados en bases de datos que contenga informacién socioeconémica de
los beneficiarios ni el procedimiento de recoleccién de beneficiarios.

»  No se tuvo evidencia del Plan Estratégico del Programa.

> El programa fue sujeto a dos procesos de evaluacidn anteriores, sin embargo, no fue posible conocer el avance de atencién
de los ASM.

> No se tuvo evidencia documental de la contribucién del programa a los objetivos sectorlales y estatales, asf como los tipos
y montos de apoyos otorgados, tampoco se identificaron las caracteristicas socloeconémicas de los beneficiarios.

»  El programa no cuenta con una “Estrategia de cobertura”, por lo que no se tuvo evidencia sobre la evolucién de la
cobertura.

»  Elprograma no cuenta con Informacion sobre los mecanismos para identificar a [a poblacién objetivo.

> El programa no cuenta con un documento donde se pueda identificar la definicién de la poblacién potencial y poblacién
atendida.

> No se tuvo evidencia de que el programa cuente con Diagramas de flujo donde muestre el proceso general que realizan las
éreas responsables de cumplir con los bienes y/o servicios.

> El programa cuenta con informacién sistematizada pero no permite conocer la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes
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»  El programa no presenté procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitantes de apoyos. Asi como los
procedimientos de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

» No se identificaron procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos

> No se tuvo evidencia de que e! programa cuente con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarlos.
»  No cuenta con mecanismo de verificacién para el procedimiento de entrega de apoyos.

> El programa no cuenta con procedimientos de ejecucién y seguimiento de obras y/o acciones.

> El programa no identifica informacién acerca de algdn instrumento para medir el grado de satisfaccidn de su poblacién
atendida.

»  ElPp documenta el avance de sus indicadores de los niveles Fin y Propésito, sin embargo, para uno de los indicadores el
resultado no fue significativo.

» El programa cuenta con evaluaciones externas, sin embargo, no cumplen con los criterios establecidos en la pregunta.
2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

I. Disefio del Programa

. El Pp cuenta no cuenta con un documento de diagndstico con base en la estructura propuesta por la SHCP y la SECONT, sin
embargo, el PROCDSCAM una de las unidades responsables del programa en su Programa Institucional integra un arbol de
problemas, en donde se consideré el problema central para el andlisis de la pregunta, mismo que presenta 4reas de
oportunidad, puesto que si bien, se encuentra redactado como un hecho negativo, su redaccién no cumple con lo establecido
en la MML, no es consistente con el nivel Propdsito de a MIR del programa, asi mismo no integra a la poblacién potencial y no
se tuvo evidencia del plazo para su revisién y actualizacién.

. Mediante el érbol de problemas antes mencionado se sefialan fas causas y efectos de! problema publico, sin embargo, presenta
dreas de oportunidad en las relaciones de causalidad de sus causas de segundo nivel respecto de la de primer nivel.

. En lo relativo a la justificacién teérica o empirica del problema, el programa cuenta con una justificacién teérica y empirica
documentada que sustenta el tipo de Intervencién que el programa lleva a cabo. No obstante, el Pp no documenta los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo y las razones por las que la Intervencién publica
realizada es la mejor que otras posibles alternativas.

. En lo que respecta a su alineacién, el Pp se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2024-2027 en su
misién 5, objetivo 2 y objetivo 3, también se Identificé una clara vinculacién al objetivo 1 del Programa Sectorial Campeche

Naturalmente Sostenible 2022-2027, asf como al objetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

. En lo que respecta a identificacion y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo, el Pp define y cuantifica sus
poblaciones, sin embargo, no tienen la misma unidad de medida, asi mismo, no se tuvo evidencia de la metodologia para
cuantificaclén y no define el plazo para su revisién y actualizacién.

. El Pp por medio de un reporte realizado por la PROCDSCAM, identifica el registro de las personas que visitan el Parque
Campeche, y las personas a las que se les ha otorgado una autorizacion para el aprovechamiento y uso de conformidad con la
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Ley de Blenes del Estado de Campeche, sistematizado en bases de datos, sin embargo, no se tuvo evidencia de las caracteristicas
socioecondmicas.

. El Pp guarda consistencia entre el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y el Reglamento Interior de
la SEMABICCE y Reglamento Interior de la PROCDSCAM.

. Las metas del Pp cumplen en 70 por ciento con tener unidad de medida, estar orientadas al desempefio y ser factibles de

alcanzarse con los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros disponibles.

1l. Planeacién y orientacién a resultados

. El Pp no cuenta con un plan estratégico y no sigue un procedimiento que esté documentado.

. Por su parte, el Pp desarrolla un Programa Operativo Anual alineado con sus instrumentos de planeacion estratégica, es
difundido y atendido por sus respectivos responsables y establece metas para su seguimiento, aunque no documenta un
procedimiento estandarizado que permita identificar las actividades que se Hlevan a cabo para su realizacién, asl como la
participacidn de las dreas involucradas.

. En materia de evaluacién externa, el Pp ha sido sujeto a dos evaluaciones de disefio, sin embargo, no se tuvo evidencia de la
atencidn de los ASM derivadas de las evaluaciones.

. A partir de la operacién del Pp, no se tuvo evidencia de que recolecte y sistematice informacién proveniente de su poblacién
atendida.

. El Pp documenta [a contribucién del Pp con la planeacién estratégica mediante los programas anuales de trabajo y la MIR,
principalmente.

Ill. Cobertura y focalizacién

. No se tuvo evidencia de que el programa cuente con una “Estrategia de Cobertura”, por lo que no se identificé informacién
sobre la evolucién de la cobertura.

V. Operacidn del programa

. No se tuvo evidencia sobre la existencia de diagramas de flujo, ni de un Manual de Procedimientos especifico del programa, asf
como tampoco se identificaron mecanismos documentados para verificar los procedimientos generales del programa.

. El programa identifica, cuantifica y clasifica los gastos en los que incurre (cuya fuente de financiamiento es estatal) para generar
los servicios hacla su poblacién objetivo provienen del capitulo 1000, 2000, 3000, 4000 y 8000. Sin embargo, no realiza el célculo
del costo unitario por intervencién.

. En lo referente a la sistematizacion de la informacién para la socializacién de los resultados, el Pp utiliza el Sistema de Evaluacién
Integral que es un portal del Gobierno del Estado en el que se reportan los principales resultados de los Pp {metas e indicadores).
Dicha informacién se reporta de manera periédica y existen mecanismos para su actualizacién y depuracidn.

. El Pp presenta un avance significativo en sus resultados de la mayorfa de sus metas de acuerdo con los objetivos planteados en
la MIR, donde se identificé que de los 52 Indicadores de los cuales tuvieron avances positivos en el avance de sus metas de
modo que, el 65 por ciento el avance alcanzo y supero la meta, sin embargo, el 35 por ciento los resultados fueron negativos.

. En materia de rendicién de cuentas, el Pp cuenta con un documento normativo que es publico, sus resultados estdn actualizados
y son publicos, y se cuenta con un procedimiento para recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a la informacién.

V. Percepcién de la poblacién atendida
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. El Pp no cuenta con un instrumento de medicién de la satisfaccién de los beneficiarios.

VI.  Maedicién de Resultados

. El Pp documenta los resultados a nivel de Fin y Propésito con reportes de avances de los indicadores de la MIR; asimismo, el Pp
documenta hallazgos de los niveles a través de evaluaciones externas que no son de impacto, por lo que no se tuvo evidencia
de resultados especificos sobre el impacto del Programa (fin) o del resultado de su implementacidn.

. El Pp no cuenta con informacién que compare un grupo de la poblacién, usuarios o 4rea de enfoque atendida con uno de la
poblacién o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares, ya que no ha sido sujeto a evaluaciones de impacto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Desarrollar un documento de diagnéstico del Pp 029 tomando como referencia lo establecido por el documento denominado
“Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién que se
propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion’, de la  SHCP.
(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-A-19-0788 VQZ.SE.164.19.pdf)

En dicho documento desarrollar los siguientes apartados:

a.  Andlisis de la situacién actual: integrar la situacién actual del problema, en la que se debe sefialar la problematica
que da origen al programa 029 con base en estudios, publicaciones o Investigaciones.

b.  Definicién del problema: Considerar la recomendacién que se hizo en la Evaluacién de Disefio del ejercicio fiscal
2022, donde se realiza una propuesta para definir el problema publico de la siguiente manera: “La superficie forestal
de los ecosistemas del Estado de Campeche tiene una limitada conservacién para hacer frente a los factores que
generan el cambio climético®y, en su caso, hacer las adecuaciones correspondientes de acuerdo con el alcance actual
de la problemdtica que enfrenta el Estado en materia de biodiversidad”.

¢.  Arbol de problemas: Etaborar un rbol de problemas en el que se identifiquen las causas, efectos, caracterfsticas del
problema, cuantificacién de la poblacién, ubicacién territorial y plazos para su revisién y actualizacién con base en la
propuesta de la definicién del problema

d.  Andlisis de alternativas: Andlisis de alternativas en el que se exponga el an4lisis que determine que la intervencién
llevada a cabo es la més eficaz para atender la problematica respecto de otras alternativas.

e.  Alineacién con los instrumentos de planeacién en el Estado de Campeche: Documentar la alineacién con los
objetivos de la planeacion sectorial y estatal sefialados en la Pregunta 4. Asimismo, se recomienda que adicional al
diagndstico, se realice un documento independiente de ta alineacién.

f.  Poblaciones: Definir y cuantificar las poblaciones potenciales, objetivo y atendida, las cuales deben contar con la
misma unldad de medida y que se cumpla que la poblacién objetivo es un subconjuntc de la poblacién potencial y la
atendida de! objetivo.

i. Considerar la recomendacién realizada en la Evaluacién de Disefio del ejercicio fiscal 2022, donde
menciona que las poblaciones deberdn ir con relacién a “la superficie forestal de los ecosistemas del
Estado de Campeche”. De esta forma, se puede cuantificar las poblaciones potencial y objetivo en una

! Ulises Alcéntara Pérez (2022). Evaluacidn de Disefio del Pp 029 “Programa de Proteccién, Conservacién y Vigilancla de la Biodiversidad e
impulso Forestal como Medida de Mitigacién del Cambio Climdtico”,
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misma unidad de medida que serfan kildmetros cuadrados, mismos que requieren proteccién,
conservacién y vigilancia de la biodiversidad que se encuentran en estas superficies territoriales.

8. Incorporar en la seccién de “estado actual de problema”, en su caso, los problemas que enfrenta la unidad
administrativa que opera el Pp para la transferencia de los recursos con los que opera el Pp (de ser el caso).

2. De acuerdo con el andlisis de las poblaciones potencial, objetivo y atendida y a la luz de que estas son distintas para los
componentes que conforman el Pp, siendo por un lado personas fisicas para el caso de la promocién y por el otro lado,
superficies para los bienes y servicios asociados con la conservacidn y la mitigacion de los efectos del cambio climatico, se
identifica un problema de focalizacién, por lo que se recomienda desarrollar una evaluacién de disefio, lo que pudiera tener
como resultado la escision del Pp.

3.  Elaborar bases de datos con la estructura de un padrén de beneficiarios para cada uno de los servicios que presta el Pp y que
en este se Identifique una clave Gnica de los beneficiarios tomando en consideracién la poblacidn objetivo, asl como el tipo de
apoyo otorgado y las caracteristicas socioeconémicas de las y los beneficiados.

4.  Con respecto al andlisis de las metas, se recomienda:

a.  Replantear los indicadores de desempefio establecidos como magnitudes y que miden promedios, y en su lugar
utilizar proporciones o tasas de variacién.

b.  Modificar las lineas base con valor cero, por los resultados obtenidos en el ejercicio o periedo inmediato anterior

5. Documentar la estrategia de cobertura del Pp 029 considerando la recomendacién realizada en la Evaluacién de Disefio que se
realiz6 al programa en el ejerciclo fiscal 2022, donde menciona lo siguiente: “.. definir la PP y PO del Pp o en su caso, drea de
enfoque potencial y objetivo que de acuerdo con la recomendacién de la pregunta 1 serfa “La superficie forestal de los
ecosistemas del estado de Campeche”, y posteriormente, establecer una estrategia de cobertura del Pp en donde se establezcan
las metas anuales de los distintos servicios que ofrece el Pp, establecer indicadores con la finalidad de determinar el avance de
la PA respecto a la PO". Posteriormente, con base en la recomendacién de la Pregunta 7 acerca de definir y cuantificar las
poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, realizar el calculo de cobertura [(Poblacién Atendida / Poblacién Objetivo) *100].

6.  Enlo relativo a los procedimientos del programa, se recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especifico del Pp 029
considerando el Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL (ver Anexo 17), asf como la Gufa para la Elaboracién
de Procedimientos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Polftica de Desarrollo Social (CONEVAL)
(https://www.coneval.org.mx/Normateca/Normatividadinterna/Documents/Guia_Elaboracion Procedimientos CONEVAL.pdf)
» cabe mencionar que se deberd realizar un diagrama de flujo para cada uno de los procedimientos en donde se detalle cada

actividad a llevar a cabo por las dreas responsables del programa; asimismo, se deberd documentar las descripcién de las
actividades.

A continuacldn, se enlistan los procedimientos a realizar:
a.  Proceso general para la implementacién de los bienes y/o servicios (componentes) del Pp 029.

b.  Procedimiento de las actividades relativas a la recoleccién de informacién socioeconémica de los beneficiarios de!
Pp, en donde se detalle tanto el procedimiento, las variables que mide, el proceso de sistematizacién de la
Informacidn, asf como de depuracién y actualizacién.

¢ Procedimiento para la elaboracién del Programa Operativo Anual del Pp 029.

d.  Procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.

e.  Procedimiento para la seleccién de beneficiarios.

f. Procedimlento para el otorgamiento de cada uno de los servicios (Componentes).

g.  Procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios de los servicios que brinda el programa.
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h.  Procedimlento para evaluar la satisfaccién de los usuarios de los bienes y servicios que genera el Pp.

Isefi i i n vos de corto Y mediano plazo, lasm tas
Disefiar un docu ento de p'a“eacléﬂ institucional en donde se establezca los ObJe“ 0s ¢ ia | y 12 €
a alcanzar Y los indicadores que permitan monitorear su ava ce. Este Instrumento se puede enmarcar en ur rograma

7.

Institucional.

Atender y publicar la evidencia del cumplimiento de los ASM derivados de evaluaciones externas llevadas a cabo en ejercicios

anteriores.
Realizar el c4lculo de costos por intervencién, con base en la sigulente formula: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Asimismo, que se documente en el diagndstico del Pp.

En caso de que el Pp 029 cumpla con los criterios de factibilidad para el desarrollo de una evaluacién de impacto, aplicar este
instrumento enfocado a indicadores orientados a la conservacién y proteccién de los ecosistemas forestal y acciones de
mitigacién del camblo climético. En su defecto, aplicar una evaluacién de Costo-efectividad enfocada a estos mismos
Indicadores para medir el resultado de los recursos destinados al Pp.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcdntara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli Anahi Herndndez Rosales
Lic, Lesly Sanabria Gonzélez

4.5 Correo electrénico del coordinador de |a evaluacién: ullses.alcantaraO4@gmaH.com

4.6 Teléfono (con clave lada); 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (tos) PROGRAMA(s)

5.1 Nombre del {los) programaf(s) evaluadof(s): Programa de Proteccién, Conservacién y Vigllancia de Ia Biodiversidad e Impulso
Forestal como Medida de Mitigacién del Cambio Climético

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente puiblico coordinador de| {los) programas):

Direccién General de Politica y Gobernanza Ambiental (SEMAB!CCE)
Coordinacién administrativa (PROCDSCAM)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) Programafs);
Poder Ejecutivo _X__Poder Legislatlvo~ Poder Judicial

Ente Auténomo___

5 Ambito gubernamental a| que pertenece(n) el(los) progr:
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Federal __ Estatal _X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo de! (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s): )
Secretarfa de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climético y Energfa (SEMABICCE)
Promotora para la Conservacion y Desarrollo Sustentable del Estado de Campeche (PROCDSCAM)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Mtra. Selene Castillo Dominguez Unidad administrativa: Direccidn General de Politica y Gobernanza
Ambiental (SEMABICCE)

Tel: (993-116-1011) Correo electrénico: scd.semabicce@gmail.com
Nombre: Lic. Luis Manue! Moreno Ortega Unidad Administrativa: Coordinacién Administrativa (PROCDSCAM)
Tel: 981-157-8409 Correo electrdnico: lulsmoreno1595@gmail.com

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa __
6.1.2 Invitacién a tres_x _
6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional____

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccién General de Politica y Gobernanza Ambiental (SEMABICCE)
Coordinacién Administrativa (PROCDSCAM)

6.3 Costo total de la evaluacién: $79,076.00 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacién:
https://www.semabicce.campeche.gob.mx/
https://promotora.campeche.gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE LA INFORMACION

anuel Moreno Ortega

oordinador Administrativo
PROCDSCAM

Vo.Bo.

Directora Generakde Politica y Gobernanza Ambiental

SEMABICCE
Vo.Bo.

Aurora Palomino Sarmiento
Enlace de evaluacién
SEMABICCE

AUTORIZA

Lic. nugl Moreno Ortega

fhador’ Administrativo
PROCDSCAM

AUTORIZA

extyn o o

Mtra¥Jocelyn Durdn Murrieta
Titular de la Secretaria
SEMABICCE

PROCDSCAM
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa de Salud Mental, Prevencién y Atencién a las
Adicciones,

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa); 15/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/07/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: : Unidad administrativa:

CP.lgnacio Abraham Garcia Chuc del Hospital Psiquidtrico de | Contabilidad del Hospital Psiquitrico de Campeche
Campeche.

C.P. Oscar Damidn Jiménez del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias | Planeacién y Evaluacién del Sistema de Atencion a Nifios, Nifias y
Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche

Adol  F ient d €
Y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche SANNAFARM.

SANNAFARM.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desemperio del Programa de “Salud Mental, Prevencién y Atencién
a las Adicciones” en su ejercicio fiscal 2024, con base en la informacion entregada por la Unidad Responsable, para contribuir a la toma
de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024 y enlistados en el Anexo 1,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

° Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
. Analizar la evolucidn de la cobertura y el presupuesto de los programas.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

° Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED, con una Ficha
Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas
areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia para la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) se fundamenta en el enfoque del Marco Légico y sé desarrallé

mediante trabajo de gabinete, con base exclusivamente en la informacion validada y proporcionada la Unidad de Evaluacion. Esta
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metodologia tiene por objetivo analizar de forma técnica y objetiva el grado de cumplimiento de los objetivas del programa, el avance
de sus indicadores y los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2024.

La evaluacién se estructuré en los siguientes ejes tematicos:
1 Resultados finales del programa

Se valord los avances en los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR, el cumplimiento de metas establecidas del programa. Se
permitird un andlisis comparativo respecto a afios anteriores para medir la evolucién del desempefia.

2; Productos entregados

Se analizé los indicadores de Componentes para valorar la eficacia o eficiencia de los bienes y servicios otorgados por el programa.
Esta valoracion se enfocara en los resultados medibles en el periodo evaluado.

3 Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora (ASM)

Se reviso los aspectos comprometidos en afios anteriores, reportados en mecanismos institucionales de seguimiento.

4. Cobertura del programa

Se observé las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como la evolucién y focalizacién de la cobertura entre 2022 y 2024.
5. Presupuesto ejercido y eficiencia del gasto

Se estudio la evolucidn del presupuesto original, modificado y ejercido durante el periodo 2022-2024.

6. Fortalezas, retos y recomendaciones

Se identificaron los principales logros del programa, asi como sus desafios. Se emitiran recomendaciones técnicas y viables
orientadas al fortalecimiento de su operacion y al cumplimiento de sus objetivos.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_x_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se utilizaron formatos denominados “checklist” para la recolectar la informacion necesaria, y para dar a conocer a la Unidad
Responsable la documentacion especifica a observar; es decir, expresa el listado de documentos necesarios que se utilizaran en el
transcurso de la evaluacion. Este se proporciond a la institucién via correo electrénico. Con objeto de agilizar el proceso de
comunicacién.

El método de comunicacién fue via correo electrénico y mensajeria instantanea (WhatsApp), con el objetivo de consultar Yy responder
dudas con una prontitud de tiempo inmediato. Asimismo, el avance del estado de la evaluacion fue via dGnicamente via correo
electrénico.
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2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de Ia evaluacion:
1. Desempefio del Hospital Psiquistrica de Campeche

O El Hospital Psiquidtrico de Campeche se consolida como la principal infraestructura publica especializada en
salud mental en el estado, concentrando |a mayor parte de los servicios otorgados bajo el Programa en atencién
a esta problemadtica,

O Elindicador de resultados 0380, que mide el porcentaje de poblacién que necesita servicios de salud mental,
muestra una tendencia creciente sostenida en la demanda: de 1.77% en 2022 a 2.9% en 2024. Si bien las metas
anuales fueron técnicamente cumplidas, el incremento sugiere un reto estructural no contenido, que requiere

ampliar la cobertura preventiva y fortalecer las capacidades institucionales.

©  Encuanto al indicador de gestién 0382 Porcentaje de personas que reciben servicios de salud mental, si bien la
meta de atencion fue del 100% por trimestre, en 2024 se registré una disminucion en el cumplimiento
porcentual respecto a 2023, pero se superd el nimero de personas atendidas del afio anterior.

O Indicadores especificos de actividades como consultas psicoldgicas (0397), terapias infantiles (0398) y estudios
psicolégicos (0400) muestran un incremento sostenido en el volumen de servicios, lo que representa un
crecimiento notable respecto al periodo observada.

O No obstante, se identificaron inconsistencias técnicas entre la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR} y el
Programa Operativo Anual (POA). Por ejemplo, el indicador 0397 se define en el POA como “psicoterapia” y en
la MIR como “consultas psicoldgicas”; mientras que el 0398 no distingue con claridad las terapias dirigidas a
poblacién infantil. Estas discrepancias afectan la coherencia, trazabilidad y desagregacion de datos, dificultando
su vinculacion con requerimientos normativos, coma los del SIPINNA. Por lo que, con base en entrevistas con las

personas responsables de los indicadores se han realizado las recomendaciones pertinentes.
2. Desempefio del SANNAFARM

O SANNAFARM representa un pilar clave del modelo de atencién a las adicciones en Campeche, con desempefio
sostenido y cumplimiento pleno en los indicadores de resultado y gestién.

©  Elindicador de Propésito sobre el porcentaje de personas de 5 a 64 afios en situacién de vulnerabilidad atendidas
muestra una cobertura creciente y metas cumplidas cada afio, pasando de 13,470 personas en 2022 a 19,945
en 2024. Sin embargo, se identificé una limitacion técnica en el alcance etario del indicador, pues personas
mayores de 64 afios también son atendidas sin estar incluidas formalmente en la medicidn.

O Encuanto a los indicadores de gestion, destaca el indicador 0386, que mide servicios para la rehabilitacién por
consumo de sustancias, con cumplimiento del 100% en 2023 y 99% en el cuarto trimestre de 2024. Su reciente
reformulacién —de medir usuarios concluyentes a medir servicios prestados— representa un avance
metodoldgico que fortalece el enfoque en la cobertura efectiva,

O Otros indicadores como los relacionados con cultura preventiva (0391), servicios médicos y psicoldgicos a
adultos y nifieces (0383 y 0385), y sesiones grupales familiares ¥ comunitarias (0388, 0389, 0405), presentaron
cumplimientos del 100% en la mayoria de los trimestres, evidenciando capacidad operativa sélida y buena
coordinacidn institucional.
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Se identifican, sin embargo, dreas de oportunidad en la formulacién actual de indicadores: uso de
denominaciones genéricas, ausencia de desagregaciones por grupo etario, y férmulas que no integran
componentes recientemente incorporados (valoraciones nutricionales, trabajo social). Las entrevistas con
equipos técnicos sugieren recomendaciones puntuales para mejorar la claridad, precisién técnica y alineacion
con el modelo actualizado de atencion.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Cobertura creciente y sostenida en salud mental: El Hospital Psiquiatrico de Campeche ha mostrado una tendencia al alza
en la atencion de personas con necesidades en salud mental. El incremento de atenciones entre 2022 y 2024, confirma la
capacidad operativa del hospital para responder a una demanda creciente y consolidarse como la principal infraestructura
publica especializada en salud mental del estado.

Cumplimiento consistente en SANNAFARM: El programa ha logrado un cumplimiento del 100% en los indicadores del primer
trimestre de 2025, tanto en servicios médicos y psicoldgicos como en actividades integrales, destacando por su eficiencia
en la atencion ambulatoria intensiva y extramuros. Este desempefio evidencia una gestién sélida y centrada en la atencién
directa a poblacién en situacién de consumo problematico de sustancias.

Focalizacion progresiva de las intervenciones: A lo largo de los afios, los indicadores de SANNAFARM han transitado de
formulaciones generales a enfoques mas especificos, diferenciando entre grupos etarios y madalidades de atencidn. Esta
evolucién ha permitido una mayor precision en la intervencion, asi como la posibilidad de disefiar estrategias diferenciadas
segun las necesidades de cada poblacién.

Fortaleza institucional en actividades preventivas y grupales: A pesar de los desafios normativos recientes, las sesiones
grupales y actividades con enfoque preventiva dirigidas a nifias, nifics, adolescentes y familias contintian siendo un
componente fundamental del modelo de intervencién. Estas acciones no solo fortalecen la cohesién comunitaria y familiar,

sino que también contribuyen a reducir riesgos asociados al consumo de sustancias psicoactivas.

Capacidad de adaptacion programatica: La revision continua de la MIR, la adecuaciéon de los indicadores y las
recomendaciones técnicas para mejorar su consistencia y pertinencia demuestran una capacidad institucional para ajustar
el programa ante los cambios normativos, operativos o poblacionales, asegurando asf una respuesta mas alineada a las
necesidades actuales.

2.2.2 Oportunidades:

Creciente visibilizacion de la salud mental como prioridad publica: La tendencia creciente de demanda y la inclusion del
tema en la agenda publica abren la posibilidad de mayor inversion, cooperacion intersectorial y expansion del modelo
comunitario.

Dar seguimiento al Documento de Aspectos Susceptibles de Mejora, ya que no se observaron ASM del Programa dentro de
la pagina de la Contralorfa.

Reformulacion técnica del sistema de indicadores: La experiencia acumulada permite aprovechar el momento para redefinir
los indicadores basado en las recomendaciones establecidas en la presente evaluacion.

2.2.3 Debilidades:
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° Inconsistencias técnicas en los indicadores: La falta de congruencia entre la MIR y el POA (por ejemplo, en unidades de
medida o denominaciones) limita la trazabilidad, desagregacion v precision de los resultados, afectando la toma de

decisiones basada en evidencia,

° Aungue el volumen de atenciones ha crecido, algunos indicadores no alcanzan sus metas programadas. Por lo que es
necesario reprogramas metas. Ello debido a la creciente demanda de salud mental y adicciones. Lo que significa también
una oportunidad para fortalecer la agenda publica respeto a esta problematica creciente en la entidad.

2.2.4 Amenazas:

. Crecimiento sostenido de la demanda sin aumento proporcional de recursos: La presién sobre la infraestructura existente

podria comprometer la calidad de los servicios si no se incrementa el presupuesto, personal capacitado y equipamiento.

° Cambio de normatividad; Transiciones de gobierno o reformas normativas pueden poner en riesgo la continuidad de

estrategias exitosas o interrumpir procesos de mejora técnica ya en marcha.

®  Vulnerabilidad de los grupos no considerados por el sistema de indicadores: Puede existir grupos poblacionales que podrian
estar siendo atendidos sin ser visibilizados adecuadamente por las métricas actuales, lo que limita la equidad en la
asignacion de recursos. Por lo que, en entrevista con las personas responsables de los indicadores se han incorporado las
recomendaciones pertinentes.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Hospital Psiquidtrico

El Hospital Psiquiatrico de Campeche constituye la principal infraestructura publica especializada en salud mental en el estado,
desempefiando un papel estratégico en la respuesta institucional frente a una demanda creciente. Como se ha podido observar a nivel
de Propdsito del Programa, el indicador de resultados 0380, que mide el porcentaje de la poblacién con necesidades en salud mental,
muestra una tendencia ascendente sostenida entre 2022 vy 2024, lo que evidencia un desafio estructural que requiere acciones
contundentes. Aunque las metas técnicas han sido alcanzadas, el incremento progresivo en la poblacién que necesita atencién pone
en evidencia como érea de oportunidad el fortalecimiento del Hospital, en la Capacidad instalada. Ello para poder ampliar la cobertura
y robustecer las acciones de prevencion para contener esta problematica de salud publica.

En el dmbito de la gestién, los indicadores muestran que, pese a una disminucién relativa en los porcentajes de cumplimiento, el
ndmero absoluto de atenciones ha crecido de manera significativa, superando las 20 mil personas atendidas en 2024. Esto refleja un
esfuerzo sostenido y creciente del hospital por expandir su cobertura, particularmente en consultas psicoldgicas y psiquidtricas,
terapias infantiles y estudios especializados. Esta capacidad de absorcién y respuesta lo consolida como el eje operativo de los servicios
publicos de salud mental en Campeche, al concentrar la mayor parte de las atenciones estatales Yy mantener una operacion estable

frente a las crecientes exigencias del entorno.

No obstante, se han identificado inconsistencias técnicas entre la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Operativo
Anual (POA), principalmente en cuanto a férmulas, nombres de indicadores y unidades de medida, lo cual limita el anslisis detallado
por grupo etario y complica la focalizacién de recursos, Estas divergencias dificultan ademas el cumplimiento de requerimientos
especificos como los del Anexo de Nifias, Nifios y Adolescentes del SIPINNA. Por ello, se recomienda una revision técnica integral que
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permita homologar los instrumentos programa

ticos y garantizar asi una planeacion Y seguimiento mas coherente y efectivo, en
concordancia con la centralidad del hospital como garante del derecho a la salud mental en el estado.

SANNAFARM

SANNAFARM se ha consolidado como una de las instituciones clave en el estado de Campeche para la atencion especializada de
personas con consumo de sustancias psicoactivas, particularmente a través de sus modalidades de tratamiento ambulatorio intensivo
y extramuros. Los indicadores reportados para el primer trimestre de 2025 —como el de servicios médicos y psicologicos a personas
adultas mayores, con un 100% de cumplimiento y 450 atenciones— y el de actividades integrales en el programa ambulatorio, con
aproximadamente 1,000 servicios brindados, reflejan una operacion eficaz, sostenida y con un enfoque integral. Estos resultados
evidencian la capacidad técnica Yy operativa de SANNAFARM para ofrecer atencién directa y oportuna a poblaciones vulnerables,
contribuyendo activamente a reducir riesgos y mejorar la salud mental y fisica de quienes enfrentan problematicas de adiccién.

Sin embargo, el andlisis de los indicadores revela una evolucidn conceptual en su formulacién, pasando de definiciones amplias o
genéricas a otras mas focalizadas en poblacién especifica o tipo de servicio, lo cual responde positivamente 2 los principios de
focalizacién y eficiencia. No obstante, esta transformacién también ha provocado desajustes técnicos entre la narrativa de los
indicadores, sus nombres y las férmulas aplicadas, lo que puede afectar la trazabilidad de los resultados. En este sentido, se recomienda
realizar un proceso de armonizacion entre |a Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las fichas técnicas y el Programa Operativo
Anual (POA) si lo asi se requiere, asegurando que los indicadores reflejen con precision las actividades realizadas, deben evitarse
conceptos desactualizados como el internamiento obligatorio, que ya no forma parte del modelo institucional.

En lo que respecta a los indicadores asociados a actividades grupales Yy preventivas —dirigidas a nifias, nifios, adolescentes y familias—
, 5& ha constatado un alto nivel de cumplimiento, incluso con un desempefio del 100% en los periodos evaluados. Sin embargo,
recientes modificaciones normativas han limitado la posibilidad de implementar este tipo de intervenciones, por lo que se sugiere
revisar y ajustar las metas programadas de manera realista. A pesar de este nuevo contexto, se reconoce el valor de las sesiones
grupales como una de las fortalezas histdricas de SANNAFARM, tanto en términos terapéuticos como comunitarios. Por ello, se
recomienda mantenerlas como un componente esencial del modelo de atencién y adaptar los indicadores correspondientes para que
midan dnicamente las actividades efectivamente brindadas. También se sugiere desagregar los datos por tipo de poblacién
beneficiaria, lo cual permitiria mejorar el analisis del desempefio y sustentar decisiones de politica publica més precisas.

En términos generales, los indicadores tanto del hospital como de SANNAFARM reflejan un alto nivel de cumplimiento y ejecucién de
metas programadas, alcanzando coberturas significativas que respaldan el propdsito del programa en la atencién y prevencidn del
consumo de sustancias psicoactivas. Las modificaciones realizadas a lo largo de los afios han permitido una mavyor especificidad en la
medicién, aunque también evidencian la necesidad de ajustes técnicos en las fichas y metodologias utilizadas. Considerando el
presupuesto asignado al programa, los resultados obtenidos evidencian eficiencia operativa y pertinencia de las acciones
implementadas. Para fortalecer el impacto del programa se sugiere continuar con los ajustes propuestos, garantizar la alineacion
normativa y técnica de los indicadores, y profundizar en el analisis por subgrupos poblacionales. Esto permitira una toma de decisiones
mds informada y una planeacién mas estratégica para los préximos ciclos fiscales.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Hospital Psiquiatrico de Campeche:

SASHEAM
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a eliminacion del indicador 0393, ya que su operacion resulta redundante. Las acciones que

) Se recomienda considerar |

pretende medir ya estan incorporadas en la estadistica general de atencion por drea, lo cual hace innecesario mantener un registro
independiente bajo la categoria de “preconsulta”. ’

° Para el indicador 0396 Porcentaje de consultas psiquidtricas atendidas: Generar una nueva actividad ¥ un nuevo indicador
orientado a nifieces y adolescentes. Quedando como sigue:

Resumen Narrativo: Brindar servicios integrales de consulta de paidopsiquiatria.
Indicador: Porcentaje de consultas de paidopsiquiatria atendidas

. Para el indicador Porcentaje de consultas psicoldgicas atendidas: Cambiar la unidad de medida del POA de la de Actividad
0397 con indicador Porcentaje de consultas psicoldgicas atendidas. Con el objetivo de coincidir con lo establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

. Para el indicador: Porcentaje de terapias infantiles proporcionadas:

Cambiar la unidad de medida del POA de la de Actividad 0398 Porcentaje de terapias infantiles proporcionadas. Con el objetivo de
coincidir con lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Cambiar en la MIR el nombre del indicador Porcentaje de terapias infantiles proporcionadas, de la siguiente forma: Porcentaje de
consultas psicoldgicas infantiles proporcionadas.

Cambiar en la MIR el resumen narrativo de |a Actividad Brindar servicios integrales de terapia infantil por salud mental a: Brindar

servicios integrales de consulta psicoldgica infantil por salud mental.

Cambiar en la MIR la formula del indicador 0398 a: (Nuimero de consultas psicoldgicas infantiles proporcionadas / Nimero de
consultas psicoldgicas infantiles solicitadas) x100.

. Para el indicador: Porcentaje de estudios psicoldgicos terminados: se recomienda realizar los siguientes ajustes en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y en el Programa Operativo Anual (POA), con el fin de desagregar adecuadamente la informacion
por grupo etario:

Para la poblacién adulta:

Cambiar en la MIR el resumen narrativo de la Actividad Brindar servicios integrales de estudios psicoldgicos por salud mental a:
Brindar Servicios integrales de estudios psicolégicos para adultos por salud mental.

Cambiar en la MIR el nombre del indicador 0400 Porcentaje de estudios psicologicos terminados, de |a siguiente farma: Porcentaje
de estudios psicoldgicos para adultos atendidos.

Cambiar en la MIR la formula del indicador 0400 a: (Numero de estudios psicoldgicos para adultos atendidos/Nimero de estudios
psicoldgicos para adultos solicitados) x 100

Cambiar la unidad de medida del POA de |a de Actividad 400 a “estudio”.

Para la poblacién infantil:
Generar una actividad denominada: Brindar Servicios integrales de estudios psicologicos infantiles por salud mental.

Generar un indicador para la actividad de |a siguiente forma: Porcentaje de estudios psicoldgicos infantiles atendidos
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Generar la siguiente férmula para el indicador: (Ntmero de estudios psicolégicos infantiles atendidos/Numero de estudios
psicoldgicos infantiles solicitados) x 100.

SANNAFARM:

. Para el indicador Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad de 5 a 64 afios de edad, atendidas en el Estado de
Campeche:

Ajustar el nombre del indicador, para ampliar explicitamente el universo de poblacién considerada y eliminar el limite superior de
edad. Se propone el siguiente cambio:

De: “Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad de 5 a 64 afios de edad, atendidas en el Estado de Campeche”

A: “Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad a partir de los 5 afios de edad, atendidas en el Estado de Campeche”
Modificar el método de célculo, para que refleje correctamente el nuevo universo poblacional. La férmula ajustada seria:

De: (NUmero de personas vulnerables atendidas + Total de poblacién de 5 a 64 afios de edad del Estado de Campeche) x 100
A: (Ndmero de personas vulnerables atendidas + Total de poblacion a partir de 5 afios de edad del Estado de Campeche) x 100

®  Ajustar de forma transversal el rango de edad en todos los elementos relacionados del nivel correspondiente de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), incluyendo el resumen narrativo, nombre del indicador, férmula y la definicién de los
indicadores, para que el nuevo rango poblacional a partir de los 5 afios quede de manera consistente y explicita.

. Para el indicador 0391 Porcentaje de acciones de cultura preventiva con estilos de vida saludable en poblacién estudiantil
en nivel educativo primaria, secundaria, bachillerato y en poblacién de 05 a 64 afios.

Modificar el resumen narrativo del nivel correspondiente de la MIR, para ampliar el rango poblacional de referencia y eliminar el
limite superior de edad. Se sugiere la siguiente redaccién: “Acciones de cultura preventiva con estilos de vida saludable en

poblacién estudiantil en nivel educativo primaria, secundaria, bachillerato y poblacion comunitaria a partir de los 5 afios de edad.”

Actualizar el nombre del indicador, para reflejar con precision tanto el enfoque de cultura preventiva como la ampliacién
poblacional. Se propone modificarlo a: “Porcentaje de acciones de cultura preventiva con estilos de vida saludable en poblacién

estudiantil en nivel educativo primaria, secundaria, bachillerato y poblacién comunitaria a partir de los 5 afios de edad.”

Reformular el método de célculo, para que sea congruente con el nuevo universo poblacional y mantenga claridad en la medicidn.
La formula ajustada serfa: (Total de acciones de cultura preventiva con estilos de vida saludable realizadas en escuelas de nivel
educativo primaria, secundaria, bachillerato y en poblacion comunitaria a partir de los 5 afios de edad / Total de acciones
programadas en esos mismos grupos poblacionales) x 100

. Para el indicador 0383 porcentaje de servicios médicos y psicoldgicos realizados a personas mayores de edad para el

tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas en el programa de tratamiento ambulatorio y extramuros:

Modificar el nombre del indicador para reflejar la incorporacion del enfoque integral, quedando de la siguiente manera: “0367
Servicios de tratamiento integrales por salud mental y consumo de sustancias psicoactivas a personas mayores de edad en

modalidad ambulatoria, consulta externa y extramuros”.
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i e

Actualizar la definicién del indicador en la fi

ch
meédicos, psicoldgicos Y nutricionales solicitados a personas mayores de edad para el tratamiento por salud mental y consumo de
sustancias psicoactivas en modalidad ambulatoria y extramuros”, a fin de reflejar la integralidad de los servicios ofrecidos.

i

sustituyendo la actual redaccién por la siguiente: “Total de servicios

a técnica,

Reformular el método de célcula de la siguiente manera: “Total de atenciones integrales realizadas a personas mayores de edad
para el tratamiento por salud mental Y consumo de sustancias psicoactivas en modalidad ambulatoria y extramuros / Total de

nutricionales.

Actualizar el acuerdo de creacién del SANNAFARM, con el fin de incluir la atencion por salud mental dentro de los servicios
otorgados.

. Para el indicador porcentaje de actividades de trabajo social, enfermeria, valoraciones médicas, psicolégicas y
multidisciplinarias realizados en el programa ambulatorio:

Madificar el resumen narrativo de la MIR, para que refleje con claridad el objeto de medicién. Se sugiere la siguiente redaccion:
“Acciones de valoraciones iniciales de primera vez en el programa ambulatorio de la consulta externa.”

Generar indicadores por grupo etario:

Poblacion adulta:

“Porcentaje de valoraciones iniciales realizadas a personas adultas en el programa ambulatorio de la consulta externa.”
Poblacién menor de edad:

“Porcentaje de valoraciones iniciales realizadas nifias, nifios y adolescentes en ef programa ambulatorio de la consulta externa.”
Ajustar la férmula del indicador de acuerdo al indicador de cada poblacién:

Poblacién adulta:

“(Total de valoraciones iniciales realizadas a personas adultas en el programa ambulatorio de la consulta externa / Total de
valoraciones iniciales solicitadas en el programa ambulatorio de |a consulta externa) x 100"

Poblacién menor de edad:

“(Total de valoraciones iniciales realizadas a niffas, nifios y adolescentes en el programa ambulatorio de la consulta externa / Total
de valoraciones iniciales solicitadas en el programa ambulatorio de la consulta externa) x 100"

. Para el indicador Porcentaje de servicios médicos ¥ psicoldgicos realizados a nifios, nifias y adolescentes para el tratamiento
del consumo de sustancias psicoactivas en el programa ambulatorio Y extramuros:

Actualizar el resumen narrativo del nivel de MIR, para que refleje adecuadamente la poblacion objetivo y el enfoque integral de
los servicios. Se sugiere la siguiente redaccidn:

“Servicios integrales para nifieces y adolescentes por consumo de sustancias psicoactivas en modalidad tratamiento ambulatorio
Y extramuros.”

Medificar el nombre del indicador, para que sea congruente con la naturaleza multidisciplinaria de los servicios prestados. Se
propone cambiarlo a:
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“Porcentaje de servicios integrales para nifieces y adalescentes para el tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas en el

programa ambulatorio y extramuros”.

. Para el indicador Porcentaje de sesiones grupales, platicas y talleres a personas mayores de edad en modalidad tratamiento
ambulatorio intensivo Y extramuros:

Ajustar la programacion de metas, de forma que refleje con mayor precision operativa la capacidad actual de ofrecer sesiones
grupales, sin comprometer la calidad del programa ni generar desviaciones,

Modificar el nombre del indicador, para que refleje con claridad el enfoque en la relacién entre demanda y atencidn efectiva. Se
propone cambiar su denominacién a:

“Porcentaje de sesiones grupales, pldticas y talleres a personas mayores de edad en modalidad de tratamiento ambulatorio
intensivo y extramuros atendidas sobre las solicitadas”.

Modificar la férmula del indicador a Ia siguiente manera: (Total de sesiones grupales, platicas y talleres a personas mayores de
edad atendidas en modalidad tratamiento ambulatorio intensivo y extramuros / Total de sesiones grupales, talleres y platicas
solicitadas a personas mayores de edad solicitadas en modalidad tratamiento ambulatorio intensivo y extramuros) x100.

. Para el indicador Porcentaje de sesiones grupales talleres y platicas para nifios, nifias y adolescentes en modalidad

tratamiento ambulatorio intensivo y extramuros:

Modificar el nombre del indicador, para reflejar con mayor precision que se estd midiendo el cumplimiento en funcién de las
acciones efectivamente realizadas. Se recomienda la siguiente redaccién: “Porcentaje de sesiones grupales, talleres y pldticas para
nifias, nifios y adolescentes en modalidad de tratamiento ambulatorio intensivo y extramuros atendidas”.

Actualizar la férmula del indicador, incorporando de forma explicita la relacidn entre acciones atendidas y acciones solicitadas, de
la siguiente manera:

(Total de sesiones gru pales, talleresy platicas para nifias, nifios y adolescentes atendidas en modalidad de tratamiento ambulatorio
intensivo y extramuros + Total de sesiones grupales, talleres y platicas solicitadas para esta poblacion en dicha modalidad) x 100.

. Para el indicador Porcentaje de sesiones grupales a familias que asisten en modalidad ambulatorio:

Modificar el nombre del indicador, para reflejar con mayor precision que se evalua el cumplimiento de las sesiones efectivamente
realizadas en relacién con Ias solicitadas, Se propone cambiar su denominacion a: “Porcentaje de sesiones grupales a familias que
asisten en modalidad ambulatoria atendidas en relacion a las solicitadas”

Actualizar la férmula del indicador, incorporando de forma explicita la proporcién entre sesiones atendidas vy solicitadas, de |a
siguiente manera: (Total de sesiones grupales brindadas a familias que asisten en el programa ambulatorio / Total de sesiones

grupales solicitadas a familias en modalidad ambulatoria) x 100

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Marfa Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Marfa Cecilia Liotti consultora independiente




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Lo ds Avncrba
@it atiso g Laops.

CACECM\L

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ceciIiaIiotticonsu!tores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 1981 8211773

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Salud Mental, Prevencion y Atencién a las Adicciones.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Hospital Psiquiatrico de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrdnico vy teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Ignacio Abraham Garcia Chuc. Del Hospital Psiquiatrico | Contabilidad del Hospital Psiquidtrico de Campeche
de Campeche

i , . Planeacion y Evaluacion del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y
C.P. Oscar Damién Jiménez del Sistema de Atencién a Nifios, Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche
Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de SANNAFARM.

Campeche SANNAFARM. J

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X_
6.1.2 Invitacidon a tres_
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacién Piblica Internacional___
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6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $83,621.32 (Son Ochenta y tres mil seiscientos veintiuno 32/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos Estatales e Ingresos Propios.

Pégina del Hospital Psiquidtrico de Campeche: ht:ps://www.psiquiatricodecampeche.com/

http://sannafarm.com.mx/

Pégina del del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche SANNAFARM:

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www. contraloria.campeche gob.mx/i ndex.php/evaluaci on-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.BO.

AUTORIZO

F

C.P. Ignacio Abxg
lefe de Contabilidad del Hospital

Dr. Gilberto César Garcia Salazar.
Director General del Hospital
Psiquidtrico de Campeche

Psiquiatrico de (y“
”/ 4 .-
i énez

P{angc:c&n yiEvalugcion del Sistema de
Atencién a Nifias; Nifias y Adolescentes
Farmacodependientes del Estado de
Campeche SANNAFARM.

LDAP. Eduardo Ernesto Vazquez
Gutiérrez

encargado de despacho de
SANNAFARM “Vida Nueva”.
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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Pablica det Estado de Campeche

L. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacldn Especifica de Desempefio de! Fondo de Aportaciones para la Nomina y Gasto Operative
(FONE).

1.2 Fecha de Inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/agaa); 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona tesponsable de darle seguimiento a fa evaluacién y nombre de la unidad administrativa a fa que pertenece:

Nombre: Jorge E. Negrin Santini ) Unldad administrativa: Subsecretaria de Planeacion, Programacion
y Estadistica de fa Secretarfa de Educacion del Estado de Carnpeche
[SEDUC).

1.5 Objetivo general de fa evaluacidn: Valorar el desempefio del FONE en ef estado de Campeche durante el ejercicio fiscal 2024 con
la finalidad de mejorar la gestion, la operacldn, 1os resultados y la rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Analizar la contribucian, el destino vy la concurrancia de las aportaciones en la prestacion de los servicios de educacion bésica y
normal en la entldad federativa,

2. Analizar los procesos en la gestion y operacién de las aportaciones en la entidad federativa, & fin de identificar los problemas o
limitantes ue obstaculizan |a gestidn del FONE, asi come las fortalezas y buenas précticas que mejoran su capacidad de gestién
v operaclén en la entidad federativa.

3. Conocer el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultacdos de la Implementacién de las
aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismeos de rendicidn de cuentas.

4. Analizar ta orientacion a resultades, y el desempefio del FONE en la entidad federativa.

1.7 Metodologla utilizada en la evaluacion: .

Las Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Soctal [CONEVAL), que considera seis apdrtados de estudio integrados con 17 preguntas que sirvieron de base para la valoracién de la
contribucién y destino del Fondo, {a gestion de sus procesos, mecanismos de rendicldn de cuentas y el anlisis los resultados respecto
a tas metas establecldas. !

Instrumentos de recolecclon de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especlfique: Reportes utilizedaos por el programa para proporclonar
informacién de avance en indicadores y administracién de recursos finencieros,

Deseripcion de las técnlcas y modelos utillzados:

El mecanismo irmplementado para llevar a cabo la evaluacidn consiste en un analisls de gablnete, basado en evidencia doctimental
obtenida mediante el requerimiento de informaclén del FONE solicitada por la instancla evaluadora y que fue proporcionada por e!
organismo encargado de la operaclony elecusidn dei gasto (SEDEC), integrada por registros fislcos, electrénicos, informes, informacién
publica y demas archivos tocumentalss que formsn parte del control interno; gue fueron valorados para dar respuesta a los
planteamientos del anexo de Criterlos técnicos contenido en fos Términos de Referencia,




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TTULO V: Dela Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las emtidades federativas.

| 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DI LA EVALUACIAN

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1. Con el objetivo de garantizar la prestacidn de un servicio educativo de alta calidad, la SEDUC evallda de manera constante las
necesidades en estructuras ocupacionales v asignacion de plazas en cada plantel educativo en la entidad, con lo cual se garantiza |a
contribuclén del Fondo a la prestacién del servicla de educaclon publica y el destino de los recursos al pago de la ndmina. La operacion
del Fondo guarda congruencia entre diagndstito, planeacibn y ejetucién, toda vez que fas necesidades detectadas se traducen en
solicitudes de recursos, los cuales son destinatlos estratégicamente hacla serviclos personales y gastos de operacion conforme a los
cuatro chjetlvos estatales.

2. La gestlén del FONE por parte de la SEDUC denota una adecuada coordinacion entre las dreas internas encargadas de los procesos
clave, La Secretaria cuenta con mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para ta ejecucion de procesos operatives
y administrativos, los cuales soh conocidos por las dreas responsables y permiten un mayor control y rendicldn de cuentas en servicios
personales y gastos de operacién, En referencia e los principales retos en su operacién, se sefiata la carencia de recursos para la
adquislcién de blenes muebles e inmuebles esenclales para el desarrollo de las actividades Institucionales y cuellos de botella en la
gastidn de recursos derivados de programas que na formulan en tliempo y farma sus selicitudes de insumos y servicios,

3, La Informacion estadistica del panorams educativo estatal es capturads y administrada mediante diferentes sistemas electrénicos
que permiten fa construccidn de indicadores pertinentes para la planeacidn estratégica v toma de decislones. £l avance fisico v
financiero de los proyectos financlados con recursos federales transferidos se documenta en informes gue atienden los Ineamientos
sefialados en las leyes federales de contabllidad gubernamental v armonizacidn contable, mismos que son presentados
trimestralmente ante la Secretarfa de Finanzes del Estado de Campeche mediante plataformas electrénicas oficiales, En materia de
transparencla, la SEDUC publica 2n su portal institucional la informacién prevista por la normatividad aplicable, de jgual forma
proporcions accesos & plataformas donde la cludadania puede solicitar informacién, recibir asesoria o presentar denuncias por posibles
Incumpkimiantos.

4, Los Instrumentos empleados por ia SEDUC para monitorear los resultados obtenidos a través de la aplicacién de los recursos reciblidos
del FONE son la MIR federal y estatal, en las cuales se establecieron metas congruentes con la razdn de ser del Fendo e indicadores
apegados a los criterios establecidos por el CONEVAL para su adecuada construccian. Los resultados obtenidos en el glercicio evaluado
en abandono escolar, acceso a 1a educaclén vy concluslén de estudios en escolarizacion basica y normal fueron positivos, Yo que
evidencia la pertinencia de |as eccicnes impulsadas por la Secretaria mediznte el uso de recursos del FONE. Con el objetivo de sficlentar
su gestidn, el FONE ha sido sujeto a eveluaciones externas de desempefio en aftos previos, de las cuales han emanado aspectos
susceptibles de mejora que estén siendo atendidas por las dreas pertinentes. Para la evaluacion de la calidad educatlva en el Estado,
se dispone de [nstrumentos de Indole naclonal v estatal, cuya apilcacidn es coordinada entre miembros de MEJOREDU, la SEP v la
SEDUC,

2.2 Sefialar cudlies son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas {FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategla o instituciones,

2.2.1 Fortalezas:

1. Las estrateglas y acciones implementadas per la SEDUC derivan del analists detallado de las principales carencias y retos en materia
educativa de la entidad federativa, ef cual ha sido documentado a través del Programa Sectorial de Educacion (2022 —2027).

2. Las estructuras organizaclonates de los centros educatives en el Estade v la asignacién de plazas federalizas son evaluadas
constantemente por la SEDUC para realizar ias modificaclones y ajustes pertinentes que aseguren el ofrecimiento de serviclos
educativos con niveles dptimos de calidad.

3. Existe congruencla significativa entre las necesidades en materia educatlva sefialadas en el diagndstico del Programa Sectorial de
Educacion {2022 - 2027) y la aplicaclén de las aportaciones financieras recibidas del FONE.
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2. PRINCIFALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

4. La Secretarfa cuenta con mecanlsmos documentados vy estandarizados para la creaclon, modificactdn y cancelacidn de plazas, pagos
por serviclos persenales y verificacléon de recursos de aportaciones autorizados v disponibles para los gastos del FONE y que son
conocidos por las dreas responsables de su operacion,

5. La asignacion explicita de funciones y responsabilidaces esteblecidas en documentos Institucionales facilita la colaboracidn
Interdepartamental, generando una sinergia que optimiza la utilizaclén de los recursos disponibles, inerementa la productividad v
mejora la eficacia operativa entodas las dreas.

6. La SEDUC cuenta con sistemas electrénicos que promueven la estandarizacion en la ejecucion y monitoreo del gjerclcio de los
recursos, y gue también facilitan el accesc oportuno y segure a informaeion critica.

7. La Informacion demogréfica de alumnos, docentes y estadisticas del panorama educativo en el estado de Campeche se recaba y
gestiona por la SEDUC a través de sistemas electrénicos, lo que permite {a construceion de indicadores pertinentes para la planeacion
estratégica y toma de declsiones.

8. El seguimiento de los recursos federales del Ramo General 33 se resliza con reportes estandarlzados que cumplen con les criterios
federales vigentes para su integracién y presentacién ante le Secretarfa de Finanzas del Estado, el Sistema de Formato Unico {SFU y el
Sistema de Reporte de Recursos Federales (SRFT},

9, La SEDUC atiende los lineamientos en materia de transparencla aplicables al difundir de manera pablica en su pégina weh
Institucional los elementos regueridos por dicha normatividad, junic con ligas de acceso a plataformas naclonales y estatales gue
facilitan reallzar solicitudes de informacion.

10. La Secretaria cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados de caracter federal y otra estatal como elementos para evaluar
y dar seguimiente a los resultados logrades que derivan del uso de los recursos provenlentes det FONE.

11, Los indicadores contenidos en la MIR federal v estatal atienden los lineamientos sefialados por el CONEVAL en materla de
construcclan y aprobacion de indleadores,

12, Para el glercicio evaluado, los resuitados obtenidos en los Indicadores de la MIR federal y estatal son positivos y superiores al 90%
en las metas programadas, lo cual denota la Importancia de las acclones realizadas por la SEDUC mediante el gjerciclo de los recursos
financieros del FONE para el logro de objetlvos en materla educativa.

13. £l grado de atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones previas son documentados a través de
oflclos que permiten identificar la acclones a amprender, el area responsable de su segulmiento y los resultados esperados, entre otros.
14, Para evaluar la calidad de lcs servicios educativos en el Estado, la Instituclén recurre a instrumentaos disefiados y elecutados por
evaluadores certificados ante el INEE y/o por anallistas estadisticos de INEG! y SEP.

2.2.2 Opsrtuntdedeas:

1. La inclusién de un apartado especifico para el Capitule 5000 en el anteprovecto presupuestal del FONE, lo que permitiria el
otorgamierto recursos para ia adquisicion de bienes muebles e inmuebles Indispensables para el desarrollo de actividades docentes y
administrativas.

2.2.3 Debllidades:

1. La SEDUC carece de un diagndstico actualizado de! panorama educative en el Estade de Campeche que permita identificar las nuevas
necesidades v retos existentes en la rateria.

2. La Secretarla ho sefaia en sus reportes triastrales el fipe de plaza a las cuales se destinan los recursos del FONE, ni dispone para
el plblico en general los presupuestos aprobados v ejercidos en cada gjerciclo fiscal.

3. La falta de apego de programes a los plazos establecides para la solicitud de insumos y serviclos genera cuellos de botella que
impactan negativamente la gestién global de los recursos destinados a la educacién,

4. La SEDUC requiere guias o manuales gue faciliten la navagacidn en la Plataforma Nacional de Transparencla y el Registro de
Solicitudes de Informacion Publica y Datos Personales, por lo cual fa consulta cludadana puede resultar confusa y complicada para

nuevos usuarios,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS BE LA EVALUACION

5. Existen Aspectos Susceptibles de Mejora gue derivaron de evaluaciones externas de desempefio ejecutadas en ejerclcios previos
que han sido atendidas parcialmente o que no han sido atendidas.

2.2.4 Amenazas:

1. El FONE no confempla recursos para mobiliatio y-equipo necesarios para gue el desarrollo de las actividades administrativas v
aperativas de las escuelas pablicas, por (o que estas necesidades deben ser cublettas a través de otras fuentes de financlamiento,

3. CORCLUSIONES ¥ RECCRENDAGONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Contribucidn y destino.

Los retos y carenclas en materla educativa dentro de la geograffa estatal son analizades de manera detallada a través del Programa
Sectorial de Cdlcacidn 2022 - 2027 en U apartado “Diagnéstico”, lo que permite ol disefio e impletnentacidn de esirateglas para
atender las problemdticas detectadas, Adicionalmente, con el objetivo de garantizar la prestacién de un serviclo educative de alta
calidad, la SEDUC evalia de manera constante fas necesidades en estructuras ocupacionales y asignacidn de plazas en cads plantel
educativo en la entidad.

Los procedimientos necesarlos para ts gestlén de recurso humanoy financiero, seguimiento de metas y emisién de informacién estan
estandarizados debido a |s disponibilidad y distribucién de documenios instltucionales de cardcter interno y federal que sirven come
guias entre el personal de la SEDUC Invalucrado en la operacién del FONE.

La operacién del Fondo guarda congruencla entre diagnéstico, plansacién v ejecucién, toda vez que las necesidades detectadas se
tradugen en solicitudes te recursos, los cualss sol destinados estratégicamente haoks servislos persondles v gastos de operacisn
conforme a los cuatro objetivos estatales.

Gestidh y operacldn.

La gestién de! FONE por parte de la SEDUC denota una adecuada coordinacion entre las dreas internas encargadas de los proceseos
clave, lo que se traduce enfluje de Informacién opertunoy Lna operacldn alineada con los objetivos estratégleos y operativos definidos
an la Matriz de Indicedores para Resultados (MIR}.

Existen mecanismos documentados, estandarizados vy sistermatizados para validar néminas y verificar ministraciones conforme a
calendario, sustentados en normativa federal v oficios especificos, v epoyados por plataformas como MAP/SIGED, SAACG.Net =
SIACAM. Estos instrumentos son conccidos por las éreas respeonszhles y permiten controlar pagos, conciliar presupuestos y
transparentar la ejecucion, fortaleciende uniformidad, controly rendicion de cuantas en servicios personhales y gastos de operacion.

En referencia a los princlpales retos en su operacldn, se sefala | carencla de recurios para fa adguisicion de bienes muebles &
inmuebles esenciales para el desarrollo de las actividades instiucionales v cuellos de botella en la gestién de recursos derivados de
progratmas que ho formulan en tiempo y forma sus solicitudes de insumos y servicies, lo gque provoca retrasos v afacta directamente
la correcta efecucion de los procesos administrativos v operativos,

Generacion de informacion y rendicidn de cuentas.

La informacién estadistica referentz a la demografia de estudiantes y maestros, cobertura estudiantil, abandono escolar y eficiencia
terminal es capturada y administrada medlante diferentes sistemas electrénicos, cuya base de datos permite la construccltn de
indicadores pertinentes para anallizar el panorama en mataria educativa dentro de la geografia estatal y facilitar ta planeacion
estratégica necesaria para combatlr los retos y necesidades existentes, De forma complementaria, la Secretatfa clasifica la inversién
en infraestructura y equipamiento por nivel educative, dependencia elecutora y fuente de financlamlento, lo que permite ublcar con

precisién a qué acciones se destinan los recursos.
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El avance flsico y financierc de los proyéctos flnanciadios con recursas federales transferidos se documenta en informes homogéneos
elaborados conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a los lineamientos del CONAC. Para asegurar su veracidad y
cemparabliidad, dichos reportes se prasentan trlmestralmente ante la Secretaria de Finahzas del Estado de Campeche y se integran
®h &l Sistéiia de Formato Unito (3FU), en cumalinileito de |0s erlerios federales aplicattes at Ratio Gereral 33,

En materla de transparencia, la SEDUC publica en su portal instltuclonal la Informacidn prevista por la nermatividad aplicable:
| estructura orgdnica, marce juridico, Integracion del sector edueativo estatal, evaluaclones axternas de desempefio de elercicles
previos, nlvel de atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora v los indicadores que permiten medir af avance de las metas
establecidas. Para fortalecer la rendicidn de cuentas y la participacion scocial, la pégina web de la Secretarfa incorpora accesos a la
Plataforma Naclonal de Transparencia (PNT), al Sistema de Registro de Sollcitudes de Informacién Pdblica y Datos Personales v a la
COTAIPEC. A través de estss vias, la ciudadanfa puede solicltar informacion, recibir asesoria o presentar denuncias por posibles
incumplimientos, Aslmismo, la SEDUC promueve la corresponsabilidad medfante Consejos Escolares de Partlclpacién Social,
Asoclaciones de Padres de Famllia y Comités de Contraloriz Soclal, que coadyuvan en el seguimiento del uso de los recursos federales.

Orientaclon y medicidn de resultados.,

Los instrumentos empleados por la SEDUC para menitorear los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los recursos recihidos
del FONE son la MIR federal y estatsl, en las cuales se establecleron metas congruentes con ta razén de ser del Fondo y contribuyen al
logro de objetivos estatales y federales en materia educativa.

Con el objetivo de eficientar su gestion, el FONE ha sitdo sujeto a evaluaclones especificas de desempefio realizadas por agentes
externos, de las cuales se han derivade hallazgos v aspecios susceptibles de mejora, mismos que han sido atendidos en diferente
medida y cuyos detalfes han side decumentados con la finalidad de Identificar 1a accicnes a emprender, el drea responsable de su
seguimlento v los resultados esperados,

Los indicederes utilizedos por la SEDUC atienden los criterios del COMEVAL en materia de construcclén y aprobacién de Indicaderes, lo
que respalda su validez para medir avances en |os niveles de Fin y Propésito de la MIR federal y estatal. De acuerdo con los resultados
obtenidos en el efercicic evaluado, se chserva una disminuclén del abandonc escolary un incremento en el acceso v la conclusion de
estudios en educacién basica y normal; lo que avidencia la pertinencia de las acclones impulsadas por la Secretarfa mediante el uso de
recursos def FONE para promover serviclos educativos de calldad que favorezean el desarrollo personal y profesional de la poblacién
estudiantil.

Para la evaluaclon de a calidad educativs en el Estado, la Secretarfa dispone de Instrumentos de indole nacional y estatal, cuyos
lineamlentos son establecides por parte de MEJCREDU (Comlsidn Naciona! para la Mejora Continua de la Educaclén) y su aplicacién es
coordinada entre mlembros de diche comision, la Secretarla de Educacidn Plblica (SEP) y {a Secretarfa de Educacién del Estado de
Campeche (SEDUC].

3.2 Describlr las recomendaciones de acuerde cen su relevancis:
1. Conelulr la elaboracién del dlagnastico actuslizade gue contemple ias nuevas necesidades educativas en el Estado, incluyendo
aquellas relacionadas con el gasto operativo de los capftulos 2000 y 3000. e igual forma deberé sefialar la vineulacién de los objetivos
del FONE con las metas de los planes nacional y estatal de desarroflo vigentes, y plazos definidas para su revisién y actuallzacion para
garantizar su pertinencia a largo plazo.

2. Incluir en los reportes trimestrales de recursos federales transferidos los tipos de plaza a los cuales se destinan los recursos del FONE
¥ permitir la consulta ciudadana de |os presupuestos aprobados v ejercidos a través de la pdgina web instituclonal de la SEDUC.
3. Integrar de todos los procesos desarrollados por las diversas dreas de la SEDUC mediante la elaboraclon exhaustiva de un Manual
de Procedimientos que funja como herramienta estratégica para aptimlzer la gestion administrativa, incrementar la eficacia operativa
y respaldar la responsabilidad en el manejo de los recursos publicss asignados a la educacion.
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4. Formalizar la Incluslon de un apartado especifico en el anteproyecto presupuestal destinado a justificar y contemplar las partidas
correspondlentes al Capftulo 5000 dentro del FONE para ctorgar recursos adecuados para la adquisicldn de bienes muebles e
inmuebles indispensables para el correcto desarrcllo de fas actividades docentes y administrativas en todoes los niveles educativos.

S. Fortalecer los procesos de programacion y solicitud de recursos para asegurar gue las solicitudss se realicen en tiempo, forma y
conforme a bos lineamientos establecidos garantizando la eficiencla en le gestldn y efecucién presupuestal.

B. Incorporar en fa seccidn de Transparencie de la pégina web institucional de fa SEDUC un manual que ayude a recorrer el portal y
expllgue como tramitar sollcitudes de acceso a Informaclon relacionada con la educacion publica.

7. Realizar las acciones de trabajo necesarias que permitan atender en su totalidad los ASM sefalados en evaluaclones externas de
desempefio provenientes de ejercleios previos, cuyo objetivo es fomentar la eficlencia en los procesos de adminlstrativos y operativos
del FONE, '

A, DATES UE LA INSTANCIA EVALUADOTRA

4.1 Nombre del coordinador de la avaluacidn: Reman Alberto Quijano Garcia.

4.2 Cargo: Coordinador de |a Evaluacion,

4.3 Institucién a la que pertenace: Consultor independiente.

4.4 Principales colaboradores: C.P. Francisco lavier Matl Hernéndez y L.C. Alejandro Quijano Leal,

4.5 Correo electronico del coordinador de !z evaluacion: rq6715@hotmall.com

4.6 Teléfono (con clave lade): 981 1280524

5. IDENTIFCACION DEL{LOS) PROGRAMALS)

5.1 Nombre del (los) programals) eveiuadol(s): Fonde de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo.

5.2 Siglas: FONE

5.3 Ente pdblico coordinador del {los) programals):
Secretaria de Educacion del Estado de Campeche {SEDUC).

5.4 Poder piiblico al que pertenese(n) el(ios) programals):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertensce{n) el{los) pregrama(s):

Federal, _ Estatal X__ local

5.6 Nombre de la(s) unidad{es} admlnistr'atlva(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s]:

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa{s} a cargo de (ios) programa(s):

Subsecretaria de Servicios Administrathvos de la Secretaria de Educacidn del Estado de Campeche (SEDUC).
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5.6.2 Nombre{s) de (los) titular(es) de la(s} unidad{as) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) {(nombre completo, corres
electrénico y teléfono con clave iada): )

Nombre: Unidad administrativa:

LE. Rodolfa Ivén Pérez Vazquez Subsecretaria de Servicios Administratives de la Secretaria de
Educacion del Estado de Campeche [SEDUC).

&, DATOS DE CONTRATAGIGN DE LA FVALUACION

6.1 Tipo de contratacién;
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licttacidn Pubilca Nacional ___
6.1.4 Licitacidn Publica internacional

6.1.5 Otro; (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Subsecretaria de Serviclos Administrativos de ta Secretaria de
Educacldn del Estado de Campeche {SEDUC), ‘

6.3 Costo total de la evaluacién: $227,521.56 IVA incluide e ISR retenide.

6.4 Fuente de Financlamiento: Recursos estatales.

7. DIFUSION DE LA FYALUACIIN

7.1 Difusién en Internet de {a evaluacion:

https://educacioncampeche.gob,mx/

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index. php/evaiuacion-de-progra mas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO0.BO. AUTORIZO

» )\

Jual ugl Alcocer Martinez Rodolfodémﬁmimez Jorge E, Negrif Santini

Diec e\Plafieacion y Programacion Subsecretario de Servicios Subsecretario de Plgneacion,
Adminlstrativos Programacidiny Estihdistica
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Plublica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evatuacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Procuracion de Justicia,

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 1/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento 2 la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la gue pertenece:

Nombre: CP Hugo Enrique Estreila Rodriguez Unidad administrativa; Coordinacion de Adminiftracion y Finanzas de
ta Fiscalia General del Estado de Campeche (FGECAM).

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Programa en el ejercicio fiscal 2024, con base en ia informacién entregada por la unidad resppnsable del programa
v la unidad de evaluacion de la Fiscalia, para contribuir & Ja toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de |z evaluacion:

« Reporiar los resuitados y productos de tos programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024 y enlistados en el Anexo 1, mediante el
andlisis de los indicadares de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevahtes derivados de las
avaluaciones externas y otros documentos del programa.

+ Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respedto de afios anteriores
y el avance en relacidn con las metas establecidas.

» Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de las evaluaciones externas.

» Analizar 1a evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

+ |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

« Contar con una Evaluacion Integral dei Desempefio de los temas de politica piblica valorando de manera breve su deisempefio en distintas
dreas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politich de Desarrollo Secial
{CONEVAL), gue considera seis apartados de estudio que sirvieron de base para la valoracién del desempefio def Programa y el andlisis los
resultados respecto a las metas establecidas.

instrumentos de recoleccidn de infarmacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros_X_ Especifigue:

Documentos proporcionados por |a Fiscalia General det Estade de Campeche (FGECAM) de fa operacidn y resultados del programa.

Descripcion de las téenicas y modelos utilizados:

La metodologia impiementada para llevar a cabo la evaluacion consiste en un andlisis de gabinete, basado en evidencia documental obtenida
mediante el requerimiento de informacién del Programa a la FGECAM que estd encargada de su operatividad y que estd integrada por
registros fisicos y demas archivos electrénicos que forman parte dei control interno, para su posterior valoracion y usoL
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2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de lz evaluacion:

1. La Fiscalla General del Fstado de Campeche es e} organismo encargadc de la gestion de! programa “Procuracion de Justicia”, cuyo propdsite
es garaniizar la imparticién de justicia eficaz para la poblacién campechana per lo gue su naturateza lo vincula direcfamente con metas y
objetivos en materia de seguridad v justicia del PND 2019 - 2024 y del PED 2024 - 2027.

2. Los indicadores de resuitadas y de gestién plasmados en Iz MIR san los instrumentes empleados por la Fiscalia para evaluar el grado de
avance en el cumplimiento de metas programadas y valorar su desempefio en ei bienestar de la pobiacién campechana, Dichos insirumentos
fueron valorados con base en ia metodologia establecida por el CONEVAL para la construccion y aprobacién de indicaclores, y se determiné
que en su mavoriz relevantes para el logro de los objetivos del programa, ya que estan orientados a impulsar el degempefio de este, sin
embargp, existen indicadares en los diferentes niveles de la MIR que requieren adecuar elementos como el nombre, Ilheas base, metas por
alcanzar y medios de verificacion para que su reproduccion permita la generacion de la informacion para la cual fueron disefiados.

3. En referencia a las metas establecidas para el gjercicio evaluado, de los nueve indicadores seleccionados comp muestra para esta
evaluacion, cinco presentaron grados de cumplimiente superior a las metas planteadas: 1480 (Fin}, 1482, 1483 y 1484 (fomponente), y 1492
{Actividad), por lo que se sugiere llevar a cabo un andlisis interdepartamental de los pracesos interncs aplicables a jos indicadores 1481
{Propasito), 1485, 1488 v 1490 {Actividad) con el objetivo de identificar (as causas que impidieron el logro de ios objetiyos establecidos

4. El Programa ha sido sujeto a evaluaciones externas de Procesos {2020}, Estratégica {2020), Indicadores (2022}, Disefig (2023}, Consistencia
y Resultados (2023), de los cuales han emanado aspectos susceptibles de mejora referentes a la etaboracién de docymentos normativos,
adecuacion de |z logica vertical y horizantal de la MIR, alineacion a metas nacionales, mecanismos de cobertura a mediano y larga plazo,
documentacidn de metodologia para cuantificar la peblacion potencial y objetivo, y difusidn da sesvicios praporcionadds, los cuales han sido
atendidos en diferente grado, principalmente aguellas involucradas con la MIR v fa vinculacion a metas nacionales, sin pmbarge, ninguna ha
sido concretada, por lo es necesario que continden los esfuerzos parz solventarlos en su totalidad con el objetivo del mejorar Ja gestion y
operacion del Programa

5. De acuerdo can la evidencia proporcionada por las dreas responsables, se determina que la cobertura del Programa abarca los 13
municipios del estado de Campeche, la poblacién potencial es definida como los habitantes dentro de la geografia estjtal que son mayores
de ecad vy pueden denunciar delitos, la peblacidn chietivo son ios ciudadanos que han sido victima de delitos de fuerocomun y que acuden
a denunciar, y la poblacién atendida son quienes recibieron servicios en materia de procuracion de justicia. Como resi:ltado del andlisis de
cobertura de los ejercicios 2020 a 2024, se observa an los Gitimos dos afios, una disminucion significativa en el aicance del Programa respecto
a la poblacién objetivo por lo que se requiere analizar los mecanismos de cobertura existentes para garantizar que una [mayar proporcién de
ja poblacién sea atendida en los proximos afios.

6. Derivado de |3 infarmacién contenida en el documento denominado “Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de Egfesos” el presupuesto
devengado por el Programa en 2024 fue de $405,035,769.75, el cual permitic la ejecucion de acciones que permitieron el logro de objetivos
opperativos y un pequefio incremento en el total de ciudadanos que recibisren servicios en materia de procuracion de justicia en referencia
at ejercicio anterior.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
1. EI Fin plasmado en |2 MIR es adecuado, esté claramente identificade y contribuye a un objetive superior al del Programa.
2. La naturaleza del Programa lo vincula con metas sectoriales, estatales y nacionales en materia de seguridad y procuracion de justicia.

3, El Programa cuenta con un disgnostico documentado en el que identifica el problema que pretende atender, los oljetivos que persigua,
las definiciones de las pablaciones potencial y objetivo, el marco juridica que lo rige y la integracicn de su MIR.

4. Existen ASM provenientes de evaluaciones externas previas que han sido atendidos de manera parciai por las dreas responsables, io cual
contribuye a mejorar la administracién y operacidn del Programa.
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5. La Fiscalia cuenta con bases de sistemas electronicos institucionales para el control, seguimiento y anélisis estadistice de la poblacidn que
recibid servicios en materia de procuracion de justicia.

2.2.2 Oportunidades:

1. La alineacién del Programa al PND y PED brinda sustento estratégico para mejorar el flujo de denuncias a través d¢ la simptificacidn de
tramites, homologacién de protocolos y expansion hacia canales digitales y ventanillas de atencidn que reduzcan tierhpos y costos para la
persona denunciante

2.2.3 Debilidades:

1. El diagnastico del Programa carece de elementos coma evidencia que sustente el tipo de intervencidn gue realiza, mecanismos
documentados para la cuantificacién de su poblacién potencial y objetivo, y plazos para su revision y actualizacion.

2. La vinculacian dei Programa ai PED sefialada en el documento diagndstico no estd actualizada, toda vez que contempla el Plan de 2021-
2027 y no 2 la versidn vigente 2024-2027.

3. Con base en las evaluaciones externas anteriores se observan indicadores a nivel Actividad gue no son retevantes febido a que no son
indispensables para el logro de las metas dei Programa.

4. Entre los indicadores seleccionados en diferentes niveles de la MIR algunos requieren adecuar su nombre, lineas base, metas programadas
y madios de verificacidn.

5, Fl indice de la poblacién atendida con respecto a la pobiacion objetivo ha disminuida significativamente en 2023 y D024 en referencia a
anos previos.

6. Durante el gjercicio evajuado no se alcanzaron todas las metas establecidas en la MIR, |

7. Los ASM que derivaron de evaluaciones realizadas por agentes externos a la FGECAM en afios previos, no han sido atendidos en su
totalidad.

2.2.4 Amenazas:

1. El logro de la meta del Fin del Programa puede verse afactada, si las victimas de delitos del fuera comun no acuden a tealizar las denuncias |
correspandientes y no se atienden adecuadamente hasta llegar a su término.

1
3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION ‘
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: [

|

Resultados.

La Fiscalia General del Estado de Campeche es el arganismo encargado de la gestion del programa “Procuracion de Justicia”, cuyo propdsito
es garantizar la imparticién de justicia eficaz para la poblacién de los 13 municipios de la entidad a través de acciohes de investigacion,
litigacién, servicios periciales y atencidn a victimas. La naturaleza del programa o vincula con el PND 2019 - 2024 en sy principio rector “No
puede haber paz sin justicia” y con el eje general “Politica v Gobierno”, y con la Misidn “Paz y Seguridad Ciudadana” flel PED 2024 - 2027,
cuyas estrategias estan orientadas a fortalecer el Estado de derecho, combatir 1a corrupcion y transitar a un modele dé seguridad centrado
en la justicia, la prevencion de delitos y salvaguardar Jos derechos humanos.

Para evaluar el grado de avance en el cumplimiento de metas programadas y valarar el desempefio del Programa, |a Fiscalia ha disefiado e I
implemantada el uso de indicadores de resultados y de gestién. Estos instrumentos son en sumayoria relevantes para ellogro de los objetivos

del programa ya que estan orientados a impulsar el desempefio operativo y administrativa del mismo, sin embargo, existen indicadores en !
los diferentes niveles de la MIR que requieren adecuar elementos como el nombre, lineas base, metas por alcanzar y medios de u-e__r:[lcacic’)n, |
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can la finalidad de que cumplan con los criterios establecidos por el CONEVAL para su correcta construccion y para que su reproduccion
permita la generacion de la informacion para la cual fueron disefiados.

En referencia a las metas establecidas para el ejercicio evaluado, se considera que son factibles de alcanzar considerando las capacidades
operativas de la Fiscalia, sin embargo, de los nueve indicadores seleccionados como muestra para esta evaluacion, cincg presentaron grados
de cumplimiento superior a las metas planteadas: 1480 (Fin), 1482, 1483 y 1484 (Componente), y 1492 (Actividad), por lo que se sugiere
llevar a cabo un andiisis interdepartamental de los procesas interncs aplicables a los indicadores 1481 (Propdsito), 1485, 1488 y 1490
{Actividad) cor la finalidad de detectar las causas que impidieron el logro de los objetivos esizblecidos y continuar fortaleciendo las acciones
emprendidas para fortalecer las politicas y acciones encaminadas a la prevencion y persecucidn del delito.

Cobertura.

De acuerdo con <l documento diagndstico del Programa, la cobertura abarca los 13 municipios del estado de Caripeche, la poblacidn
potencial es definida come los habitantes dentro de la geografia estatai que son mayores de edad y pueden denunciat delitos, la poblacion
objetive sor los ciudadanos que han sido victima de un delito de fuero comun y que acuden a denunciar, y la pobtacion dtendida scn quienes
recibieron servicios en materia de procuracién de justicia. Para la gestion de infermacién de sus beneficiarios, la Fiscalia ¢uenta con un padran
electrénico de beneficiarios que permite recabar v analizar datos sociodemograficos de la poblacion atendida y el {ipo de atencidn que
recibieron. Derivada del andlisis de cobertura de los ejercicios 2020 a 2024, se observa en |os Ultimos des afios, una disfinucion significativa
en el alcance del Programa respecto a la poblacion objetivo por lo que se requiere analizar los mecanismos de cobertura existentes para
garantizar gue una mayar proporcion de la poblacidn sea atendida en ios préximos anos.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

Atendiendo a sus chligaciones en matevia de transparencia y rendicién de cuentas, el Programa ha sida sujeto a d|ﬂ3rentes evaluaciones
realizadas por agentes externos a la FGECAM: Procesos (2020), Estrategica (2020), Indicadores (2022), Disefio (2,023), Consistencia y
Resultados (2023), de los cuales han emanade aspectos susceptibles de mejora referentes a la elaboracion de docymentos normativos,
adecuacion de la Iogica vertical y horizontal de la MIR, vinculacién a metas nacionales, mecanismos de cobertura a mediano y largo plazo,
documentacién de metodologia para cuantificar la peblacién potencial y objetivo, y difusién de sarvicios proporcionadds, los cuzles han sido
atendidos en diferente grado tomando en consideracién fas capacidades administrativas y operativas de Ja Fiscalfa.

Avances del Programa en el ejercicio fiscal.

De acuerdo con la informacién proporcionada, se observa que |as dreas involucradas estdn enfocando esfuerzos para atender en diferente

medida ias recomendaciones previamente mencionadas, principalmente aguellas involucradas con la MIR y la vinculaciéh a rmetas nacionales,
sin embargo, minguna ha sido concretada, por lo es necesario que continten los esfuerzos para solventarlos en su totalidad con el objetivo

de mejorar la gestién y aperacion del Programa.
Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto,

Con base en el documento “Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de Egresos” et presupuesto devengado por el Programa durante el
periodo evaluado fue de $405,036,769.75, €l cual permitid a ejecucicn de acciones que derivaron en resultados positivps para [a mayaria de
las metas programadas v |z atencién de 25,479 ciudadanos gue recibieron servicios en materia de procuracién de jlsticia, reflejando un
pequefic incremento con respecto al afio anterior (2023}

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia;

1. Actualizar el documento diagndstico para incluir evidencia empirica proveniente de fuentes cientificas que dustenten el tipo de
intervencion realizado por el Programa, asi como su vinculacion con 1as metas y objetivos del PED 2024 — 2027 vigente

2. Documentar los mecanismos empleados por la Fiscaliz para la cuantificacién de ta poblacion potencial y objetivo.

3. Actualizar |a MIR del Programa mediante la eliminacidn o sustitucién de los elementos que no son indispensables parg ¢l logro de objetivos
estratégicos.
4. adecuar el nombre, linea base y medios de verificacion de los indicadores sefialados en esta evaiuzacion con la finalidad de que cumplan

los criterios minimos para su adecuada construccion,

5, Analizar las metas que no fueron alcanzadas para determinar la razon, y de ser necesario, ajustarlas con base en las capacidades operativas
vy administrativas de (2 Fiscalia o disefiar e implementar acciones que permitan alcanzar ios objetivos establecidos.
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de Ja poblacién objetivo sea atendida en cs proximos ejercicios.

realizacién pretende garantizar una mayaor eficiencia en los procescs operativos del Programa.

6. Revisar los mecanismos y procedimientos operativos del Programa para incrementar fa cobertura y garantizar que una mayor proporcién

7. Coordinar Ias acciones necesarias par parte de las areas responsables para solventar las recomendaciones no concluldas, teda vez que su

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |a evaluacidn: Dr. Roman Alberto Quijano Garcia.

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién.

4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor independiente,

4.4 Principales colaboradores: CP. Francisce Javier Mati Herndndez y L.C. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electrdnico del coordinader de la evaluacién: rg6715@hotmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICAGON DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los} programals) evaluado(s}: Pracuracion de Justicia.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador det {los) programa(s): Fiscalia Generzl del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los} programals):

Pader Ejecutivo_xX_ Poder Legistativo___ Pader Judicial ___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al gue pertenece(n) el(los} programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nambre de [a(s) unicad(es) administrativa(s} y de (los) titular{es) a cargo del (las) programals):

5.6.1 Nombre({s} de fa(s} unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programals):

teiéfono con clave lada}:

|56.2 Nombre(s) de {los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa{s) a cargo de (los} programa(s) (nombre completo, correo electrdnico y

981 811 9400

pgj@pgj.campeche.gob.mx

Nombre: Unidad administrativa:
Mtro. Jacksen Villacis Rosado / Fiscal General del Estade de Campeche
sl /.(,
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6. DATOS DE CONTRATACIGN DE LA EVALUACTGN

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__
6.1.2 Invitacidn a tres____
6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional _
6.1.4 Licitacion POblica internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefiglary

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Generai del Estada

de Campeche.

6.3 Costo total de ia evaluacion: $60,000.00 VA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSIGN DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacian: https://www.fgecam.campeche.gcb.mx

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contralaria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

- —
4
/ a4 L
; ¥Enricue B i Mitro. Jakfon¥/iffacis Rosad
G/P. José Felipe Chan Dzib C.P. Hygd Enrique Estrella Rodriguez tro. ;afon "ﬁam 0sado
S_Qbmrector de Contabilidad y Coordinador de'Administracién y Fiscal General del Estado de Campeche.
Presupuestas. finanzas.
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracidn Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 19/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Dra. Pamela Mollinedo Rosado Coordinacién de Planeacion
Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

C.P. Ruth Noemi Barrera Castillo Direccién General de Planeacion y Calidad
Universidad Autonoma de Campeche (UACAM)

Direccién General de Planeacién y Calidad
Dra. Maribel Bautista Alvarez Instituto Campechano (IC).

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del desempefio del Programa de Educacion Media Superior, Superior
y de Posgrado en su ejercicio fiscal 2024, en el marco del Programa Anual de Evaluacion PAE 2025, con base en la informacion entregada
por la Unidad Responsable, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportarlos resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2024 enlistado en el Anexo 1, mediante
el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024, respecto de

afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de la evaluacion externa.

Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

|dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Evaluacion Especifica de

Desempefio (EED) de acuerdo con los Anexos previstos en la evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

ov s w

La metodologia para la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) se desarrollo mediante trabajo de gabinete, con base en la
informacion validada y proporcionada por la Unidad de Evaluacion. Esta metodologia tiene por objetivo analizar de forma técnica y
objetiva el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, el avance de sus indicadores y los resultados alcanzados durante el
ejercicio fiscal 2024.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

GUBERNAMENTAL
“cm:chm

'
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

La recopilacion de la informacion se realizo de manera coordinada con las tres instituciones operadoras del Programa, mediante una
reunion virtual en la gue se definieron los requerimientos técnicos, tematicos y de formato necesarios para el desarrollo oportuno de
la evaluacion. En dicha reunion se establecid el correo electronico como medio oficial de comunicacion para el intercambio de
informacion y seguimiento de acuerdos. De igual forma se habilito un grupo por mensajeria instantanea (WhatsApp) para tratar temas
breves.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)
1 Avance en los indicadores de resultados

£l indicador Tasa de eficiencia terminal en Educacion Media Superior refleja una tendencia positiva y estable en el cumplimiento
institucional entre 2022 y 2024. Aunque en 2022 se registro una eficiencia de 73.6%, ligeramente por debajo de la meta (78.8%), en
2023 se supero ampliamente la proyeccion (77.4% frente a 63.7%), atribuible al egreso de estudiantes en rezago académico. En 2024,
la eficiencia alcanzo 73.3%, superando la meta de 70.5% con una desviacion positiva de 2.8 puntos. Estos resultados evidencian una
mejora sostenida en la gestion educativa, favoreciendo la permanencia'y conclusion oportuna del trayecto escolar.

£l indicador Tasa de eficiencia terminal en Educacién Superior muestra una evolucion positiva en el cumplimiento institucional
entre 2022 y 2024. En 2022, se alcanzo una eficiencia del 85%, superando la meta de 73.3% por 11.64 puntos porcentuales, gracias al
egreso de estudiantes en rezago académico. En 2023, la eficiencia fue de 75.2%, también por encima de la meta (65.9%) con una
desviacion positiva de 9.32 puntos, reflejando una gestion adecuada del rezago. Para 2024, la eficiencia terminal fue de 68.2%,
superando la meta de 57.9% por 10.3 puntos, atribuible tanto al egreso de estudiantes rezagados como al cumplimiento en tiempo de
quienes concluyeron conforme al plan. Se sugiere reforzar las estrategias de permanencia y acompafiamiento académico para
consolidar la eficiencia terminal en el nivel superior.

Elindicador Tasa de absorcién en Educacién Media Superior evidencia una evolucion estable y ligeramente ascendente entre 2022
y 2024, en relacion con la capacidad del sistema educativo para integrar a jovenes egresados de secundaria. En 2022, la tasa fue de
7.47%. En 2023, se alcanzo una absorcion de 7.32% frente a una meta de 7.38%, con una desviacion minima de —0.06 puntos, lo que
confirma la estabilidad del sistema. Para 2024, el indicador mostré una mejora al registrar una tasa de 7.67%, superando la meta de
7.41% por 0.27 puntos porcentuales. Estos resultados reflejan una cobertura sostenida y una capacidad institucional creciente para
incorporar nuevos estudiantes al nivel medio superior.

£l indicador Tasa de absorcidn en Educacién Superior muestra una evolucion favorable entre 2022 y 2024, reflejando una mejora
sostenida en la proporcion de jovenes que continuan su trayectoria educativa tras concluir el nivel medio superior. En 2022, la tasa fue
de 17.9%, por debajo de la meta de 20.9%, con una desviacion negativa de 3 puntos porcentuales atribuida a factores como cupo,
orientacion vocacional y condiciones econdmicas. En 2023, se alcanzo una tasa de 21.7% frente a una meta de 22.6%, con una
desviacion minima de —0.9 puntos, lo que indica estabilidad en la capacidad de absorcion del sistema. Para 2024, el indicador registro
una tasa de 21.6%, superando la meta de 19.9% por 1.7 puntos porcentuales. Estos resultados confirman una tendencia positiva en la
cobertura educativa del nivel superior.

El indicador Porcentaje de jovenes insertos en el mercado laboral presenta una tendencia ascendente sostenida entre 2022y
2024, evidenciando mejoras en la vinculacion entre la educacion superior y el entorno productivo. En 2022, se alcanzo una insercion
laboral del 46.1%, superando la meta de 28.7% por 17.4 puntos porcentuales, gracias a condiciones favorables y una mayor eficacia
institucional. En 2023, la tasa fue de 43.3%, por encima de la meta de 33.6% con una desviacion positiva de 9.7 puntos, lo que confirma
la consolidacion de estrategias de vinculacion. Para 2024, el indicador registro un 49.4% de insercion, superando la meta de 37.6% por
11.8 puntos porcentuales. Estos resultados reflejan el impacto positivo de la Universidad Autonoma de Campeche en la dimension
economica del desarrollo estatal, fortaleciendo la transicion escuela-trabajo.

£l indicador Porcentaje de Jévenes egresados de Educacién Media Superior, Superior y de Posgrado por generacion muestra una
tendencia positiva entre 2022 y 2024, evidenciando mejoras en la culminacion de trayectorias escolares completas. En 2022, se alcanzo
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una tasa de egreso del 80.7%, superando la meta de 74.5% por 6.17 puntos porcentuales, gracias a la regularizacion de estudiantes
rezagados. En 2023, el porcentaje fue de 75.4%, por encima de la meta de 64.8% con una desviacion positiva de 10.6 puntos, atribuible
nuevamente al egreso de estudiantes en rezago. Para 2024, se logro una tasa de 69.3%, superando la meta de 61.6% por 7.7 puntos
porcentuales. Estos resultados reflejan un sistema educativo resiliente, con capacidad para recuperar estudiantes y fortalecer el
cumplimiento de trayectorias educativas en todos los niveles.

2. Avance en los indicadores de gestion

£l indicador Tasa de variacién de la matricula atendida en el nivel Medio Superior, Superior y Posgrado de la UAC refleja una
evolucion moderada entre 2022 y 2024, con fluctuaciones minimas en la poblacion estudiantil. En 2022, se alcanzo una matricula de
10,590 estudiantes, ligeramente por debajo de la meta de 10,680. En 2023, la matricula fue de 10,658, lo que represento una tasa de
variacion de —0.2% respecto al afio anterior, indicando una leve disminucion con desviacion minima. Para 2024, se logro una matricula
de 10,682 estudiantes, con una tasa de variacion de 0.86%, frente a una meta de 2.93%.

El indicador Porcentaje de programas evaluados con relacién a los programados evaluables de la UAC muestra una evolucion
positiva y estable entre 2022 y 2024, con cumplimiento constante de las metas establecidas. En 2022, se evaluaron 27 de los 45
programas previstos, alcanzando un cumplimiento del 60% sin desviaciones. En 2023, con un universo de 47 programas evaluables, se
mantuvo la meta de 27 y se logré una evaluacion del 57.44%, practicamente igual a lo programado. Para 2024, se evaluaron 28 de los
47 programas, alcanzando un cumplimiento del 59.57%, en linea exacta con la meta. Estos resultados evidencian la capacidad
institucional para sostener procesos sistematicos de evaluacion que garantizan la mejora continua y la calidad de la oferta educativa
en los niveles medio superior, superior y posgrado.

El indicador Porcentaje de proyectos de investigacion cientifica realizados de la UAC evidencia un desempefio sobresaliente y una
expansion progresiva en la actividad cientifica institucional entre 2022 y 2024. En 2022, se cumplieron los 45 proyectos programados,
alcanzando el 100% de la meta. En 2023, se realizaron 78 proyectos frente a una meta de 77, logrando un cumplimiento del 101.3%,
lo que representa un incremento de 33 proyectos respecto al afio anterior. Para 2024, se alcanzaron 98.9 proyectos de los 102
programados, con un cumplimiento del 97.05%, es decir, 20 proyectos mas que en 2023. Estos resultados reflejan la consolidacion de
una comunidad académica activa y comprometida con la generacion de conocimiento, asi como la madurez del ecosistema de
investigacion de la Universidad Autonoma de Campeche, que responde con eficacia a las demandas del entorno.

El indicador Porcentaje de alumnos participando en proyectos de investigacion de la UAC muestra una evolucion positiva entre
2022y 2024, reflejando el fortalecimiento de la formacion integral de investigadores. En 2022, se alcanzo una participacion del 93.5%,
con 72 estudiantes involucrados frente a una meta de 77, lo que evidencia una cobertura muy alta. En 2023, la participacion fue del
88.6%, con 78 estudiantes frente a una meta de 88, manteniendo una vinculacion significativa. Para 2024, se logro el 100% de
cumplimiento, con 88 estudiantes participando en proyectos de investigacion, lo que representa un incremento de 10 estudiantes
respecto al aflo anterior. Estos resultados confirman el compromiso institucional con la integracion activa del estudiantado en procesos
de investigacion cientifica, consolidando una cultura académica orientada al desarrollo del conocimiento.

Elindicador Porcentaje de egresados que se insertan en el mercado laboral de acuerdo al perfil profesional en el lapso de dos afios
de la UAC muestra una evolucidn ascendente y sostenida entre 2022 y 2024, reflejando el fortalecimiento de la vinculacion con los
sectores productivos. En los tres afios evaluados, el indicador superd las metas semestrales, reflejando una mejora continua en la
vinculacién profesional. El numero de egresados insertos en el mercado laboral aumento progresivamente, pasando de 301 adicionales
en 2022 a 177.6 en 2024. E| desempefio sugiere una efectiva articulacion entre formacion académica y demanda laboral, asi como una
consolidacion de estrategias institucionales de empleabilidad.

El indicador Porcentaje de Convenios en operacién muestra una evolucion dindmica entre 2022 y 2024, reflejando tanto el
fortalecimiento como los retos en la gestion de alianzas estratégicas por parte de la Universidad Auténoma de Campeche. En 2022, se
superd ampliamente |la meta de 60 convenios suscritos al registrar 81 en operacion (135%), gracias a la reactivacion de convenios en
tramite y al retorno de actividades presenciales. En 2023, con una meta de 70 convenios, se alcanzaron 93 en operacion (132.86%),
impulsados por la formalizacion de convenios rezagados. Para 2024, aunque |a meta se mantuvo en 70, el alcance fue de 55 convenios
(78.57%), debido a demoras administrativas en el cumplimiento de requisitos institucionales. A pesar de esta disminucion, se han
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implementado medidas de mejora que apuntan a recuperar el ritmo de operacion, reafirmando el compromiso institucional con la
vinculacion efectiva y el respaldo a las actividades académicas y colaborativas.

3 Cobertura

La poblacion potencial aumento de 70,153 personas en 2022 a 78,518 en 2024, lo que representa un incremento del 11.9%. Este
crecimiento incluye estudiantes de EMS, ES y posgrado, asi como docentes de nivel medio superior. La proporcion de mujeres fue
ligeramente superior en cada afo, reflejando un enfoque de equidad. A pesar del aumento en la poblacion potencial, la UACAM
mantuvo una cobertura estable, demostrando alta capacidad operativa y mecanismos efectivos de focalizacion.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora

La Universidad Auténoma de Campeche (UACAM) ha demostrado un compromiso firme y sostenido con la mejora institucional
mediante el cumplimiento del 100% de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) establecidos para los afios 2022, 2023 y 2024. Este
esfuerzo se refleja en acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la vinculacion académica, la atencion integral al
estudiantado, la mejora de los servicios complementarios, y la consolidacion de procesos de seguimiento y evaluacion. La
implementacion de proyectos como el modelo integral de educacion continua, la trazabilidad académica, el reporte de desempefio
estudiantil y la focalizacion de becas con enfoque social, asi como la alineacion de la investigacion cientifica con problematicas
relevantes a nivel nacional, estatal y municipal, evidencian una gestion institucional proactiva, orientada a la calidad educativa, la
equidad vy la pertinencia social.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)
1. Avance en los indicadores de resultados

A pesar de ciertos desafios en los indicadores de absorcion y empleabilidad, los resultados generales reflejan un avance significativo &\
en la consolidacion del sistema educativo estatal, destacando especialmente el desempefio de la UNACAR como institucion clave. La

superacion de metas en eficiencia terminal en educacion superior (41% frente a 25%) y en la proporcion de egresados por generacion
(55% frente a 43%) evidencia una mejora sustancial en la culminacion de trayectorias educativas y en la permanencia escolar. Ademas,
la definicion de metas en los indicadores de absorcion reafirma el compromiso institucional con la continuidad educativa. Estos logros
fortalecen la formacion profesional de los jévenes y posicionan a la universidad como un motor estratégico en el desarrollo sostenible
y en la construccion de un capital humano mas preparado para los retos del entorno.

2. Avance en los indicadores de gestidn

£lindicador “Tasa de variacion de la matricula atendida” refleja el compromiso sostenido de la Universidad Autonoma del Carmen \
(UNACAR) con la ampliacion de la cobertura educativa en los niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. Aunque los resultados de |

los ultimos tres afios han mostrado fluctuaciones, |a institucion ha logrado avances importantes en la recuperacion de la matricula, Vb
evidenciando que las estrategias implementadas para fortalecer la retencion. i ’;.\
El indicador “Porcentaje de programas evaluados y/o acreditados” refleja el compromiso constante de la Universidad Auténoma /

del Carmen (UNACAR) con la calidad académica, al impulsar procesos de evaluacion y acreditacion que fortalecen su oferta educativa.
La institucion ha mantenido una trayectoria ascendente en afios anteriores y ha ajustado sus esquemas de medicion para mejorar el
seguimiento. Estas acciones evidencian una voluntad institucional por consolidar programas alineados con estandares nacionales e
internacionales, lo que contribuye directamente al prestigio de la universidad y a la competitividad de sus egresados, reafirmando su

papel estratégico en el desarrollo educativo de Campeche.

El indicador “Porcentaje de proyectos de investigacion cientifica realizados” evidencia el solido compromiso de la Universidad
Autonoma del Carmen (UNACAR) con el impulso a la investigacion cientifica integral, como parte de los servicios del Programa 049.
Durante los ultimos tres afios, la institucion ha mantenido niveles destacados de cumplimiento, superando las metas en 2022y 2023,
y alcanzando un desempefio cercano al objetivo en 2024. Estos resultados reflejan una gestion eficiente, el fortalecimiento de cuerpos
académicos consolidados y el aprovechamiento de politicas institucionales que estimulan la investigacion. La UNACAR se consolida, asi
como un referente en la generacion de conocimientoy en la articulacién académica, contribuyendo activamente al desarrollo cientifico

y social de la region. ! ,/v
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El indicador “Porcentaje de publicaciones cientificas realizadas” evidencia el firme compromiso de la Universidad Autonoma del
Carmen (UNACAR) con la generacion y divulgacion del conocimiento académico, mostrando una tendencia ascendente y sostenida en
su productividad cientifica. Durante los ejercicios 2022, 2023 y 2024, la institucion superd consistentemente las metas establecidas,
alcanzando hasta un 185.71% de cumplimiento en 2023 y un 170% en 2024, lo que refleja el fortalecimiento de politicas institucionales
orientadas a impulsar la investigacion, fomentar la publicacion en revistas indexadas y consolidar redes académicas. Estos resultados
posicionan a la UNACAR como un referente en la produccion cientifica regional, reafirmando su papel estratégico en el desarrollo
académico y en la construccion de una cultura investigativa solida y pertinente.

El indicador “Porcentaje de egresados que se insertan en el mercado laboral de acuerdo al perfil profesional” reafirma el
compromiso de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR) con la pertinencia de su oferta educativa y la vinculacion efectiva con
el entorno productivo. EI cumplimiento sobresaliente en 2022 y los esfuerzos sostenidos en los ejercicios posteriores reflejan una
gestion institucional orientada a fortalecer la empleabilidad de sus egresados, incluso ante escenarios cambiantes en la demanda
laboral. La universidad continta adaptando sus estrategias para mejorar la alineacion entre formacion académica y necesidades del
mercado, consolidando su papel como agente activo en el desarrollo profesional de la juventud campechana. Sin embargo, se
presentan desafios en la vinculacion entre la formacion académica y el mercado laboral.

El indicador “Porcentaje de convenios celebrados” refleja la destacada capacidad de gestion de la Universidad Autonoma del
Carmen (UNACAR) para establecer alianzas estratégicas con actores clave del entorno productivo, educativo y social. Durante los
ejercicios 2022, 2023 y 2024, la institucion logro un cumplimiento del 100% en cada trimestre, lo que evidencia una planeacion eficaz,
seguimiento administrativo rigurosoy un compromiso sostenido con la cooperacion interinstitucional. Estos resultados consolidan a la
UNACAR como un referente en articulacion académica y operativa, ampliando las oportunidades de colaboracion y fortaleciendo su
impacto en el desarrollo regional.

3 Aspectos susceptibles de Mejora:

En la evaluacion de indicadores del Programa Anual de Evaluacion 2024, se identificaron hallazgos relevantes que fueron
incorporados en el Documento de Trabajo Anexo B, con fecha de cumplimiento al 30 de septiembre de 2025. Estos aspectos
susceptibles de mejora reflejan el compromiso de la UNACAR con la mejora continua de sus programas educativos.

Instituto Campechano
Estratégico

Eficiencia terminal en Educacién Media Superior y Superior: Se observa recuperacion sostenida en Educacion Media Superior,
superando metas en 2023 y 2024, con aumento en el niumero absoluto de egresados y consolidacion de politicas de retencion y tutorias.
En Educacion Superior, aungue se superan metas en términos absolutos, la eficiencia relativa presenta una tendencia decreciente, lo
que indica la necesidad de fortalecer la retencion y egreso oportuno de los estudiantes.

Absorcién en niveles educativos superiores: La absorcion en Educacion Superior muestra mejoras significativas, superando metas y
evidenciando efectividad en la ampliacion de cobertura y vinculacion educativa. En EMS, la absorcion no alcanzo completamente la
meta porcentual, aungue mejoro respecto a la linea base, indicando necesidad de fortalecer la capacidad instalada y estrategias de
transicion entre niveles educativos.

Insercién laboral de egresados: Los resultados de insercion laboral muestran cumplimiento y superacion de metas, gracias a convenios
con el sector productivo, practicas profesionales y seguimiento post-egreso. Sin embargo, se observa variabilidad semestral y un leve
descenso respecto a la linea base, lo que evidencia retos para asegurar la continuidad de la vinculacion laboral de los jovenes.

Productos (componentes)

Insercién laboral de egresados: Cumplimiento estable de metas, pero con varizbilidad semestral; se requiere consolidar la vinculacion
laboral y seguimiento post-egreso.
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Matricula atendida en EMS, Superior y Posgrado: Recuperacion sostenida en el segundo semestre de 2024, aunque el crecimiento
anual aun no alcanza la meta proyectada, reflejando necesidad de estrategias mas efectivas de captacion y retencion.

Proyectos de investigacién cientifica: Cumplimiento estable, con concentracion de proyectos en determinados semestres, lo que puede
limitar continuidad y aprovechamiento de resultados.

Servicios (actividades)
Capacitacion de docentes y personal administrativo: Descenso significativo en 2024, afectando la actualizacion y profesionalizacion.
Tutorfas y seguimiento a estudiantes: Cobertura reducida en 2024, comprometiendo la atencion personalizada 'y retencion estudiantil.

Actividades culturales, deportivas y bibliograficas: En general, se cumplen las metas, aunque persisten leves deficiencias en
participacion deportiva y promedio de libros por joven, indicando areas de oportunidad para reforzar el accesoy la inclusion educativa.

Convenios y vinculacién interinstitucional: Aunque se superan metas anuales, existe variabilidad trimestral y riesgo de
consolidacion de alianzas estrategicas, sugiriendo necesidad de seguimiento continuo.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)

. Cumplimiento consistente de metas clave: Varios indicadores de resultados y de servicios y gestion reflejan un alto nivel de
cumplimiento. Por ejemplo, los indicadores relacionados con la eficiencia terminar, insercion de jovenes en el mercado
laboral, y participacion de alumnos en proyectos de investigacion muestran desempefios superiores a lo programado, lo
que sugiere un impacto positivo del programa en la formacion académica y la empleabilidad de las y los jovenes
campechanos.

. Cobertura amplia y focalizada: El programa ha presentado un incremento de la cobertura en educacion media superior
como superior y de posgrado. Ademas, se refleja un esfuerzo institucional por ampliar la matricula y alcanzar cada vez metas
mas altas de absorcion y egreso. Por lo que son fundamentales en la orientacion hacia la mejora del desempefio del
Programa.

o Alineacion con el marco estratégico estatal: El programa muestra una clara correspondencia con los objetivos, estrategias
y lineas de accion del Plan Sectorial de Educacion 2022-2027, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo, lo gue refuerza la
capacidad de planeacion institucional. Como se puede observar en el documento interno de alineacion.

. Vinculacion con el desarrollo economico y social: La evaluacion reszalta el papel del programa en la movilidad social de la
poblacion estudiantil, ya que los egresados de la UACAM tienden a insertarse en el mercado laboral con mejores niveles

salariales y mayor estabilidad, lo cual contribuye a la reduccion de carencias sociales y al desarrollo de capital humano
calificado en la region.

° Acceso a informacion ordenada y actualizada: La evaluacion se beneficio de la disponibilidad oportuna, sistematizada y
completa de informacion por parte de la Unidad Responsable, tanto a través del Sistema de Evaluacion Integral (SEI) como

por medio de carpetas colaborativas. Esta apertura institucional facilito el analisis del desempefio y la elaboracion de
recomendaciones técnicas con base en evidencia.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)
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o Capacidad de vinculacion institucional consolidada: La Universidad Autonoma del Carmen ha mantenido un cumplimiento
del 100% en la celebracion de convenios programados durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024. Esta consistencia
refleja una gestion solida para establecer alianzas estratégicas con actores del sector.

. Alta productividad en investigacion cientifica y divulgacion: Los indicadores asociados a la produccion académica muestran
resultados destacados. En 2024, el porcentaje de publicaciones cientificas alcanzé un cumplimiento del 170% respecto a la
meta, manteniendo una tendencia creciente desde ejercicios anteriores. Este desempefio da cuenta de una comunidad
académica activa y de una politica institucional orientada al fomento de la investigacion y la difusion del conocimiento.

. Cumplimiento sostenido en proyectos de investigacion: Durante los tres ejercicios fiscales observados, la UNACAR ha
mantenido un nivel alto de cumplimiento en la realizacion de proyectos de investigacion cientifica. Incluso cuando las metas
aumentaron, la institucion logro niveles de cumplimiento superiores al 100% en 2022 y 2023, y del 87.5% en 2024,
consolidando su papel como generadora de conocimiento en el estado.

o Evolucion favorable en la gestion presupuestal: Se observa una mejora progresiva en los porcentajes de ejecucion y pago
del presupuesto. En 2024, el 99.89% del presupuesto modificado fue efectivamente pagado, lo cual evidencia una mayor
capacidad de planeacion financiera, eficiencia administrativa y cierre presupuestal adecuado, superando las limitaciones
observadas en ejercicios anteriores.

. Sistema de gestion y planeacion con enfoque a resultados: La UNACAR cuenta con procesos institucionales claros,
documentados y alineados a un sistema de gestion de calidad. Esto ha permitido ordenar cronolégicamente las actividades,
vincular los bienes y servicios a los objetivos establecidos, y contar con un marco légico operativo funcional para el
seguimiento y la mejora continua del programa.

. Compromiso institucional con la calidad educativa: Aunque en 2024 el indicador de programas acreditados reporto un
cumplimiento nulo, los antecedentes de afios previos muestran un compromiso sostenido con la mejora de la calidad
académica. En 2022 y 2023 se alcanzaron porcentajes de acreditacion superiores al 65%, lo que refleja la disposicion
institucional de avanzar hacia el aseguramiento de la calidad.

Instituto Campechano (IC)

. Eficiencia terminal en Educacion Media Superior con recuperacion sostenida y superacion de metas, consolidando politicas
de retencion y tutorias.

. Incremento en absorcion de egresados hacia Educacion Media Superior y superacion de metas, apoyado por ampliacion de
la oferta academica.

° Insercion laboral de jovenes con resultados iniciales por encima de la meta, favorecida por convenios con el sector
productivo y programas de practicas.

. Gestion institucional robusta con sistemas de seguimiento académico, planeacion por componentes, cobertura plena de
beneficiarios y cumplimiento destacado en asesorias, actividades culturales, mantenimiento, igualdad de géneroy derechos
humanos.

. Proyectos de investigacion cientifica con cumplimiento estable o sobresaliente y fortalecimiento de capacidades
académicas e institucionales.

2.2.2 Oportunidades:
Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)

. Fortalecimiento de estrategias de permanencia y egreso: La mejora en eficiencia terminal y egresos por generacion abre la
posibilidad de consolidar modelos de acompafiamiento académico y psicoemocional.

. Expansion de la vinculacion laboral: Los altos niveles de insercion laboral permiten ampliar alianzas con sectores productivos
y disefiar programas de transicion escuela-trabajo mas robustos.
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Fortalecimiento del disefio del programa, especialmente en lo que refiere a la actualizacion técnica de los indicadores de la
MIR. Como lo establecidos en el documento de trabajo de los ASM.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

Fortalecer los sistemas de informacion educativa, lo que permitira una lectura mas completa del transito entre niveles y
una mejor planeacion institucional.

Los resultados del indicador de insercion laboral en 2023 y 2024 invitan a reforzar los vinculos entre formacion académica
y mercado laboral, mediante alianzas estratégicas, practicas profesionales y ajustes curriculares que respondan a perfiles
emergentes.

Las variaciones observadas en la matricula atendida durante 2022 y 2024 ofrecen una valiosa oportunidad para revisar
estrategias de retencion, ampliar mecanismos de acceso y adaptar la oferta educativa a las nuevas dinamicas de demanda
estudiantil.

Instituto Campechano (IC)
Actualizacion de indicadores y MIR para mejorar seguimiento y transparencia.
Expansion de cobertura educativa y consolidacion de |a planeacion estratégica por componentes.

Fortalecimiento de vinculacion con el mercado laboral y seguimiento post-egreso para aumentar la empleabilidad.

2.2.3 Debilidades:

Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)

Variabilidad en el crecimiento de matricula: Aungue hay avances, el indicador de tasa de variacion de matricula muestra
fluctuaciones por lo que resulta clave redoblar esfuerzos en |a identificacion de barreras y en la implementacion de acciones
que incrementen la matricula.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

Las variaciones observadas en la matricula atendida durante 2022 y 2024 ofrecen una valiosa oportunidad para revisar
estrategias de retencion, ampliar mecanismos de acceso y adaptar la oferta educativa a las nuevas dinamicas de demanda
estudiantil.

Los resultados del indicador de insercion laboral en 2023 y 2024 invitan a reforzar los vinculos entre formacion académica
y mercado laboral, mediante alianzas estratégicas, practicas profesionales y ajustes curriculares que respondan a perfiles
emergentes.

Instituto Campechano (IC)
Variacion en la eficiencia terminal en Educacion Superior y retos en absorcion de EMS y Superior.
Disminucion en la insercion laboral de jovenes frente al aumento de egresados.
Brechas de equidad y cobertura territorial que afectan a grupos vulnerables.
Rezagos en capacitacion docente y administrativa, tutorias, actividades deportivas y servicios bibliograficos.

Limitaciones en la actualizacion integral de indicadores operativos y planificacion posgradual del personal académico.

2.2.4 Amenazas:

Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)

Factores externos gue afectan la continuidad escolar, como las condiciones economicas entre otros.

CACECAM
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° Crecimiento acelerado de la demanda educativa: El aumento sostenido en la demanda de ingreso a niveles medio superior,
superior y posgrado podria superar la capacidad instalada de la UACAM en términos de infraestructura, personal docente y
servicios complementarios, generando presion sobre la calidad educativa y los procesos de admision.

o Posibles recortes presupuestales: La reduccion en asignaciones presupuestales federales o estatales representa una
amenaza directa para la operacion de programas estratégicos, el mantenimiento de convenios, la continuidad de proyectos
de investigacion y la expansion de la matricula, afectando la sostenibilidad de los logros institucionales alcanzados.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

. La posibilidad de que el presupuesto destinado al programa se mantenga o disminuya en futuros ejercicios representa un
riesgo para sostener los logros obtenidos.

° La baja insercion de egresados en empleos acordes a su perfil profesional sugiere debilidad estructural en el mercado laboral
local.

Instituto Campechano (IC)

o Crecimiento de la poblacion objetivo que exige anticipar demandas de infraestructura, recursos humanos y servicios de
apoyo.
. Variabilidad semestral en resultados de insercion laboral, matricula y proyectos de investigacion que podria afectar la

efectividad y consistencia del programa, como consecuencia del contexto socioeconomico local y nacional.

. Limitaciones en la profesionalizacién y actualizacion del personal que pueden impactar la calidad educativa y la
sostenibilidad de los resultados.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION &

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Universidad Auténoma de Campeche (UACAM)

El objetivo de la Evaluacion Especifica de Desempefio es: Contar con una valoracion del desempefio del Programa en su ejercicio
fiscal 2024, con base en la informacion entregada por la Unidad Responsable, para contribuir a la toma de decisiones. En alcance al
ambito de gestion de la Universidad Autonoma de Campeche (UACAM), se tienen las siguientes conclusiones:

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Programa de Educacion Media Superior, Superior y de Posgrado de la UACAM presento

resultados favorables en los indicadores de resultados y de servicios y gestion, cumpliendo con la mayoria de las metas establecidas y P v
mostrando avances significativos en el cumplimiento de sus objetivos. En particular, destacan los logros en los indicadores relacionados )\/
con insercion laboral, eficiencia terminal, egreso, asi como la participacion estudiantil en proyectos de investigacion. (\?

De igual manera se reitera que los indicadores: 0480 Tasa de eficiencia terminal en Educacion Media Superior, 0179 Tasa de
eficiencia terminal en Educacion Superior, 0489 Tasa de absorcion en Educacion Media Superior, 0187 Tasa de absorcion en Educacion
Superior: No logran ser relevantes con ninguno de los resultados clave que se desprenden del Fin. Por lo que, es recomendable
adicionar la contribucion al desarrollo de la educacion.

Por otra parte, en el analisis del avance de los indicadores seleccionados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permite
observar una evolucion positiva entre los afios 2022 y 2024. En general se registra un cumplimiento del 100%, y en algunos casos por
arriba de la meta. Como el porcentaje de egresados insertos en el mercado laboraly el porcentaje de jovenes egresados por generacion.
Esto evidencia una mejora en la eficiencia terminal, y el impacto del programa.

De manera precisa en el indicador de Propdsito (1640) —Porcentaje de jovenes egresados por generacion— mostro una tendencia
positiva, con un cumplimiento por encima de la meta programada en cada afio. En 2024, por ejemplo, se alcanzo un 69.3% frente a
una meta de 61.6%, lo que confirma la efectividad de las estrategias institucionales para favorecer trayectorias escolares completas,
incluyendo la recuperacion de estudiantes en rezago. Esta mejora es consistente con los resultados obtenidos en los indicadores de
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eficiencia terminal, tanto en media superior como en superior, asi como en |as tasas de absorcion y de insercion laboral, que en todos
los casos superaron las metas establecidas para el ultimo afio del periodo (2024). En conjunto, el comportamiento de estos indicadores
evidencia una institucionalidad madura, orientada a resultados, con capacidad para asegurar tanto el acceso como la permanencia y
egreso de sus estudiantes, asi como su transicion al mercado laboral.

A partir de los hallazgos derivados de la evaluacion, se identifican areas de oportunidad para fortalecer el disefio del programa,
especialmente en lo que refiere a la actualizacion técnica de los indicadores de la MIR. Si bien no se observaron cambios estructurales
en los instrumentos de planeacion entre 2024 y 2025, los Aprendizajes Significativos en Materia de Evaluacion (ASM) comprometidos
para 2025 podrian permitir una mejora sustantiva en la calidad tecnica de los indicadores, la incorporacion de recomendaciones de
evaluaciones previas que se observaran en 2026.

La cobertura del programa ha presentado una evolucion positiva, con un incremento progresivo en el numero de estudiantes
atendidos y egresados en todos los niveles educativos (media superior, superior y posgrado). Este crecimiento se ha acompafiado de
un fortalecimiento presupuestal gradual, lo que ha permitido consolidar los servicios educativos, ampliar la infraestructura académica
y mejorar la capacidad de atencion institucional. La evolucion del presupuesto entre 2022 y 2024 muestra una tendencia favorable
tanto en términos de asignacion como de ejercicio efectivo de los recursos.

Entre las principales fortalezas del programa se encuentran su impacto directo en el desarrollo de capital humano para el estado
de Campeche. Como lo establece la evaluacion de impacto del PAE 2021, su contribucion a |a reduccion de la pobreza multidimensional
mediante su capacidad de vinculacion con el mercado laboral. No obstante, persisten retos como la mejora en la variacion de matricula,
y la actualizacion tecnica de la MIR.

En suma, la UACAM ha consolidado su papel como actor estrategico en el desarrollo educativo, social y economico del estado de
Campeche, fortaleciendo sus mecanismos de gestion, planeacion y evaluacion. Su desempefo durante el trienio evaluado muestra una
universidad comprometida con la mejora continua, la equidad y la calidad en la educacion publica superior.

Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

El objetivo de la Evaluacion Especifica de Desempefio es: Contar con una valoracion del desempefo del Programa 049 en su
ejercicio fiscal 2024, con base en la informacion entregada por la Unidad Responsable, para contribuir a la toma de decisiones. En
alcance al ambito de gestion de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR).

Cabe resaltar que, de acuerdo con la Cuenta Publica 2022 de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR, la investigacion
iniciada por la Contraloria General motivo una querella ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado. Este hecho,
repercutio directamente en el cumplimiento de metas, actividades e indicadores previstos. Lo anterior tuvo un impacto directo en el
desarrollo de la evaluacion especifica de desempefio, en lo referente a las limitaciones de disponibilidad de informacion para los
ejercicios 2022 y 2023.

El analisis del afio 2024 de los indicadores de resultados de la UNACAR evidencia avances significativos en |a eficiencia terminal,
particularmente en educacion superior (1637 Tasa de eficiencia terminal en educacion superior), donde se superaron las metas
establecidas, consolidando a la institucion como un referente en la formacion de capital humano. No obstante, persisten retos en
educacion media superior (0704 Tasa de eficiencia terminal en educacion media superior), y en la insercion laboral de los egresados
(1639 Porcentaje de jovenes insertos en el mercado laboral), lo que resalta la necesidad de fortalecer tanto la permanencia escolar
como los mecanismos de vinculacion con el sector productivo. Asimismo, |a falta de informacion en los indicadores de absorcion (0787
Tasa de absorcion en educacion media superior, y 1638 Tasa de absorcion en educacion superior) limita la evaluacion integral de la
cobertura educativa, cuestion ya explicada en parrafos anteriores.

En materia de gestion, se identificaron fortalezas relevantes como el cumplimiento sostenido del 100% en la firma de convenios
programados durante tres ejercicios consecutivos, lo gue evidencia una solida capacidad de vinculacion interinstitucional. Asimismo,
la produccion cientifica mantuvo una tendencia ascendente, superando metas establecidas y reflejando una comunidad académica
activa, comprometida con la generacion y difusion del conocimiento.

CACECAM
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

No obstante, también se identificaron areas de oportunidad importantes. El porcentaje de programas acreditados registro
descenso en 2024, contrastando con los avances logrados en afios anteriores. Del mismo modo, el porcentaje de egresados que se
insertan en el mercado laboral lo cual sugiere la necesidad de revisar la pertinencia de |a oferta académica, fortalecer la vinculacion
con sectores productivos y mejorar las estrategias de empleabilidad para el estudiantado.

En cuanto a la cobertura, se observd una tendencia fluctuante. A pesar de una leve recuperacion en 2023, en 2024 se reporto un
ligero retroceso en la matricula atendida. Aun asi, la UNACAR mantiene su compromiso por sostener su capacidad de atenciony ampliar
el acceso a la educacion superior, consolidando su papel como actor estratégico en el desarrollo educativo del estado.

En los tres afios analizados, se observa una evolucion progresiva y favorable en el manejo presupuestal. El presupuesto aprobado

crecio cada afio, al igual que los montos modificados. Sin embargo, la mejora mas destacable radica en los porcentajes de ejecucion y
pago. Mientras que en 2022 el presupuesto pagado represento apenas el 92% del modificado, en 2023 esta cifra subio a 99.4%, y en
2024 alcanzo el 99.89%. Este avance revela una mayor capacidad institucional para planear, ejercery cerrar financieramente con altos
niveles de eficacia, consolidando una tendencia positiva en la administracion del gasto publico.
En sintesis, la UNACAR continta desempefiando un papel relevante dentro del sector educativo estatal, especialmente en la formacion
de talento, la investigacion y la vinculacién con el entorno. No obstante, los desafios en cobertura, acreditacion e insercion laboral
requieren atencion estratégica e integral. A futuro, sera clave consolidar mejoras en el disefio programatico, actualizar los marcos de
indicadores y garantizar una mayor coherencia entre objetivos, metasy resultados, fortaleciendo asi la contribucion de la universidad
al desarrollo sostenible de Campeche.

Instituto Campechano (IC)

El analisis del Programa Presupuestario 049 “Educacion Media Superior, Superior y de Posgrado” del Instituto Campechano (2022-
2024) permite dimensionar logros, identificar desafios y orientar la mejora continua del sistema educativo estatal, consolidandose
como instrumento clave para la formacion de capital humano, la investigacion cientifica y la vinculacion con sectores productivos y
sociales.

RESULTADOS

Se observa recuperacion sostenida de la eficiencia terminal en Educacion Media Superior y crecimiento absoluto de egresados en
Educacion Superior, reflejando cobertura ampliada y efectividad de estrategias de acompafiamiento académico. La absorcion educativa
mejoro entre niveles, mientras la insercion laboral mantiene avances positivos en términos absolutos, aunque requiere fortalecer
seguimiento y convenios estratégicos.

PRODUCTOS

Los indicadores de componente muestran desempefio consolidado: la matricula atendida crecid 3.57% en 2024, la insercion
laboral superé metas y la investigacion cientifica cumplio de manera estable los proyectos programados.

ACTIVIDADES

Se evidencian retrocesos en capacitacion docente y administrativa y disminucion en tutorias, mientras actividades culturales,
deportivasy programas transversales de igualdad de género y derechos humanos mantienen desempefio sobresaliente. La vinculacion
con sectores productivos, educativos y sociales presenta resultados solidos pero concentrados en periodos especificos.

SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

La atencion a ASM ha fortalecido la transparencia, la rendicion de cuentas y la pertinencia de las politicas educativas,
especialmente en actualizacion de indicadores, fortaleciendo la consistencia y consistencia en insercion laboral.

COBERTURA DEL PROGRAMA

El Instituto ha garantizado cobertura plena en todos los subgrupos de beneficiarios, evidenciando madurez, operatividad y
planificacion estratégica; no obstante, el crecimiento futuro de la matricula plantea retos en infraestructura, recursos y seguimiento
cualitativo.
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En sintesis, el Programa Presupuestario 049 consolida avances significativos en eficiencia terminal, absorcion, vinculacion laboral,
produccion cientifica y cobertura, posicionando al Instituto Campechano como actor central en la educacion media superior, superior
y de posgrado del Estado de Campeche, con un modelo de gestion basado en resultados, equidad y sostenibilidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

UACAM 1. El seguimiento puntual a las recomendaciones ya incorporadas en el Documento de Trabajo Anexo B del Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos, derivado de los Informes y Evaluaciones Externas 2024

UACAM 2. Fortalecer las estrategias de atraccion y permanencia estudiantil, particularmente ante el crecimiento de la poblacion
potencial.

UACAM 3. Consolidar los logros en eficiencia terminal e insercion laboral, para asegurar la sostenibilidad de estos avances y seguir
generando trayectorias exitosas y pertinentes.

UACAM 4. Dar seguimiento a los procesos de seguimiento y ejecucion de convenios. Si bien se han alcanzado niveles altos de
cumplimiento en los indicadores relacionados con convenios en operacion, resulta necesario continuar fortaleciendo los mecanismos
internos

UACAM 5. Fortalecer el enfoque de equidad y diversidad. La UACAM ha mostrado avances en este sentido, y cuenta con una base
solida para profundizar su compromiso con la igualdad sustantiva.

UACAM 6. Monitorear el equilibrio entre el crecimiento de la poblacion potencial y la capacidad operativa del programa.

UNACAR 1. Establecer estrategias integrales para ampliar la matricula. En este sentido es necesario disefiar acciones para incrementar
la cobertura, que contemplen mecanismos de retencion escolar.

UNACAR 2. Fortalecer los mecanismos de vinculacion con el mercado laboral, para consolidar los convenios establecidos.

UNACAR 3. Considerar ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche, para la separacion del Programa,
considerando las caracteristicas y servicios de cada institucion operante.

IC 1. Fortalecer la eficiencia terminal en EMS y Superior: Mantener metas estables y realistas, priorizar tutorias y acompafiamiento
académico, reforzar coordinacion entre planteles y autoridades, e implementar monitoreo continuo de cohortes para detectar riesgos
de desercion.

IC 2. Mejorar la transicion entre niveles y la eficiencia terminal en nivel superior: Mediante estrategias de acompafiamiento académico,
el reforzamiento de la orientacion vocacional y el disefio de politicas que incentiven la permanencia de la poblacion objetivo; de igual
manera, fortalecer la eficiencia terminal en el nivel superior, por medio de la consolidacion de la oferta educativa en las escuelas o
especialidades con menor demanda.

IC 3. Consolidar la insercion laboral de egresados: Ampliar convenios con empresas y sectores productivos, actualizar programas
curriculares segin demandas laborales, y fortalecer seguimiento post-egreso para evaluar desempefio y ajustar estrategias de
vinculacion.

IC 4. Optimizar la gestion institucional y coordinacion interinstitucional: Mantener actualizada la linea base y metas, usar indicadores
de valor absoluto para identificar areas de mejora, e integrar politicas de equidad, cobertura y acompafiamiento académico con la
planificacion estratégica estatal.

|C 5. Fortalecer matricula y cobertura educativa: Implementar estrategias de captacion, retencion y prevencion de desercion, ajustar
la oferta educativa a la capacidad institucional, y garantizar orientacion académica individualizada.

IC 6. Impulsar investigacion cientifica y desarrollo académico: Fomentar proyectos de investigacion que integren conocimientos y
perspectivas de las diferentes escuelas y especialidades de la Institucion, asegurar financiamiento y recursos suficientes y fomentar la
difusién de resultados con impacto académico y social.

IC 7. Sistematizar informacion y seguimiento de indicadores: Mantener actualizados registros de poblacion y desempefio, sistematizar
datos para la toma de decisiones estratégicas, y garantizar trazabilidad, transparencia y evaluacion de resultados sostenibles.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Maria Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Marfa Cecilia Liotti consultora independiente

4.4 Principales colaboradores:
Coordinadora de evaluacién: Marfa Cecilia Liotti

Colaborador: Angel Edgardo Sandoval Caamal

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: cecilialiotticonsultores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 981 821 1773

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Educacion Media Superior, Superior y de Posgrado

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR), Universidad Autonoma de
Campeche (UACAM), e Instituto Campechano (IC).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Dra. Pamela Mollinedo Rosado Coordinacion de Planeacion
pmollinedo@delfin.unacar.mx Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

Tel: 9383811018 Ext 1310

Mtro. Ricardo Gémez Arteaga

Director General de Planeacion y Calidad Direccion General de Planeacion y Calidad

rigomez@uacam.mx Universidad Autonoma de Campeche (UACAM)

(981) 81 19800 Ext.1120101

Dra. Maribel Bautista Alvarez Direccion General de Planeacion y Calidad del Instituto
Encargada de la Direccion General de Planeacion y
Calidad del Instituto Campechano
maribel.bautista@instcamp.edu.mx
planeacion@instcamp.edu.mx

(981) 8110397 extension 154

Campechano (IC).
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de Planeacion y Calidad. Universidad Auténoma
de Campeche UACAM

6.3 Costo total de la evaluacion:

$474,545.63 (Son cuatrocientos setenta y cuatro mil quinientos cuarenta y cinco pesos 63/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:
UNACAR: https://www.unacar.mx/planeacion/index.php?page=planeacion_evaluacion
UACAM: https://transparencia.uacam.mx/view/paginas/78

INSTITUTO CAMPECHANO: https://transparencia.instcamp.edu.mx/x|-evaluaciones-encuestas/

7.2 Difusion en Internet del formato: Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RS
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefto del Programa Conservacién del Patrimonio Cultural del Estado.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 28/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Sara Angelica Marentes Sdnchez Unidad administrativa: Unidad de Gestién del Patrimonio Cultural

1.5 Objetivo general de |a evaluacién: Contar con una valoracién del desempefio del Programa Conservacién del Patrimonio Cultural
del Estado, con base en la informacién entregada por la unidad responsable del programa y de las unidades de evaluacién del gobierno
del estado, a través del Médulo de Sistemas de Evaluacién de Indicadores de la Secretarfa de la Contralorfa, para contribuir a la toma de
decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024 y enlistados en el Anexo 1,
mediante el anélisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asf como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MiR) en 2024, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn: La evaluacién estd apegada a los Términos de Referencla de la Evaluacién Especifica del
Desempefio (TREED) publicado por el CONEVAL La investigacion y el andlisis de la informacién se basé en trabajo de gabinete con la
informacion proporcionada por la unidad responsable del programa y apoyado con el Sistema de Evaluacién Integral y el Sistema de
Indicadores de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche las cuales estdn validadas. Ademds, se
realizaron entrevistas a los participantes del programa para profundizar en los temas que los datos simplemente no revelaban.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_X_Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la Unidad Responsable. De acuerdo
con los Términos de Referencia de la Evaluacién se solicité y acopié la informacién para dicho andlisis. Se recurrid para obtener la
informacién en un cuestionario electrénico que facllité la confirmacién de algunos datos.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:
e  El indicador del Fin no es adecuado metodolégicamente, ya que depende directamente de los resultados del programa.
Funciona como un indicador de gestién y no mide un efecto superior.
e Elindicador del Propdsito mide tinicamente bienes intervenidos respecto a lo programado, por lo que también opera como
indicador de gestién y no refleja el avance real hacia la conservacién integral del patrimonio estatal.
e  El 100% de los indicadores presenta definiciones deficientes, replican el nombre del indicador y no explican claramente qué
se mide o cdmo se interpreta.
e  Losmedios de verificacién son Iinsuficientes: no especifican el nombre del reporte, formato (digital/fisico) o rea responsable,
lo que impide replicar los indicadores de manera independiente.
e  Se observan criterios inconsistentes de registro entre 2023 y 2024 (acumulativos vs. constantes), lo que afecta la
comparabilidad interanual y distorsiona la medicién del avance.
e  lapoblacién objetivo-reportada (poblacién total del estado) no es consistente con el propésito del programa, cuya poblacién
objetivo real son los bienes patrimoniales del estado.
2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

®  Alto cumplimiento operativo (100% en casi todos los indicadores durante 2024).

®  Existencia de productos consolidados: inventario, restauracién, digitalizacion y difusion.

®  Elaboracién del diagnéstico del programa en 2024.

®  Avances en la estructuracién de acciones institucionales para la conservacién del patrimonio.
2.2.2 Oportunidades:

®  Ajustar la MIR para medir resultados reales y no solo gestion.

®  Construccién de un inventario integrado y digitalizado del patrimonio cultural estatal.
®  Establecer alianzas con el INAH, municipios y Secretaria de Cultura para fortalecer la conservacién.
® Introdudir indicadores basados en el universo total de bienes patrimoniales.
2.2.3 Debilidades:
e Indicadores con definidones deficientes y férmulas ambiguas.
®  Medios de verificacién incompletos.
®  (Criterios de reporte no homogéneos entre ejercicios.
®  Falta de dlaridad metodoldgica en la medicién trimestral vs. acumulativa.
®  Poblacién objetivo mal definida en la documentacién institucional.
2.2.4 Amenazas:

Riesgo de sobreestimar el desempefio del programa por indicadores poco adecuados.

®  Posible pérdida de trazabilidad en los procesos de conservacion.
®  Limitaciones presupuestales futuras que afecten la continuidad del inventario y conservacién.
®  Dependencia institucional de criterios de programacion poco realistas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

No se Identificaron cambios en la MIR del programa. Desde el inido de su operacién Unicamente se cuenta con informacién

correspondiente a los ejercicios 2023 y 2024. La presente evaluacién constituye la primera Evaluacién Especifica de Desempefio (EED)

aplicada al programa. Previamente, Unicamente se habla realizado una evaluacién de Consistencia y Resultados, por lo que esta
luacién representa el primer andlisis formal enfocado especificamente en su desempefio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redisefiar la MIR para fortalecer la iégica del programa
e Ajustar el indicador de Fin para que mida un efecto superior (estado de conservacién global del patrimonio).
e Reformular el indicador del Propésito para medir el avance respecto al total del universo de bienes registrados.
2.  Fortalecer definicién y disefio de los indicadores
. Redactar definiciones daras, no repetitivas, que indiquen objeto de medicién, alcance y especificaciones técnicas.
e  Establecer férmulas sin ambigiiedades (acumulativas o trimestrales, pero definidas).
o Definir metas mds retadoras.
3. Actualizar y estandarizar los medios de verificacién incorporando: nombre del documento, formato, responsable, ubicaciény

periodicidad. Y asegurar que el medio de verificacién permita replicar el cdlculo del indicador.

4. Homogeneizar los criterios de programacién y reporte
e Definir un dnico criterio de registro (acumulado o trimestral independiente).
L3 Evitar programaciones irreales o repetitivas que afecten el andlisis de desempefio.

S.  Clarificar la poblacién objetivo
o Definir formalmente que la poblacién objetivo son los bienes patrimoniales, no personas.
e Actualizar el PRE-12 con informacidn correcta y metodolégicamente consistente.

6.  Continuar el fortalecimiento institucional
. Implementar el diagnéstico elaborado y operativizar las recomendaciones.

. Consolidar sistemas de informacién patrimonial para mejorar trazabilidad y andlisis.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C.P. Gustavo Candelario Haaz Chan
4.2 Cargo: Representante Legal
4.3 Institucion a la que pertenece: Conseillers Contadores SC

4.4 Principales colaboradores: L.C. Diana Guillermina Lépez Gerénimo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: g.haazchan@gmail.com
4.6 Teléfono {con clave lada): 981 132 1787

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Conservacién del Patrimonio Cultural del Estado
5.2 Siglas: No aplica
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Autoridad del Patrimonio Cultural del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___
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S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___Estatal X __local___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s):
Unidad de Gestién del Patrimonio Cultural- C.P. Sara Angelica Marentes Sénchez

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teiéfono con clave lada):
Nombre: Rosa del Carmen Olvera Salinas
Correo electrénico: direccion.general.apcec@campeche.gob.mx

Unidad administrativa: Direccién General

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___
6.1.5 Otro: (Sefialar)___
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Autoridad del Patrimonio Cultural del Estado de Campeche

6.3 Costo total de la evaluacién: $35,000.00 M.N. (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: https://autoridaddelpatrimoniocultural.campeche.gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

_ >
Ruia i A e

~J
Lic. Vanesa Violeta Landero Pérez C.P,&ara Angelica Marengés Sanchez Lic. Rosa del Carmen Olvera Salinas
Directora del area Administrativa Titular de 13/Unidad g€ Gestion del Directora General de la APCEC

Patrimonio Cultural
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa de Educacion Media Superior

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Linda J. Aguilar Arcos. Directora de Planeacion del CECyTEC.

Shirley Maritza Sosa Ac Jefa del Departamento de Planeacion Programacién y Presupuesto del
COBACAM.

Olimpia Maria Pérez Herndandez Subdirectora de Planeacién y Evaluacion del CONALEP

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del “Programa de Educacion Media Superior” con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados, en su ejercicio fiscal 2025, conforme al Programa Anual de Evaluacién
2025.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Analisis de la problemdtica, en relacion con la poblacién objetivo (identificada en el diagnostico)
2. Coherencia externa de la estrategia (grado en que el programa soluciona el problema).
3. Coherencia interna de la estrategia (causalidad entre insumos, productos y objetivos).
4. Coherencia con objetivos estratégicos y politicas publicas superiores (politica de planeacién nacional y estatal).
5.  Coherencia con los planes estratégicos.

6. lustificacién del financiamiento publico

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia para la Evaluacidn de Desempefio se desarrollé mediante trabajo de gabinete, con base en la informacién validada v
proporcionada por la Unidad de Evaluacion. Esta metodologia tiene por objetivo analizar de forma técnica y objetiva el grado de
cumplimiento de los objetivos del programa, el avance de sus indicadores y los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025.

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La recopilacién de la informacién se realizo de manera coordinada con las tres instituciones operadoras del Programa, mediante una
reunion virtual en la que se definieron los requerimientos técnicos, tematicos y de formato necesarios para el desarrollo oportuno de
la evaluacion. En dicha reunién se establecio el correo electronico como medio oficial de comunicacidon para el intercambio de
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informacidn y seguimiento de acuerdos. De igual forma se habilito un grupo por mensajeria instantanea (WhatsApp) para tratar temas
breves.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mads relevantes de la evaluacidn:

. Es posible identificar a los organismos responsables. En este sentido, cada institucién operante del Programa presenta una
descripcion clara del marco normativo que habilita la intervencion publica. De manera especifica, se identifican sus atribuciones y
funciones en relacién directa con el programa, y se articulan los objetivos estratégicos, productos estratégicos y se vinculan con la
|6gica del programa vy la MIR.

. Se observa que se presenta una descripcion clara, especifica y contextualizada del problema publico que el programa busca
atender. Asi como se identifican y explican los diferentes fendmenos que causan el problema, con base en evidencia o andlisis, y se
detallan los efectos que el problema provoca en la poblacién objetivo. Sin embargo, a nivel de causas, la causa directa “rezago en la
infraestructura fisica educativa de las escuelas del nivel medio superior” y su correspondiente secundaria “los planteles del nivel medio
superior no cuentan con infraestructura fisica y equipamiento” son muy similares en su redaccion. Por lo que se interpretan como
iguales, de modo que no hay una correlacidn causal en este nivel. Lo mismo ocurre con su contraparte en el arbol de objetivos.

. Se cuenta con una cuantificacion precisa del problema y su validacion se deriva de la “Evaluacion Diagnéstica de Programa
Nuevo Programa de Educacién Media Superior” (Julio 2024), la cual integra indicadores oficiales proporcionados por el INEGI v por el
Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche, entre otras fuentes.

. Se presenta una descripcion clara de la evolucion del programa, por lo que se mencionan modificaciones relevantes del
Programa. Ademas, se vincula explicitamente con planes o politicas nacionales, sectoriales o territoriales.

. Se identifican y caracterizan claramente los tres tipos de poblacion (Potencial, objetivo y atendida). Ademas, se describe con
precision la naturaleza del programa v el tipo de unidades de anlisis (personas, escuelas, empresas, etc.). Y, la informacion permite
dimensionar adecuadamente el alcance y criterios de focalizacion del programa.

. Los mecanismos de seleccion de beneficiarios en las tres instituciones de educacion media superior del Estado de
Campeche—COBACAM, CECyTEC, y CONALEP —reflejan un enfoque institucional alineado con los principios de equidad, inclusion y
accesibilidad educativa. A pesar de sus diferencias operativas, las tres instituciones comparten una caracteristica fundamental: no
establecen filtros excluyentes para el ingreso.

. En el resumen narrativo de la MIR, el fin queda sintetizado de manera integral lo que resulta ser muy general: "Contribuir a
la Politica Social mediante una oferta educativa pertinente impartida a los jévenes de la Entidad". Esta frase sugiere integrar la
aspiracion de influir positivamente en el entorno social y econdmico a través de una educacion media superior de calidad, en
correspondencia directa con los fines planteados en el arbol de objetivos y en respuesta a los efectos negativos identificados en el
arbol de problemas. Sin embargo, la medicion realizada con el indicador “Tasa bruta de escolarizacién {cobertura) de educacion mediz
superior, total”, este resulta ser mas especifico.

. De acuerdo con lo observado, se identifican y diferencian los objetivos de Fin y Propdsito. El objetive de Fin muestra una
contribucion general al desarrollo o a objetivos institucionales, pero muestra ambigliedad en la redaccién. Por otro lado, el objetivo de
Proposito esta vinculado con la problematica que da origen al programa.

. Ensuma, la MIR del Programa de Educacion Media Superior evidencia una coherencia interna robusta: las causas detectadas
orientan la definicion de medios, los cuales se aterrizan en componentes y actividades que operan como instrumentos de cambio. Esta
alineacion metodoldgica favorece la eficacia y pertinencia del programa, pues asegura que los esfuerzos y recursos se dirigen a la raiz
de los problemasy a la consecucion de resultados medibles y verificables.

. Se observan en algunos indicadores discrepancias en la captura del medio de verificacion de la MIR y las Fichas técnicas.
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. En la comprobacion de la l6gica horizontal, se identifican supuestos para cada nivel, aunque algunos podrian afinarse para
mayor claridad o pertinencia. Los medios de verificacion son adecuados y permiten calcular la mayoria de los indicadores, pero algunos
necesitan fortalecerse. Por otro lado, los indicadores definidos permiten dar seguimiento razonable a los objetivos y evaluar el logro
del programa.

. En la comprobacion de la l6gica vertical, se presenta una relacidn causa-efecto razonable entre los niveles de la matriz. Se
responde a la mayoria de las preguntas de control, justificando la necesidad y suficiencia de actividades y componentes. El propésito
estd vinculado al fin, aunque la contribucion al objetivo superior podria fortalecerse. Asimismo, surge como ventana de oportunidad el
fortalecimiento de la redaccion de los supuestos.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Claridad institucional y normativa: Los organismos responsables (COBACAM, CONALEP y CECYTEC) presentan marcos
normativos bien definidos y funciones especificas en relacién con el programa. La articulacién entre sus objetivos
estratégicos, productos y la MIR garantiza una gestion con fundamento legal y operativo.

° Diagnostico solido y basado en evidencia: El problema publico estd claramente identificado, contextualizado y cuantificado
con informacién proveniente de fuentes oficiales (INEGI, IEEA, Evaluacion Diagndstica 2024). Esto refuerza la pertinencia y
la justificacion del programa.

° Definicion precisa de poblacion objetivo: La identificacion y caracterizacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida
permite establecer criterios de focalizacion realistas y medibles, fortaleciendo la coherencia entre disefio v ejecucién.

° Coherencia interna robusta: La légica vertical y horizontal de la MIR muestra un alto grado de consistencia entre causas,
medios, objetivos y resultados. Las actividades, componentes y propdsito se encuentran razonablemente articulados. Con
ventana de oportunidad para fortalecer el fin.

° Inclusion y equidad educativa: Los mecanismos de ingreso en los tres subsistemas reflejan un compromiso con la inclusién,
equidad y accesibilidad educativa, sin filtros excluyentes para los aspirantes.

. Alineacion con politicas superiores: El programa mantiene correspondencia con la politica social y los objetivos estratégicos
de desarrollo estatal, lo que justifica su pertinencia y financiamiento publico.

2.2.2 Oportunidades:

° Fortalecimiento de la redaccion del fin y propdsito: La actualizacidn del resumen narrativo (“Contribuir al incremento de la
cobertura educativa en el nivel medio superior entre los jovenes del Estado de Campeche”) permitird una mayor
especificidad y vinculacién con indicadores de cobertura y desempefio,

° Mejora de los medios de verificacion: Existe margen para estandarizar y precisar los medios de verificacidn tanto en la MIR
como en las fichas técnicas, fortaleciendo su trazabilidad documental y la coherencia en el disefio del programa.

° Optimizacion de los indicadores de desempefio: La recomendacion de incluir la unidad de medida para el indicador de
Eficiencia Terminal del Componente Servicios educativos integrales proporcionados a los jévenes matriculados en el nivel
medio superior, y reforzar la relevancia del indicador facilita el seguimiento de resultados e incrementa la calidad de la
informacion.

° Homologacién de supuestos operativos: La adecuacion de supuestos especificos por actividad y compenente (ej.
disponibilidad presupuestal, recursos humanos y técnicos, participacién social) abre |a posibilidad de consolidar un marco
comun de riesgos y condiciones para las tres instituciones.
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2.2.3 Debilidades:

° Similitud y redundancia en causas y medios: Algunas formulaciones en el érbol de problemas (por ejemplo, causas de
infraestructura v rezago fisico) presentan redundancia, afectando |z claridad de la relacion causal. Este aspecto también se
replica en los medios y objetivos del érbol de objetives.

° Indicadores con medios de verificacion inconsistentes: Se detectan discrepancias entre la MIR v las fichas técnicas en la
denominacion o ubicacion de los medios de verificacion, lo que puede afectar la comprobacion de resultados de manera
externa.

° Ambigliedad en la redaccion del Fin: El objetivo de Fin, aunque coherente con |z politica social, es general. Requiere mayor
precision para medir de manera directa la contribucion del programa al desarrollo social y educativo.

° Supuestos genéricos y poco contextualizados: Varios supuestos (“disponibilidad presupuestal y técnica y humana”) son
amplios, esto debilita la logica de la MIR.

2.2.4 Amenazas:

° Factores sociales externos: Problemas estructurales como reduccion del presupuesto puede incidir negativamente en los
resultados del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa de Educacion Media Superior constituye una estrategia integral del Gobierno del Estado de Campeche orientada a
garantizar el acceso, la equidad y la calidad educativa para los jovenes de entre 15 y 17 afios. Su disefio se sustenta en un marco
normativo sélido y en la colaboracién interinstitucional de tres organismos ejecutores: el Colegio de Bachilleres del Estado de
Campeche (COBACAM), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Campeche (CECyTEC) y el Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP). Cada una de estas instituciones contribuye desde su ambito de competencia
a fortalecer la cobertura educativa, mejorar la eficiencia terminal y fomentar la inclusién social a través de la formacién académica, y
técnica.

El programa articula sus componentes con los objetivos estratégicos estatales y nacionales, integrando acciones de fortalecimiento
institucional, vinculacion social y desarrollo de infraestructura, con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) gue refleja un
buen nivel de coherencia interna y alineacion metodoldgica, con una ventana de oportunidad para su fortalecimiento. La coordinacion
entre las tres instituciones garantiza una implementacién eficaz, basada en la complementariedad de funciones, el aprovechamiento
de recursos y la atencién equitativa de la poblacidn estudiantil campechana.

En sintesis, el Programa de Educacion Media Superior se consolida como una politica publica con alto nivel de coherencia y pertinencia,
gracias al trabajo articulado del COBACAM, CECYTEC y CONALEP, cuyas acciones conjuntas han permitido fortalecer la planeacion,
ejecucion y evaluacion del sistema educativo estatal. Su compromiso institucional y técnico ha sido fundamental para garantizar una
oferta educativa incluyente, de calidad y con impacto social, contribuyendo asi al desarrollo integral de la juventud campechana y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la politica educativa del Estado. A continuacion, se presentan las conclusiones por
tematica observada en la evaluacién.

Marco Institucional

El disefio del Programa de Educacion Media Superior cuenta con un respaldo normativo solido y coherente por parte de las tres
instituciones ejecutoras: CONALEP, CECyTEC y COBACAM. Cada una de ellas vincula sus componentes y actividades con atribuciones
especificas que garantizan la cobertura, calidad, pertinencia e inclusion educativa. A través de funciones como la operacion de
planteles, la coordinacion académica, la capacitacion, la infraestructura, la investigacion, la vinculacion con sectores sociales y
productivos, v la promocién cultural v deportiva, se consolida un modelo educativo integral. Esta articulacion institucional no solo

legitima la intervencidn publica, sino que también asegura condiciones para una formacion académica solids, con impacto social y
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comunitario en beneficio del estudiantado campechano. En este sentido, como se comenté anteriormente, cada institucion operante
del Programa presenta una descripcion clara del marco normativo que habilita la intervencion publica. De manera especifica, se
identifican sus atribuciones y funciones en relacion directa con el programa, vy se articulan los objetivos estratégicos, productos
estratégicos y se vinculan con la logica del programa y la MIR.

El analisis de la I6gica vertical v horizontal del arbol de problemas y objetivos del Programa de Educacion Media Superior evidencia una
adecuada identificacidn del problema central —la no conclusion satisfactoria de estudios ni adquisicion de competencias académicas
en jovenes de 15 a 17 aflos— y su transformacion en objetivos, medios y fines. Se reconocen causas estructurales y pedagoégicas, asi
como efectos sociales y econdmicos, aungue se detectan inconsistencias en la jerarquia causal y de medios por redacciones
redundantes que debilitan la correlacién interna. En cuanto a la légica horizontal, se observa una correspondencia clara entre
problemas y objetivos, con resultados esperados formulados en positivo y poblacion objetivo bien definida. Se recomienda reorganizar
elementos duplicados, establecer lineas base y reformular objetivos para fortalecer la coherencia del disefio.

El diagndstico presentado en la “Evaluacion Diagnostica de Programa Nuevo Programa de Educacion Media Superior” {Julio 2024)
ofrece una caracterizacion integral del problema publico, sustentada en datos oficiales sobre matricula, cobertura, eficiencia terminal,
abandono escolar y rezago educativo en Campeche. El problema central —la no conclusion satisfactoria de estudios ni adquisicion de
competencias académicas por parte de jovenes de 15 a 17 afios— se valida con indicadores del INEGI, del Instituto Estatal de la
Educacién para los Adultos v del cuestionario 911, revelando causas estructurales como infraestructura insuficiente, falta de apoyos
economicos, escasa oferta de tutorias y baja formacion docente. Asimismo, se identifican efectos como bajo logro académico, escasa
vinculacion productiva y limitado desarrollo econdmico regional.

Descripcion del programa

En los antecedentes, el apartado presenta una descripcién clara y contextualizada de la evolucidn del Programa de Educacion Media
Superior, destacando su reestructuracion a partir del diagnéstico realizado por la Secretaria de Educacidn del Estado de Campeche y
la recomendacion técnica derivada de la Evaluacidon de Disefio 2023. Se explica como, tras la fusion de programas en 2021, se retomo
en 2025 una modalidad especifica para educacion media superior, bajo el nombre “134 Programa de Educacion Media Superior”, con
base en atribuciones normativas y criterios de eficiencia establecidos en los articulos 134 de la Constitucion Federal v 72 de la
Constitucion Estatal. La desagregacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por nivel educativo fortalece la planeacion y
evaluacion del programa. Aungue no se observa una alineacién explicita a nivel nacional en los documentos presupuestarios, se
propone una vinculacion estratégica con politicas sectoriales y territoriales.

En el apartado de pablaciones vy criterios de focalizacion, El apartado presenta una caracterizacion clara y cuantificada de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida del Programa de Educacion Media Superior, conforme a los Términos de Referencia
establecidos por la Secretaria de Contraloria del Estado de Campeche. A través del analisis de los documentos PRE-12 de CECYTEC,
CONALEP y COBACAM, se identifican con precision los criterios de focalizacion, rangos de edad, areas de influencia y niveles de
matriculz, lo que permite dimensionar el alcance del programa y su capacidad de atencion. La informacion esta desagregada por sexo
y afio, y se vincula directamente con la naturaleza del programa y sus unidades de analisis, lo que fortalece la planeacidn y evaluacion
de la intervencion.

En cuanto al apartado de los mecanismos de seleccion de beneficiarios del Programa de Educacién Media Superior, implementados
por COBACAM, CONALEP y CECyTEC, evidencian un enfoque institucional coherente con los principios de equidad, inclusion y
accesibilidad. Aungue cada institucion opera con particularidades, todas coinciden en no establecer filtros excluyentes, priorizando
procesos de inscripcidn accesibles, diagndsticos académicos y orientacion vocacional como herramientas de atencion. Esta estrategia
garantiza que la poblacion beneficiaria esté claramente definida y que los procedimientos de seleccion estén alineados con las
capacidades operativas del programa y sus objetivos de focalizacion.

Para el apartado de objetivos, el anélisis de coherencia en los niveles de Fin y Proposito del Programa de Educacion Media Superior
evidencia una adecuada correspondencia entre los efectos negativos identificados en el arbol de problemas y los fines planteados en
el arbol de objetivos. Si bien el objetivo de Fin presenta una redaccién general que podria limitar su precision evaluativa, se propone
una reformulacién mas especifica que fortalece la coherencia vertical y horizontal del disefio. En contraste, el objetivo de Propdsito se
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encuentra claramente vinculado con la problematica central del programa y se expresa de manera concreta y medible en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

En el apartado de estrategia, el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Fducacion Media Superior
demuestra una coherencia interna sélida, al vincular de manera directa las causas identificadas en el drbol de problemas con los medios
propuestos en el drbol de objetivos. Esta correspondencia se refleja en componentes y actividades disefiadas para incidir en
problematicas como el rezago en infraestructura, el abandono escolar, la baja cobertura y la insuficiente formacién docente. Solo en
algunos casos, se recomienda ajustar la jerarquia de causas y medios para evitar duplicidades y fortalecer la ldgica causal,
especialmente en lo relativo a la infraestructura educativa. Las actividades operativas del programa, como el fortalecimiento
institucional, la atencién a la matricula v la vinculacion social, estan claramente alineadas con los objetivos estratégicos y responden a
necesidades concretas del diagnostico.

En la comprobacion de la légica horizontal de la MIR, se identificd que existen supuestos definidos para cada nivel del resumen
narrativo, aungue algunos requieren mayor precision para fortalecer la légica vertical. Los medios de verificacion fueron considerados
necesarios y suficientes, cumpliendo con los requisitos establecidos, si bien se recomienda reforzar la coherencia entre la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) vy las fichas técnicas, asi como especificar con mayor detalle la ubicacién de los documentos.
Respecto a los indicadores, se determind que en su mayoria son relevantes y permiten un adecuado seguimiento de los objetivos,
destacando un nivel de pertinencia del 92.6%. No obstante, algunos indicadores requieren ajustes en su formulacién para reflejar con
mayor claridad la medicion realizada.

En cuanto a la légica vertical de la MIR, se identifico que existen supuestos definidos para cada nivel del resumen narrative, aunque
algunos requieren mayor precision para fortalecer la légica vertical. Los medios de verificacion fueron considerados necesarios y
suficientes, cumpliendo con los requisitos establecidos, si bien se recomienda reforzar |la coherencia entre |la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y las fichas técnicas, asi como especificar con mayor detalle la ubicacion de los documentos. Respecto a los
indicadores, se determind que en su mayoria son relevantes y permiten un adecuado seguimiento de los objetivos, destacando un
nivel de pertinencia del 92.6%. No obstante, algunos indicadores requieren ajustes en su formulacion para reflejar con mayor claridad
la medicion realizada.

En la definicion de los indicadores de la MIR, se identifico un cumplimiento del 98.2% respecto a los criterios de relevancia, adecuacion,
claridad, monitoreabilidad y economia, lo que refleja un alto nivel de calidad en su disefio. Asimismo, la relevancia de los indicadores
alcanza un 95.6%, lo que demuestra su pertinencia para medir los objetivos del programa, aunque se recomienda revisar algunos
aspectos especificos en la Logica Horizontal para asegurar una coherencia total. En cuanto a los medios de verificacion, estos cumplen
en un 100% con los requisitos vy la frecuencia de medicion, si bien se observan pequefias discrepancias en la captura y la necesidad de
fortalecer la identificacion de la ubicacion de los documentos. En conjunto, y conforme a los criterios establecidos, el apartado se
valora en el nivel 4, al superar el umbral del 85% de cumplimiento.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Interinstitucional 1. Ubicar la causa secundaria “los planteles del nivel medio superior no cuentan con infraestructura fisica y
equipamiento” debajo de |a causa directa “alto indice de abandono escolar en el nivel medio superior”.

Interinstitucional 2. Ubicar el medio secundario “Los planteles del nivel medio superior cuentan con Infraestructura fisica y
equipamiento” debajo del medio principal “Alto indice de cobertura educativa en el nivel media superior”.

Interinstitucional 3. Modificar el resumen narrativo de "Contribuir a la Politica Social mediante una oferta educativa pertinente
impartida a los jovenes de la Entidad" a “Contribuir al Incremento de |a cobertura educativa en el nivel medio superior entre los jovenes
del Estado de Campeche”.

COBACAM 1. Para la actividad “Fortalecer la infraestructura y equipamiento de la Institucién”, el Componente “Servicios educativos
integrales propercionados a los jovenes matriculados en el nivel medio superior”, |a actividad “Vincular a los alumnos con los sectores
que integran a la sociedad”, la actividad “Fomentar las actividades académicas, culturales, recreativas y deportivas en los estudiantes”.
Por lo que, para cada uno de los casos se recomienda realizar los ajustes necesarios para una adecuada coherencia entre el medio de
verificacion de la MIR y en la ficha técnica.
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COBACAM 2. Para el Componente “Servicios de Educacion Media Superior y Tecnolodgica proporcionado”, al realizar la division del
medio de verificacion en cuanto a nombre del documento y ubicacion. Se recomienda fortalecer la ubicacién del documento, ya que
para este requisito esta se plantea como “Base de datos de inicio de cursos. COBACAM”, que hace referencia al sistema en que se
encuentra la informacion. Pero, se sugiere adicionar la ubicacion general o especifica (drea, departamento, enlace a ubicacion
electronica) del documento, donde sea posible consultar la informacion.

COBACAM 3. Para el Componente Servicios educativos integrales proporcionados a los jdvenes matriculados en el nivel medio superior,
el indicador Eficiencia Terminal del COBACAM, no logra ser relevante al no poder dar respuesta al requisito de “¢Qué se mide?”. Por
lo que, recomienda lo siguiente:

Adicionar al nombre del indicador la medicion realizada, en este caso de acuerdo con la férmula utilizada el resultado se arroja en
porcentaje, por lo que se recomienda afladirlo de la siguiente manera: Porcentaje de eficiencia terminal del COBACAM.

COBACAM 4. Adaptar el supuesto “disponibilidad presupuestal y técnica y humana” de manera especifica a cada actividad:

. Atencién a la demanda de la matricula escolar
Supuesto sugerido: "La institucion cuenta con recursos humanos vy técnicos suficientes para gestionar eficientemente el
proceso de inscripcion y atender el incremento en la matricula escolar.”

o Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de la institucion
Supuesto sugerido: "Se asigna presupuesto especifico y oportuno para obras de infraestructura y adquisicion de
equipamiento, y se dispone de personal técnico calificado para su ejecucion.”

. Actividades en beneficio de las personas con discapacidad
Supuesto sugerido: "Existen recursos humanos capacitados y presupuesto asignado para implementar acciones inclusivas
y adaptar espacios y materiales para personas con discapacidad."

° Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres
Supuesto sugerido: "La institucion promueve activamente la equidad de género y dispone de personal sensibilizado vy
recursos para implementar acciones formativas y correctivas.”

COBACAM 5. Adaptar los supuestos a nivel de componente de la siguiente manera:

° Componente: Servicios de Educacién Media Superior y Tecnoldgica proporcionados
Supuesto sugerido: “Las instituciones cuentan con recursos humanos, técnicos vy financieros suficientes para ampliar y
sostener la cobertura educativa.”
° Componente: Servicios educativos integrales proporcionados a los jovenes matriculados
Supuesto sugerido: “Los estudiantes muestran disposicion para participar en actividades extracurriculares y los sectores
sociales colaboran con las instituciones educativas.”
CECyTEC 1. Para el Componente “Servicios de Educacion Media Superior y Tecnoldgica proporcionado”, se recomienda fortalecer la
ubicacion del documento, ya que este requisito se plantea como “Base de datos de inicio de cursos. CECyTEC”, que hace referencia al
sistema en que se encuentra la informacion. Pero, se sugiere adicionar la ubicacion general o especifica (area, departamento, enlace
a ubicacién electrénica) del documento, donde sea posible consultar la informacidn. Asimismo, se observa en la ficha técnica como
medio de verificacion “Sistema de control Escolar 2025-2026". Por lo que, es recomendable realizar el ajuste pertinente para mantener
una coherencia en ambos documentos.

CECyTEC 2. Para el Componente Servicios educativos integrales proporcionados a los jovenes matriculados en el nivel medio superior,
el indicador Eficiencia Terminal del CECYTEC, no logra ser relevante al no poder dar respuesta al requisito de “¢ Qué se mide?”. Por lo
que, recomienda lo siguiente: Adicionar al nombre del indicador la medicion realizada, en este caso de acuerdo con la férmula utilizada
el resultado se arroja en porcentaje, por lo que se recomienda afiadirlo de la siguiente manera: Porcentaje de eficiencia terminal del
CECyTEC.

CECyTEC 3. Adaptar el supuesto “disponibilidad presupuestal y técnica y humana” de manera especifica a cada actividad:

° Atencion a la demanda de la matricula escolar
Supuesto sugerido: "La institucion cuenta con recursos humanos y técnicos suficientes para gestionar eficientemente el
proceso de inscripcion y atender el incremento en la matricula escolar."

® Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de la institucion
Supuesto sugerido: "Se asigna presupuesto especifico y oportuno para obras de infraestructura y adquisicion de
equipamiento, y se dispone de personal técnico calificado para su ejecucion.”
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° Actividades en beneficio de las personas con discapacidad
Supuesto sugerido: "Existen recursos humanos capacitados y presupuesto asignado para implementar acciones inclusivas
y adaptar espacios y materiales para personas con discapacidad."

® Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres
Supuesto sugerido: "La institucion promueve activamente la equidad de género y dispone de personal sensibilizado y
recursos para implementar acciones formativas y correctivas.”

CECYTEC 4. Adaptar los supuestos a nivel de componente de la siguiente manera:

° Componente: Servicios de Educacion Media Superior y Tecnoldgica proporcionados
Supuesto sugerido: “Las instituciones cuentan con recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para ampliar y
sostener la cobertura educativa.”
° Componente: Servicios educativos integrales proporcionados a los jovenes matriculados
Supuesto sugerido: “Los estudiantes muestran disposicién para participar en actividades extracurriculares y los sectores
sociales colaboran con las instituciones educativas.”
CONALEP 1. Para el Componente “Servicios de Educacion Media Superior y Tecnoldgica proporcionado”, se recomienda fortalecer la
ubicacion del documento. Este requisito se plantea como “Base de datos de inicio de cursos. CONALEP”, que hace referencia al sistema
en que se encuentra lainformacion. Pero, se sugiere adicionar la ubicacion general o especifica (drea, departamento, enlace a ubicacién
electronica) del documento, donde sea posible consultar la informacién.

CONALEP 2. Para la actividad "Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres”, en la MIR se tiene por medio de verificacion
“Informes de la Direccion General presentado ante la Junta Directiva del CONALEP”, en la ficha técnica se cuenta con uno mas preciso
“Reportes de la Unidad de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y hombre realizados”. Por lo que se sugiere realizar el cambio del medio
de verificacion de la MIR pode el de Ia ficha técnica.

CONALEP 3. Parala actividad “Fomentar las actividades académicas, culturales, recreativas y deportivas en los estudiantes”, donde se
tiene como medio de verificacion en la MIR “Informes de la Direccién General presentado ante la Junta Directiva del CONALEP”, y en
la ficha se cuenta con “Informes trimestrales del Programa de Atencidn Integral”. Por lo que resulta més preciso el nombre utilizado
en la ficha técnica. Por lo que, se recomienda utilizar el que se encuentra en el Ultimo documento para la MIR, solo adicionando la
ubicacion fisica.

CONALEP 4. Para el Componente Servicios educativos integrales proporcionados a los jévenes matriculados en el nivel medio superior,
el indicador Eficiencia Terminal del CONALEP, no logra ser relevante al no poder dar respuesta al requisito de “¢Qué se mide?”. Por lo
que, recomienda lo siguiente: Adicionar al nombre delindicador la medicion realizada, en este caso de acuerdo con la fdrmula utilizada
el resultado se arroja en porcentaje, por lo que se recomienda afiadirlo de la siguiente manera: Porcentaje de eficiencia terminal del
CONALEP.

CONALEP 5. Adaptar el supuesto “disponibilidad presupuestal y técnica y humana” de manera especifica a cada actividad:

° Atencion a la demanda de la matricula escolar
Supuesto sugerido: "La institucion cuenta con recursos humanos y técnicos suficientes para gestionar eficientemente el
proceso de inscripcion y atender el incremento en la matricula escolar.”

® Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de la institucién
Supuesto sugerido: "Se asigna presupuesto especifico y oportuno para obras de infraestructura y adquisicién de
equipamiento, y se dispone de personal técnico calificado para su ejecucion."”

e Actividades en beneficio de las personas con discapacidad
Supuesto sugerido: "Existen recursos humanos capacitados y presupuesto asignado para implementar acciones inclusivas
y adaptar espacios y materiales para personas con discapacidad.”

. Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres
Supuesto sugerido: "La institucion promueve activamente la equidad de género y dispone de personal sensibilizado y
recursos para implementar acciones formativas y correctivas.”

CONALEP 6. Adaptar los supuestos a nivel de componente de |z siguiente manera:

° Componente: Servicios de Educacién Media Superior y Tecnolégica proporcionados
Supuesto sugerido: “Las instituciones cuentan con recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para ampliar y
sostener la cobertura educativa.”

° Componente: Servicios educativos integrales proporcionados a los jovenes matriculados
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Supuesto sugerido: “Los estudiantes muestran disposicion para participar en actividades extracurriculares y los sectores
sociales colaboran con las instituciones educativas.”

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Maria Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece: Maria Cecilia Liotti consultora independiente

4.4 Principales colaboradores:
Coordinadora de evaluacién: Marfa Cecilia Liotti

Colaborador: Angel Edgardo Sandoval Caamal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: cecilialiotticonsultores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 981 821 1773

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Programa de Educacion Media Superior

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche (CECYTEC),
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP), y Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche
(COBACAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal  Estatal X Llocal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Victor Javier Hernandez Ponce Encargado de Despacho de la Direccién General del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Campeche (CECYTEC)

Lic. César Andrés Gonzalez David Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche
(COBACAM)

Mtra. Angélica Lara Pérez Rios Directora General del Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Campeche (CONALEP)
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitacion a tres_
6.1.3 licitacion Publica Nacional
6.1.4 licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM)

6.3 Costo total de la evaluacién:

$58,000.00 Retencion de ISR e IVA Incluido (Son cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién:

https://www.cobacam.edu.mx/programa-anual-de-evaluacion

https://www.cecytcampeche.edu.mx/

https://conalepcampeche.edu.mx/programa-anual-de-evaluacion

7.2 Difusién en Internet del formato: Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP)

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

)

C.P Oligpia“Maria Pérez Herndndez
Subdireccién de Planeacidn y Evaluacién del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Colegio de Educacién Profesional Técnica del 3 5

Estado de Campeche (CONALEP) Estado de Campeche (CONALEP) (CONALEP)
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Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM)

RESPONSABLE DE A INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

peed £

Mir!ey Maritza Sosa AC CP Smmley Maritza Sosa AC Lic. César Andrés Gonzalez David
Enlace de la Unidad de Evaluacién del Colegio lefa del Departamento de Planeacion Director General del Colegio de Bachilleres del
de Bachilleres del Estado de Campeche Programacidn y Presupuesto del Colegio de Estado de Campeche (COBACAM)
{COBACAM} Bachilleres del Estado de Campeche

(COBACAM)
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Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche (CECyTEC)

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

—l-n:wola Aaui lav Avcen

VO.BO.

.L‘. reles -ACICJI \eivr Arcos

C.P. Linda Jariet Aguilar Arcos
Enlace de la Unidad de Evaluacion del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Campeche (CECyTEC)

C.P. Linda Janet Aguilar Arcos
Director del Area de Evaluacién y Planeacién
del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Campeche
(CECYTEC)

AUTORIZO

Mtro. Vict] ier Herndndez Ponce
Encargado espacho de la Direccién
General del Colegio de Estudios Cientificos y

Tecnolégicos del Estado de Campeche
(CECYTEC)
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa de Educacion Superior

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

Leticia del Carmen Vela Bagueiro Jefa del Departamento de Planeacién y Evaluacion del ITESCAM.

Gabriela Ganados Cordoba Subdirectora de Planeacion y Desarrollo del ITSE.

Hauri Celene Canul Chan Jefa del Departamento de Planeacion y Programacion del
ITESCHAM.

) Jefa del Departamento de Planeacién, Programacion y Evaluacion
Esmeralda Guadalupe Ortiz Ek del ITSHOPELCHEN.
PRSI et Jefa del Departamento de Programacion y Presupuesto de la

UTCAM.

Miguel Angel Notario Zacarias Director de Planeacién, Desarrollo y Evaluacién Institucional de la
UTECAN.

Jefa del Departamento de Planeacion de la UICAM

Evia Adriana Chan Pech i

. - Jefe de Departamento de Planeacion de la UTCALAKMUL
Carlos Enrique Coutifio Cal y Mayor

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa de Educacién Superior en su Ejercicio Fiscal 2025 con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:’
° Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,
B Analizar el funcionamiento y operacion de la matricula de estudiantes.
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidén de cuentas, e

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Cuestionarios__ Entrevistas X _Formatos X _Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacion o que presentan cambios sustanciales en su disefio y
operacion. Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr
evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como documento guia los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio del “Programa de Educacion Superior” el cual esté sujeto al cumplimiento de los
lineamientos que marca la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera,
control y evaluacion de los ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones establecidas en articulo 18, Titulo quinto Capitulo | Ejercicio del Gasto Publico,
Capitulo 1Il Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacién de la Gestién Publica de la Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2025.

Cabe sefialar que el Calendario del presupuesto se program¢ tomando en consideracion los recursos provenientes de los diversos
fondos contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2025.

La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la Evaluacién

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
lustificacion de la creacion y del disefio
la3 3
del programa
Contribucion a las metas y objetivos
i 4a6 3
nacionales
Poblacion potencial, objetivo y
) y 7a12 6
mecanismos de elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos
N 13315 3
de atencién
Matriz de Indicadores para Resultados
16a26 11
(MIR)
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3
Complementariedades y coincidencias
con otros programas federales y/ o 30 1
acciones de desarrollo social
TOTAL 30

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad

responsable del programa, asi como informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

®  Solo el Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini (ITESCAM) cumple con los tres criterios de manera completa en materia de
definicién de plazos de actualizacion en sus mecanismos de planeacién. Las demds instituciones no definen un plazo
explicito para la revision y actualizacion de su problematica, lo que debilita el enfoque de evaluacién del desempefio y la
planeacion estratégica del Programa Presupuestario. Se recomienda que todas las instituciones incluyan horizontes
temporales claros en sus diagndsticos para facilitar la medicion de avances y la rendicion de cuentas.

. La Universidad Intercultural de Campeche identifica adecuadamente la problematica y la poblacién objetivo, pero falla
criticamente en la definicién de plazos para revision y actualizacion. Esta deficiencia compromete la rendicién de cuentas
del programa y la gestion basada en resultados.

. El Tecnoldgico Superior de Hopelchén identifica problemas relevantes, pero falla en precisar poblacion afectada y plazos de
evaluacion. La ausencia de cuantificacion y temporalidad especifica compromete seriamente Ia rendicién de cuentas del
programay la gestion por resultados.

. La Universidad Tecnolégica de Candelaria demuestra la mejor estructura de evaluacion entre las instituciones analizadas,
con indicadores cuantificados, series histéricas y capacidad de medicién de avance. Sin embargo, carece de formalizacién
explicita de plazos y de desagregacién poblacional completa.

. El Instituto Tecnoldgico Superior de Champotdn presenta una situacion contradictoria: mientras cuenta con excelentes
datos poblacionales y desagregacion detallada, carece completamente de estructura temporal y de formulacién precisa de
problemas.

. Fortaleza principal: La mejor desagregacién poblacional entre las instituciones analizadas.

. Debilidad critica: La ausencia total de plazos y estructura temporal que imposibilita la evaluacion sistematica del
desempefio.

. El Instituto Tecnoldgico Superior de Escércega presenta un diagndstico bien estructurado, pero carece de elementos criticos
para la evaluacién de resultados.

. Fortaleza principal: La mejor estructuracion conceptual entre las instituciones analizadas, con clara identificacién de
problemas por ejes estratégicos.

. Debilidad critica: La ausencia de datos poblacionales estudiantiles completos vy la falta total de plazos definidos para la
evaluacion.

. Potencial destacable: La institucién tiene la capacidad analitica para desarrollar un sistema robusto de evaluacién.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. Recomendacidn estratégica: actualizar los datos estudiantiles y llevar a cabo la implementacién de un calendario de
evaluacion formal que capitalice la excelente estructura diagndstica ya existente.

. La Universidad Tecnoldgica de Campeche presenta un diagndstico cualitativo bien estructurado mediante anélisis FODA,

pero carece completamente de los elementos cuantitativos y temporales necesarios para la evaluacién del desempefio.
e  Valor agregado: El enfoque FODA proporciona una base conceptual sélida para desarrollar un sistema de evaluacién.

. Brecha critica: La ausencia total de cuantificacion y temporalizacién que imposibilita la medicién de avances y la rendicion
de cuentas.

. Recomendacién urgente: Medicion del FODA actual transformando las debilidades cualitativas en indicadores cuantitativos
con sus respectivas lineas base, y establecer un calendario formal de evaluacion que permita medir el desempefio
institucional de manera sistematica.

. El Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini presenta el mejor diagnéstico evaluable entre todas las instituciones analizadas,

cumpliendo satisfactoriamente con los tres criterios del Programa Presupuestario.
e Calificacién global: CUMPLE COMPLETAMENTE con los criterios para el Programa Presupuestario.
. Excelencias identificadas:
e  (Capacidad excepcional de cuantificacion de problemas
. Desagregacion poblacional exhaustiva
. Estructuracion temporal mediante programa de desarrollo
. Métricas completas en todos los ejes estratégicos

. Modelo a seguir: El ITESCAM deberia ser considerado como referencia metodolégica para las demas instituciones en la
elaboracion de diagndsticos evaluables.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Estructura MIR Completa y Detallada: El programa cuenta con una matriz extensa que desglosa formalmente sus elementos
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), lo que proporciona una base sélida para la planeacion y el seguimiento.

. Enfoque en Resultados Educativos Clave: Los indicadores del Propdsito (como la Eficiencia Terminal, Tasa de Absorcién y
Porcentaje de Abandono Escolar) estan bien alineados con el objetivo central de que los estudiantes concluyan sus estudios.

. Participacion Multi-Institucional: Involucra a una amplia gama de organismos descentralizados permitiendo una cobertura
integral y una intervencion en todo el sistema educativo estatal.

. Indicadores Mayoritariamente Cuantificables: La gran mayoria de los indicadores estan formulados como porcentajes o

tasas, lo que facilita su medicion y comparacién.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL -
o CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.2 Oportunidades:

e Coordinacion Interinstitucional con Secretaria de Educacion para la implementacion de politicas publicas en beneficio del
Programa y sus beneficiarios.

. Mayores recursos destinados al Programa de Educacién Superior.

2.2.3 Debilidades:

. DAL. Logica Vertical Débil en el Fin: El Fin es redundante con el Propdsito y su indicador (0662 - tasa de ocupacidn) no mide
directamente la "calidad educativa”.

. DA2. Duplicidad y Falta de Estandarizacion de Indicadores: Mdltiples instituciones reportan el mismo tipo de indicador con
diferentes formulas o medios de verificacion.

. DA3. Medios de Verificacion Débiles o Inaccesibles: Enlaces genéricos o rotos (ej: "acortar.link") y falta de uniformidad en
las fuentes.

. DA4. Supuestos Débiles y No Accionables: Dependen de factores externos (ej: "Que los alumnos se interesen"), lo que limita
la atribucién del programa.

. DAS. Falta de Indicadores de Calidad Educativa: El disefio se centra en cobertura y eficiencia, pero omite métricas sobre la
calidad del aprendizaje.

. DAG. Alta Fragmentacién Operativa: El gran niimero de actividades e indicadores por institucién dificulta la visién agregada
y puede conducir a ineficiencias.

2.2.4 Amenazas:

* Al Falta de Atribucién de Resultados: La debilidad en los supuestos amenaza la capacidad de demostrar que los resultados
se deben al programa.

e A2 Condiciones del Mercado Laboral Externo: Una economia desfavorable puede afectar indicadores clave como la
empleabilidad, aun con una educacidn de calidad.

. A3. Cambios en la Demanda Educativa: Factores externos como tendencias demogréficas o percepcion social pueden
afectar la matricula.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |a evaluacién:

El Programa representa un avance significativo en la atencion a las problematicas educativas de Campeche, particularmente en:
. Expansion de cobertura educativa en niveles criticos
. Articulacidn educacion-empleo mediante vinculacién sectorial

Sin embargo, presenta limitaciones importantes para lograr una transformacion profunda del sistema educativo campechano:
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. Enfoque predominantemente cuantitativo (cobertura, egresos) sobre cualitativo (calidad, pertinencia)
. Ausencia de estrategias diferenciadas para poblaciones vulnerables
. Articulacion insuficiente entre los diferentes tipos y niveles educativos

Recomendacion Global: El programa tiene base sélida para incrementar cobertura, pero requiere evolucionar hacia un enfoque de
calidad y equidad para realmente transformar el capital humano de Campeche y contribuir al desarrollo econémico estatal sostenible.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

. Matriz de Indicadores para Resultados MIR: La Matriz de Indicadores del Programa demuestra un esfuerzo significativo por
alinearse con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados. La relacion vertical Objetivo-Indicador es generalmente
sdlida. Los componentes cumplen parcialmente con ser bienes/servicios necesarios, pero fallan criticamente en su
redaccion como resultados logrados y presentan problemas de duplicidad y formulacion de supuestos que debilitan
significativamente la Igica del programa. Sin embargo, existen riesgos considerables en la suficiencia, especificidad y
accesibilidad de los medios de verificacién listados, lo que podria comprometer la capacidad para calcular los indicadores
de manera confiable, consistente y transparente. Recomendacién Principal: Se sugiere una revisién y precision de los
medios de verificacién, estandarizando fuentes, especificando documentos exactos y garantizando el acceso a los datos
necesarios para el calculo, especialmente en aquellos indicadores que requieren cruzar informacion de més de una fuente.

. Planeacién: Se recomienda la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en donde se definan acciones estratégicas
arealizar. En este plan de trabajo se deben considerar las necesidades de operacién del programa en funcién de los recursos
disponibles, de tal manera que ese Plan de Trabajo permita delimitar las actividades a realizar, que insumos se requieren,
cual es la meta a alcanzar y cuanto presupuesto se requiere para el cumplimiento de la meta en cada rubro estratégico de
accion, orientado hacia resultados de impacto y cambio en la problematica identificada por el programa, promoviendo la
situacion que se desea generar.

. Elaborar un andlisis temporal que permita identificar la trazabilidad de los indicadores en series de tiempo historica para
monitorear egresados titulados, proyectos de emprendimiento realizados, eficiencia terminal, rezago y cualquier indicador
de indole sectorial.

. Se recomienda implementar criterios claros de inclusion y elegibilidad del Programa, procedimiento homologado de
seguimiento de egresado con la implementacion de acciones estratégicas que permitan medir el impacto del programa en
el tiempo, asi como fortalecer el emprendimiento de proyectos sostenibles a nivel comunidad para generar autoempleo y
detonar sectores productivos en las comunidades conexas, especialmente en el tema de educacion tecnoldgica, pues la
innovacién que se promueve a nivel nacional no ha sido implementada de manera tal que genere impactos regionales y por

lo tanto las problemdticas sociales de las comunidades se encuentran sin soluciones efectivas a largo plazo .

o Se recomienda homologar criterios de difusion para la captacion de matricula, clculo de la poblacion potencial y objetivo,
inscripcion, seguimiento de egresados, trazabilidad académica y vinculacién laboral en cada una de las instancias que

participan en el programa.

. Asimismo, se recomienda homologar mecanismos de identificacién, atencién y vinculaciéon de poblacién en riesgo
psicosocial.
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e  Serecomienda implementar sistemas de gestion en cada una de las instancias ejecutoras para estandarizar los procesos y
llegar a un mismo nivel de madurez operativa o por lo menos la transferencia de mejores practicas entre las instancias

ejecutoras y la consolidacion de procesos.

. Finalmente, se recomienda la elaboracion de un programa integral de emprendimiento que sea fomentado por parte de
cada institucion de nivel superior correspondiente tanto a nivel académico como practico a través de la incubacién de
proyectos, bajo cardcter homologado y con formato Unico de registro.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.1.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales
mediante metodologia con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Ldgico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Elias Armando Gomez Gonzalez

Director de Inteligencia Competitiva

Ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Andlisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,
ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Programa de Educacion Superior”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
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«Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini (ITESCAM).

* Instituto Tecnoldgico Superior de Escércega (ITSESCARCEGA).
* Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén (ITESCHAM).

« Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén (ITSHOPELCHEN).
* Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTECAM).

* Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN).

* Universidad Tecnoldgica de Calakmul (UTCALAKMUL).

* Universidad Intercultural de Campeche (UICAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
. Departamento de Planeacion y Evaluacion del ITESCAM.
e Subdireccién de Planeacién y Desarrollo del ITSE.
. Departamento de Planeacién y Programacion del ITESCHAM.
] Departamento de Planeacién, Programacién y Evaluacién del ITSHOPELCHEN.
. Departamento de Programacién y Presupuesto de la UTCAM.
. Direccion de Planeacion, Desarrollo y Evaluacion Institucional de la UTECAN.

] Departamento de Planeacion de la UICAM

. Departamento de Planeacion de la UTCALAKMUL

electronico y teléfono con clave lada):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

Nombre: José Héctor Hernan Malavé Gamboa

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini
(ITESCAM).

Tel: 9968134870

Correo electronico: dir_general@itescam.edu.mx

Nombre: Dany Alejandro Dzib Cauich

Unidad administrativa: Instituto Tecnolégico Superior de Escarcega
(ITSESCARCEGA).

Tel: 9969632619

Correo electronico: director@itsescarcega edu.my
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Nombre: Carlos Manuel Lépez Blanco.

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Champoton
(ITESCHAM).

Tel: 9828282432

Correo electrénico: direccion@champoton.tecnm.mx

Nombre: Diana Consuelo Campos

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén
(ITSHOPELCHEN).

Tel: 9968220031

Correo electronico: dir_dhopelchen@tecnm.mx

Nombre: José del Carmen Diaz Martinez

Unidad administrativa: Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM).

Tel: 9381833020

Correo electronico: jdiaz@utcam.edu.mx

Nombre: Roman Mijares Elizarraras

Unidad administrativa: Universidad Tecnolégica de Candelaria
(UTECAN).

Tel: 9828266469

Correo electrénico: roman.mijares@utecan.edu.mx

Nombre: Andrés Cruz Zamudio.

Unidad administrativa: Universidad Tecnoldgica de Calakmul
(UTCALAKMUL).

Tel: 983 16 68104

Correo electrénico: rectoria@utcalakmul.edu.mx

Nombre: Cessia Esther Chuc Uc

Unidad administrativa: Universidad Intercultural de Campeche (UICAM).

Tel: 9811060950

Correo electrénico: rectoria@uicam.edu.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Tecnoldgico Superior de Escércega

6.3 Costo total de la evaluacion: $15,312.00 (Son: Quince mil trescientos doce pesos 00/100 M.N) IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

CACECAM
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion

htips://educacioncampeche.gob.mx/

https://www.itescam.edu.mx/portal/

https://champoton.tecnm.mx/ITS Champoton/

https://www.itshopelchenvirtual.com/

https://escarcega.tecnm.mx/

httos://utcalakmul.edu.my/

https://utecan.edu.mx/

https://utcam.edu.mx,

https://uicam.edu.mx,

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Instituto Tecnolégico Superior de Calkinf (ITESCAM).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO, BO, AUTORIZG

Let

Salazar Nah losé HéctorHerndmMMal#sé Gambaa
 ——_
Enlace de If Unidad de Evaluacién Subdlrect;é de Planeacidn y Desarrollo Director General del Instituto Tecnolbgico

Superior de Calkini
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Instituto Tecnoldgico Superior de Escércega (ITSESCARCEGA).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO. BO. AUTORIZO

A\ N A=

Gapriela Granad doba Gabriejé Granados C ba

ndro Dzib Cauich

Enlace\de | dad de Evaluacién Subdirdctora aneaciony Director General del Instituto Tecnolégico
rrollo Superior de Escarcega
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Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén (ITESCHAM).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0. BO. AUTORIZO Q

/’ ]’ J
- LLQ/ T I\ //

\ \
\ \
Hauri Celefie Canul Chan Bernardo Rober '\Cosgay'a Barrera (arlc{s Manuel JK/a/ez Blanco

Tecnoldgico Superipr de Champoton

Enlace de I3 Unidad de Evaluacion Subdxrecto/ %laneac»én Durec nerdl del Instituto
/ \
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Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén (ITSHOPELCHEN).).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO. BO. AUTORIZO
b |
e | li %
- Il =
Egﬁ:;é;: da GU ada ajiube sz £k Mtro. Luis Humberto Mendoza Cruz Diana Consuelo Campos
Enlace de la Unidad de Evaluacion Subdirector de Planeacién y Directora General del Instituto Tecnoldgico

Vinculacion Superior de Hopelchén
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Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO. BO. AUTORIZO
i 733 e -
el -
oy {
N'ancy De La Cruz Herna’ﬁ&g Armando Jesus Estrella Uc José del'Carmen Diaz Martinez

Enlace de |a Unidad de Evaluacién Director de Administracion y Finanzas Rector de la Universidad Tecnologica de
Campeche
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Universidad Tecnoldgica de Calakmul (UTCALAKMUL)

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO. BO. AUTORIZO

Carlos f nrh{(:outiﬁo Cal y Mayor rique Coutifio Cal y Mayor

Enlace de la Unidad de Evaluacién Enlace de la Unidad de Evaluacidn
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Universidad Intercultural de Campeche (UICAM).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0. BO. AUTORIZO

Evia Adriana Chan Pech : L~ s

Evia Adrigna Chan Pech CéSsia Esther/Chuc Uc

Enlace de la Unidad de Evaluacion Rectora de la Universidad Intercultural de

Campeche

Enlace de la Unidad de Evaluacidn
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15. Norma para establecer el formato para Ia difusion Je los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN).

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0. BO. AUTORIZO

A n - '
v o ) A /e 37 o i .
75 oAquv. /7 et ¥leda ir, Ly
Miguel Angel NotarioZacarias Miguel Angel Notario Zacar{f,q’.'-' ijares Elizarraras
Enlace de la Unidad de Evaluacion Director de Planeacion, Desarroflo y Rector defa Universidad Tecnoldgica de

i R Candelaria
Evaluacion institucional
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa Capacitacion para y en el Trabajo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 14/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Luis Humberto Calderén Rullan Unidad administrativa: Direccién de Planeacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el Disefio del Programa Capacitacién para y en el Trabajo con la finalidad de proveer

informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

o Identificary analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

o Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

o Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

o |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Se realizé tomando de base los Términos de Referencia (TDR) 2021 de la Evaluacién de Disefio,
emitido por el CONEVAL, asi como el andlisis del drea responsable con base en la informacién proporcionada por la instancia responsable de
operar el Programa Presupuestal, asi como informacién necesaria para complementar dicho andlisis. Entendiendo al analisis de area responsable
como el conjunto de actividades que involucran la recopilacion, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, asi como documentacion publica.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Planes y Programas Nacionales y Estatales, Matriz de Indicadores, Fichas Técnicas, Documentos
Oficiales de la Institucion, Cuenta Plblica, Ley del Presupuesto de Egresos.

Cuestionarios  Entrevistas FormatosiOtrosiEspeciﬂque: Cuestionarios y entrevistas
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Aplicamos los términos de referencia (TDR) de la Evaluacién de Disefio del CONEVAL. El estudio
de campo consideré el levantamiento de la informacién mediante requerimientos de informacién de todo lo relativo a la operacién del Programa
Presupuestal. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los responsables del drea encargada del fondo. En dichas dreas se entrevisté a los
responsables del Programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Indicador 0667” Porcentaje de la poblacién econdémicamente activa ocupada, mayor de 15 afios, con relacién al total de la poblacién
econdmicamente activa mayor de 15 afios” con una linea base de 61.16 y la meta establecida de 60.30, obtuvo un logro menor.

o Indicador “0038 Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo administrativo de este programa presupuestario” con una lineg
base de 69.5 y la meta de 31.36, obtuvo un logro menor.

e Indicador 0504” Porcentaje de mujeres capacitadas en cursos con relacién al total de personas capacitadas en curso” con una linea base de 89.58 y
la meta establecida de 81.82, obtuvo un logro menor.

e Indicador 0505” Porcentaje de personas con discapacidad capacitadas en cursos con relacion al total de personas capacitadas en cursos” con una
linea base de 3.49 y la meta establecida de 3.03, obtuvo un logro menor.

e En el caso particular de la clave C1811 y A2616 no cuenta con un supuesto en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e En el documento Anélisis de la Poblacion Objetivo define expresamente a la Poblacién Objetivo, como la poblacién en edad de trabajar|
econdémicamente activa desocupada y los disponibles de la econdmicamente inactiva. En contraste a lo descrito en el resumen narrativo del
propdsito de la poblacién econémicamente activa de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

e No existe evidencia de la metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, al estimar la cuantificacién no se sefiala I3
metodologia utilizada.

o Los procedimientos de criterios de elegibilidad no estdn especificados en Reglas de Operacién y/o Anexos técnicos, en virtud de que dichas reglas
no existen, es decir, si bien, las bases estdn plasmadas en el Programa Institucional, no es facil consultar para los posibles beneficiarios, dichos|
procedimientos o criterios para acceder a la Capacitacion de los programas.

o La fuente de informacién disponible presenta un nivel limitado de desagregacién, dado que se carece de datos detallados por grupos de edad,
poblacién indigena y por Municipio. Con una informacién mas desagregada, serfa posible disefiar un programa mejor focalizado que brinde una

capacitacién adecuada a las necesidades reales de la poblacién.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

e Existe un diagndstico que se encuentra contemplado en el Programa Institucional del ICATCAM, ademads que estan identificados los casos en el
Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos que establecen sus objetivos, mismos que justifican la creacién y disefio del programa.

e El programa se encuentra vinculado con el programa nacional, sectorial e institucional para mejorar y aumentar la calidad de vida de los
Campechanos, considerando aumentar los bajos niveles de insercién laboral a los ciudadanos.

e Se encuentra vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera directa ya que fue creado para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar la paz y la prosperidad para todos mediante dos ODS esenciales los cuales se mencionaran a continuacién ODS 8 (Trabajo|
decente y crecimiento econémico) al fomentar la insercién laboral y autoempleo. ODS 10 (Reduccién de las desigualdades) al atender a
poblacién con menores oportunidades de acceso al empleo formal.

o Difusién de los padrones de beneficiarios, cursos impartidos y resultados obtenidos, a través de informes trimestrales y reportes de avance
fisico-financiero.

o Disponibilidad de informacién en la pagina oficial del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Campeche, donde se presentan

los calendarios de capacitacion
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2.2.2 Oportunidades:

El programa presenta diversas dreas de oportunidad, ya que puede complementarse con programas federales para fortalecer el cumplimiento
de sus objetivos. A través de la capacitacion, los beneficiarios adquieren habilidades y aptitudes que les permiten incorporarse al ambitol
laboral o emprender su propio negocio. Posteriormente, esta formacion puede vincularse con programas federales que fomenten el
autoempleo o la posibilidad de reclutar a jévenes beneficiarios de programas como Jévenes Construyendo el Futuro, en los cuales el Gobierno|
Federal cubre una parte del apoyo econémico mientras el empleador ofrece capacitacion y experiencia laboral al participante.

El programa cuenta con un horizonte de mediano y largo plazo, ya que su objetivo de promover el desarrollo econdmico mediante la
capacitacién e insercién laboral de la poblacién trasciende los cambios de administraciéon federal. Esto permite dar continuidad a las|

estrategias y fortalecer la formacién de capital humano como base para el crecimiento sostenible del pafs.

2.2.3 Debilidades:

El programa no presenta una desagregacion detallada de la poblacién atendida, lo que limita el analisis preciso de su cobertura y del impacto|
en los distintos sectores sociales.

En el documento andlisis de problema no se encuentra la ubicacién de la poblacién dentro del Estado, Unicamente se encuentra en el
diagnéstico del Programa Institucional.

La baja convocatoria y asistencia de los beneficiarios a los cursos capacitacién y las necesidades que requiere la sociedad, es lo que reduciria el
logro de los objetivos nacionales vinculados al crecimiento de la insercién al mercado laboral.

Los procedimientos de criterios de elegibilidad no estén especificados en Reglas de Operacién y/o Anexos técnicos, en virtud de que dichas|
reglas no existen, es decir, si bien, las bases estan plasmadas en el Programa Institucional, no es facil consultar para los posibles beneficiarios,
dichos procedimientos o criterios para acceder a la Capacitacién de los programas.

No existe evidencia de la metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, al estimar la cuantificacion no se sefiala Ia
metodologia utilizada.

La Direccién de Planeacion no efectia la determinacién de lo siguiente: Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos|

totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento).

2.2.4 Amenazas:

Al no estar desagregada la poblacién el programa pudiera no incluir a la poblacidn por grupos de edad, poblacién indigena y por Municipio.
Ante la evidente falta de difusién de los cursos programados en cualquier medio de informacién podria ocasionar poca participacion de
alumnos en los cursos, desercién y con ella la falta del logro de las metas planteadas, lo que ocasiona problemas administrativos y laborales|
relacionados con los instructores al cancelarse abruptamente cursos por la escasa participacién y desercién de alumnos

Al no efectuar la determinacién del: Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon  atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en

mantenimiento). No es posible conocer la eficiencia y eficacia del Programa 139 Capacitacién paray en el Trabajo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
El programa cuenta con un horizonte de mediano y largo plazo, ya que su objetivo de promover el desarrollo econédmico mediante la capacitacion

e insercion laboral de la poblacién trasciende los cambios de administracién federal. Esto permite dar continuidad a las estrategias y fortalecer Ia
formacién de capital humano como base para el crecimiento sostenible del pais. Se encuentra vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible]
de manera directa ya que fue creado para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y la prosperidad para todos mediante dos
ODS esenciales los cuales se mencionaran a continuacién ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) al fomentar la insercién laboral y|
autoempleo. ODS 10 (Reduccién de las desigualdades) al atender a poblacién con menores oportunidades de acceso al empleo formal.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial,.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
e Se recomienda incorporar una desagregacién adecuada de la poblacién beneficiaria, considerando variables como municipio, edad, género,|

condicién indigena y otros factores sociodemograficos que permitan evaluar con mayor precisién el alcance y la efectividad del programa.

e Como un Aspecto Susceptible de Mejora, se propone implementar mecanismos de recopilacién y andlisis de informacién de las oficinas|
estatales de empleo, asi como, la aplicacién de encuestas locales y el uso complementario de bases de datos del Instituto Nacional de|
Estadistica Geografia (INEGI), estos mecanismos permitirian una adecuada metodologia de focalizacion.

e El Aspecto Susceptible de Mejora seré el de implementar las Reglas de Operacién (ROP) y fortalecer los documentos normativos del programa,)
de manera que incluyan informacién con lo establecido en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

e El Aspecto Susceptible de Mejora recomendado, es que se establezcan las caracteristicas de los procedimientos utilizados por el programa|
para la seleccién de los alumnos que deseen capacitarse y la evidencia de dichas afirmaciones, de conformidad con la emisién de las Reglas de|
Operacién y/o Anexos (ROA).

e Se recomienda que se agregue el concepto de “Supuesto” en la MIR con el fin de mantener coherencias en el nivel de los componentes.

e Mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes de informacién de los cursos con la finalidad de que no haya desercién y cancelacién de los
cursos programados.

e El Aspecto Susceptible de Mejora Recomendado, es que el formato de solicitud de inscripcién (911) al curso de capacitacidn, se encuentre
disponible en la pagina oficial del ICATCAM, con la finalidad de que la Poblacién Objetivo acceda de manera répido y eficaz a los cursos y se
tenga la mayor captacién posible de alumnos en el corto plazo evitando con ello la cancelacién de cursos programados por falta o desercién de|
alumnos. Cabe sefialar que la cancelacién de cursos por desercién origina problemas administrativos al ICATCAM relacionados con el pago a

los Instructores contratados de salarios y cuotas de seguridad social.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P.C.y P.C.Cy .A.G. Ricardo Manuel Horta Borges

4.2 Cargo: Responsable de la evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece: HOKA Evaluadores y Auditores, S.C.

4.4 Principales colaboradores: C.P.C. y P.C.C. y A.G. Rodolfo Kanttin Kantun, L.C. Edgardo Horta Cambranis, L.C. Braulio Horta Cambranis y L.C. Carlos
Djorkaef Puc Can

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: khcricardohorta@gamail .comy_hokaevaluadores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 8292161, 1446265y 1446270

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Capacitacién para y en el Trabajo.

5.2 Siglas: No Aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autébnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal_X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién de Planeacién- Lic. Luls Humberto Calderdn Rulidn

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correa electronico y

teléfono con clave lada):

Nompre: Lic. Luis Humberto Calderdn Rulldn Unidad administrativa: Direccién de Planeacién
£-mail: planeacion@icatcam.edu.mx
Tel: 9811026785

B. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion;
6.1.1 Adjudicacion Directa X
6.1.2 Invitacidn a tres__
6.1.2 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién Administrativa.

6.3 Costo total de la evaluacidn: $ 180,000,00 M.N. {IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: hitps://www.icatcarm.edu.mx/

7.2 Ditusidn en Intermet del formato: https://www.contmioria.campeche.gob.mxfmdex.php/evaluaciqn-de-programas

AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFEAMACION

LY

f. BgtebamRoman
Yam Caunich.

Lic Cristopher I
Gutierrez Cehallos C‘

Director administrativo N Director General
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por |a
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Direccién de Evaluacion, Informacion y Seguimiento de la
Secretaria de Bienestar

Nombre. C. Filemon Nemias Miranda Castillo

Jefatura de Unidad adscrita a la Direccién de Planeacion de la

Nombre: L.I. Amparo Mercedes Dzul Sierra
secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

Nombre: L.C. Zoila Aurora Palomino Sarmiento Analisis de Presupuesto, Subdireccién Administrativa, de la
secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambio Climatico

(SEMABICCE)

Jefatura de Departamento de la Direccién de Programacién y
Presupuesto de la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y
Vivienda (CODESVI)

Nombre: Licada. Adriana Yesareni Pérez Naal

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

° Analizar la l6gica y congruenciaen el disefio del fondo su vinculacion con la planeacion sectorial, estatal y/o nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
estatales y/o federales;

° |dentificar si el fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

. Examinar si el fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

s  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP) de fondo o en la normatividad aplicable; asf como
los sistemas de informacién con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

° |dentificar si el fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de sus
beneficiarios y sus resultados, y J

° Examinar los resultados del fondo respecto a |a atencion del problema para el que fue creado.




A

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

L] Examinar los resultados del fondo respecto a |a atencion del problema para el que se cred.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para el desarrollo de la ECyR se implemento la metodologia que estd sustentada en los Términos de Referencia emitidos, avalados y
publicados por la SECONT, asi como los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Otros Programas
Estatales de la administracion publica del Estado de Campeche y a la regulacion especifica en materia de evaluacion que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que han establecido para la evaluacién de los programas presupuestarios.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_x_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la evaluacién sera necesaria una revision del contexto en el que el programa opera y se ejecuta, para llevar a cabo
dicho analisis se requiere realizar trabajo de gabinete que incluye el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion que
<e encuentre contenida en: evaluaciones externas, registros administrativos, documentos normativos, documentos administrativos y

cualquier otro documento relacionado con el programa.

Es importante mencionar gue, el equipo evaluador, para seleccionar las fuentes de informacion considerara la normatividad asociadaala
implementacion del programa, la informacién generada por las instancias implicadas en la operacion, gobierno estatal y otros actores que

sean considerados relevantes, asi como fuentes de informacién externas que se consideren pertinentes para la evaluacion
| S

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:
Los principales resultados del FISE se sefialan a continuacion:

En primera instancia se encuentra el apartado de Disefio, en el que se identificd que el FISE cuenta con un documento de diagnostico con
la estructura propuesta por la SHCP actualizado en el ejercicio fiscal 2024; en dicho documento se define la poblacién que presenta el
problema como un hecho negativo e incluye a la poblacion que presenta el problema (poblacion potencial). En el mismo orden de ideas, se
observé gue el diagnostico cuenta con una frecuencia de actualizacion anual.

Por su parte, el FISE cuenta con una estructura del arbol del problema, misma que astablece de manera correcta las causas y efectos del
probiema pablico de acuerdo con lo establecido en la MML. En el mismo sentido, el diagndstico del fondo documenta la cuantificacion y
caracteristicas de la poblacién potencial, sin embargo, no se sefiala la ubicacion territorial.

Continuando con el analisis, el FISE cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada en el diagndstico, la cual sustenta el tipo
de intervencion que lleva a cabo; asimismo, se documentan los efectos positivos atribuibles, los cuales se ven reflejados en los resultados
de carencias que publica el CONEVAL. Finamente, el diagnostico expone la metodologia utilizada para determinar que la alternativa es la
optima.

En lo que respecta al analisis de la contribucién del fondo con las metas y objetivos estatales, el FISE cuenta con un documento en el que
se establece la vinculacion con la planeacion estatal, de manera especifica, el nivel Propésito del fondo se vincula con el Objetivo estratégico
3.1 correspondienteala Mision 3 del Plan Estatal de Desarrollo 2024 -2027; en el mismo orden de ideas, se vincula con el Programa Sectorial
de Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022 - 2027, especificamente con el Objetivo 1. No obstante lo anterior, se identificé que el fondo
también contribuye al Objetivo 4 de la Misién 3 y con el Objetivo 2 de la Misi6n 4 del PED. Con relacién ala vinculacién con los ODS, el FISE
contribuye al ODS 1 “fin de la pobreza”, ODS 2 “hambre cero, 6 “agua limpia y saneamienta”, 0DS 7 “energia asequible y no contaminante”,
0ODS 9 “industria, innovacion e infraestructura” y ODS 11 “ciudadesy comunidades sostenibles”.

£n lo concerniente al analisis de las poblacicnes, el FISE documenta la definicién de las poblaciones potencial y objetivo en el diagnostico;
asimismo, se cuantificaa la poblacién potencial, sin embargo, la cuantificacién de la poblacion objetivo se encuentra en el reporte de avance
fisico financiero del fondo. Al respecto, se tuve evidencia de gque ambas poblaciones cuentan con una misma unidad de medida. No
obstante, no se sefiala la metodologia utilizada para realizar la cuantificacién. Cabe mencionar que la frecuencia de actualizacién de las
poblaciones es bienal.

En lo que respecta al padrén de beneficiarios, el FISE cuenta con las MIDS, en las cuales se registran las caracteristicas de los beneficiarios
y el tipo de apoyos que les son otorgados, asi como la clave de cada localidad en que son entregados. En el mismo sentido, el FISE recolecta
informacién socioeconémica de sus beneficiarios.

Con relacién al analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identifico que el 92 por ciento de las Actividades, el 83 por ciento de
los Componentes, el nivel Propésito y el nivel Fin se encuentran en el documento normativo del fondo, mismo que corresponde a los




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

lineamientos del FAIS. Por su parte, las fichas técnicas cuentan con todas las caracteristicas para identificar a los indicadores. En cuanto al
analisis e las metas, el 96 por ciento son de desempefio y el 57 por ciento son factibles.

Por otra parte, se identificé que el FISE es coincidente con el Pp 056 Agua potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision de Agua
potable y Alcantarillado del Estado de Campeche (CAPAE) y complementario con el Pp 025 Desarrollo Integral del Suelo y Vivienda
perteneciente a la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI).

Posteriormente se encuentra el apartado de Planeacién y Orientacién a Resultados, en el que se observé gue el fondo no cuenta con un
plan estratégico que contemple el mediano y largo plazo, asi como los resultados de los indicadores a nivel Finy Proposito que se esperan
alcanzar. No obstante, las areas responsables del FISE documentan los Programas Operativos Anuales por cada componente que atienden.
Dichos documentos son conocidos por los responsables de los principales proceso del programa; asimismo, integran las metas
calendarizadas en cada trimestre del ejercicio fiscal, no obstante, no se tuvo evidencia de que se cuente con un procedimiento conocido
por todos los responsables del programa para la realizacion de dichos instrumentos.

En el mismo orden de ideas, el FISE ha sido sujeto a ocho procesos de evaluacion desde el 2017, cuyos resultados han contribuido a la
realizacion de cambios sustantivos del fondo con la finalidad de mejorar su gestién y operacion; asimismo, el procedimiento para llevar a
cabo dichas evaluaciones se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos de la SECONT. Finalmente, se tuvo evidencia de que

las unidades responsables participan en dichos procesos de evaluacion.

De acuerdo con las evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores, se tuvo evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivadas del proceso de evaluacion del 2022, sienda los de la SDA los que se atendieron en su totalidad, no obstante, la Secretaria de
Bienestar justificd la no realizacién de los ASM que tuvo a su cargo. Asimismo, se tuvo evidencia de los ASM derivados del proceso realizado
en 2023, los cuales tuvieron un avance del 100 por ciento. finalmente, los ASM derivados del proceso del 2024 no han sido atendidos aun,
ya que estan programados para noviembre de 2026. Es importante sefialar que con la atencion de los ASM se han logrado los resultados
establecidos.

Continuando con el analisis, se tuvo evidencia de que el FISE recolecta informacién sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios, lo cual se documenta en las MIDS, asimismo, recolecta la informacién socioeconémica de los beneficiarios mediante la
aplicacién de una encuesta. Asimismo, el FISE recolecta informacién para monitorear su desempefio a través de los reportes trimestrales
de los indicadores estratégicos y de gestidn, los cuales plasman informacion oportuna, pertinente y confiable, asimismo, esta sistematizada,
actualizada y disponible en los portales electronicos del Estado de Campeche.

Posteriormente se encuentra el apartado de Cobertura y Focalizacién, en el gue se identifico que el FISE cuenta con una estrategia de
cobertura consistente can el diagndstico del fondo y que incluye la definicién de la poblacion objetivoy considera metas de cobertura en
el mediano y largo plazo. Asimismo, el FISE cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo por medio de los lineamientos
del FAIS. Finalmente se tuvo evidencia de la evolucion de la cobertura del FISE por medio de los proyectos que fueron ejecutados en el
ejercicio evaluado.

Con relacién al apartado de Operacion, sin embargo, no se tuvo evidencia de los diagramas de flujo que muestren los procesos generales
para cumplir con los Componentes del FISE, asi como los procesos claveenla operacion del programa; lo anterior derivado de que el Manual
de Pracedimientos del fondo estd en proceso de elaboracién. Aunada con lo anterior, el FISE no cuenta con un diagnéstico de necesidades
en materia de infraestructura social.

De manera especifica, 10s responsables del fondo sefialan que las actividades para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo
se encuentran en el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, asimismo, se describen las actividades a realizar para la seleccion de
beneficiarios; en el mismo orden de ideas, se identificaron las actividades que realiza la SDA para otorgar los apoyos a los beneficiarios;
continuando con el analisis, los responsables del fondo proporcionaron el formato mediante el cual se reporta la informacion para la captura
del SRET como justificacion para realizar el seguimiento de los proyectos. Sin embargo, las actividades antes mencionadas no se encuentran
documentadas en procedimientos (diagramas de flujo) por lo que en consecuencia, no se cuenta con mecanismos para su verificacién.

Por su parte, no se tuvo evidencia de que los lineamientos del FAIS en el 2024 presenten cambios sustantivos en la manera en que se
otorgan los apoyos a los beneficiarios; asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada por los responsables del programa, no se
reportaron problemas en la gestion de los recursos del FISE durante el 2024.

En lo relativo al registro de operaciones programaticas y presupuestales, el FISE cuenta con una clasificacion del gasto por capitulo del
gasto, en el que se identificd que el 53 por ciento de los recursos se destina al capitulo 6000, el 46 por ciento al capitulo 4000 y el 1 por
ciento al capitulo 3000. En cuanto al calculo del costo unitario, se tuvo svidencia de los reportes trimestrales de obras realizadas con el FISE
en 2024, mismo que contiene la inversién por obra, numero de beneficiarios y ubicacién. No se omite sefialar que la fuente de
financiamiento del FISE es Federal en su totalidad.

En lo concerniente a la sistematizacion de la informacion, el FISE cuenta con fuentes confiables que permiten verificar o validar la
informacién capturada, asimismo, tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables,

proporcionan informacién al personal involucrado en cada proceso y la informacion estd integrada.

En lo relativo a los avances de los indicadores, nueve de ellos no tuvieron avances significativos, mientras que el resto tuvieron avances del

100 por ciento del avance.
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Continuando con el andlisis, el FISE cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ya gue los lineamientos del FAIS se
publican en el portal electrénico de la SEMAIG, asimismo, se publican los resultados principales en el SE; ademds de lo anterior, el fondo
cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo con la normatividad
aplicable. Finalmente, el fondo propicia la participacion ciudadana por medio de los comités de participacion social.

En lo que respecta al apartado de percepcion de la poblacién atendida, el FISE cuenta con las actas de entrega — recepcién de los apoyos,
los cuales firman los beneficiarios a <atisfaccion, dicho documento no induce las respuestas, corresponden a las caracteristicas de la
poblacion atendida y arrojan resultados representativos.

Por su parte, en el apartado de medicién de resultados, se identifico que el Pp documenta los resultados de Finy de Propdésito a traves de
los indicadares de la MIR y con evaluaciones que no son de impacto. Por lo anterior, se identific un retroceso en el resultado del nivel Fin,
sin embargo, el nivel proposito tuvo resultados significativos.

Finalmente, no se tuvo evidencia de que el FISE haya realizado una evaluacién de impacto que compare un grupo de la poblacién, usuarios
o drea de enfoque atendida con uno de la poblacion o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

2.2 SeRalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

> El FISE cuenta con un documento de diagndstico actualizado en el que define el problema publico como un hecho negativo e
incluye a la poblacion que presenta el problema o necesidad.

> El fondo cuenta con un drbol de problemas, el cual cumple con las relaciones de causalidad de acuerdo con lo establecido en la
MML.

> £l fondo cuenta con una justificacion tedrica y empirica que sustenta su intervencidn, asi mismo, cuenta con evidencia
documentada de los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

> El nivel Propésito cuenta con una clara alineacion con la misién 3 del PED 2024-2027 ¥ al objetivo 1 del Programa Sectorial de
Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022-2027.

> El nivel Propdsito tiene una clara alineacion con el ODS 1. “Fin de la Pobreza”, ODS 2. “Hambre cero”, ODS 6. “Agua Limpia y
Saneamiento”, ODS 7. “Energia Asequible y No Contaminante”, ODS 9. “Industria, Innovacion e Infraestructura” y al ODS 11.
“Ciudades y Comunidades Sostenibles”.

> £l fondo define y cuantifica a la poblacién potencial y objetivo, las cuales cumplen con tener la misma unidad de medida y se
tuvo evidencia de la metodologfa para su cuantificacién y fuentes de informacion.

»  Se identifico que el fondo cuenta con una base de datos que incluye las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
otorgado, misma gue se encuentra sistematizada y documenta los mecanismos de depuracién ya actualizacion.

»  Elfondo recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios y se tuvo evidencia del procedimiento para llevarlo a cabo.
»  Lamayoria del Resumen Narrativo de los niveles de la MIR se identificd en los Lineamientos del FAIS.

> Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con |a totalidad de elementos para su identificacion.

> En general, las metas del fondo se encuentran orientadas al desempefio y cumplen con su factibilidad.

» £l fondo cuenta con un Programa Operativo Anual en donde se encuentran las metas de cada uno de los Componentes y
Actividades que integra la MIR.

»  El programa utiliza informes de evaluaciones externas, mismas que tiene un procedimiento establecido, se tuvo evidencia de |a
atencién de los ASM, asi como de las dreas responsables de cada uno de los ASM.

»  EI100 por ciento de los ASM fueron solventados de acuerdo a lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.
»  En elavance del documento de trabajo se tuvo evidencia de los productos esperados derivados de los ASM.
> El fondo cuenta con reportes trimestrales de avance de sus indicadores para monitorear su desempenio.

»  El fondo cuenta con evidencia de la definicion de la poblacién objetivo, abarcan un horizonte a mediano y largo plazo y los
proyectos son consistentes con el disefio y marco normativo del programa.

> £l fondo por medio del Componente Proyecto de Infraestructura Social Basica, documenta los proyectos ejecutados durante el
ejercicio fiscal 2024.

»  Elfondo identifica y cuantifica los gastos incurridos por capitulo de gasto, asi mismo, calcula el costo por intervencion con base
en la cuantificacién de la poblacion atendida.

» El Pp cuenta con portales de transparencia en los que se da a conacer su desempefio, siendo esta informacién confiable y
actualizada.
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»  Elfondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, asi misma, cuenta con evidencia de que el Pp propicia
|a participacion ciudadana.

»  Se tuvo evidencia de que el fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la PO respecto de la
instrumentacion de sus actividades y componentes.

rz.z.z Oportunidades:

No se identificaron opartunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

> No se tuvo evidencia del procedimiento para la elaboracién del plan estratégico y no se identifico informacién referente al logro
del nivel Fin.

»  No se tuvo evidencia del avance de los indicadores sectoriales al que se encuentra alineado y no se recolecta informacion sobre

las personas que no fueron beneficiadas.

> El fondo no cuenta con evidencia referente a los Diagramas de Flujo correspondientes al proceso general del programa para
cumplir con los Componentes de la MIR.

»  Elfondo no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de servicios que presta el Pp.

»  El fondo no documenta mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

»  EIFISE no documenta mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
> £l fondo no documenta los procedimientos para |a seleccion de sus beneficiarios.

> El fondo no documenta mecanismos de verificacion para el procedimiento de seleccidn de beneficiarios del Pp.

»  EIFISE no cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.
»  Elfondo no cuenta con mecanismas documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
> El fondo no documenta procedimientos referentes a la ejecucion de acciones.

»  Elfondo no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento de obras y acciones.

»  Elfondo documenta el avance de sus indicadores de los niveles Fin'y Propgsito, sin embargo, no fueron suficiente al no atender
el total de los beneficiarios de los proyectos de infraestructura social basica programados.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Disefio del Programa

° El FISE cuenta con un diagnostico documentado con base en la estructura propuesta por la SHCP y la SECONT del Estado de
Campeche en el que se define el problema gue da origen al programa, mismo gue estd formulado como un hecho negativo,
integra a la poblacién que tiene el problema y cuenta con el apartado del plazo para su revision y actualizacion.

° £l FISE realiza el diagnostico de su problematica mediante un 4rbol de problemas establece de manera correcta las causas y
efectos del problema publico de acuerdo con lo establecido en la Metodologia del Marco Logico (MML), en dicho diagnostico
integra la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, sin embargo, no menciona la ubicacién territorial.

L] El FISE cuenta con una justificacion teérica con base a la normatividad que sustenta y con justificacién empirica con base al
analisis de medicién multidimensional de la pobreza y el [ndice de Rezago Social del CONEVAL, dicha justificacién se llevaa cabe
en la poblacion objetivo y es consistente con el diagndstico del problema.

° En lo que respecta a su alineacién, el FISE identifica de manera clara la vinculacion que tiene con el Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Campeche 2024-2027 en su misién 3, objetiva 3.1, por su parte, se identificé una clara alineacion al objetivo 1 del
Programa Sectorial de Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022-2027. E£n cuanto a la vinculacién del Propasito con los ODS, se
identificé que se vincula a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible; 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre Cero, 6: Agua Limpia
y Saneamiento, 7: Energia Asequible y No Contaminante, 9: Industria, Innovacién e Infraestructura y 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles.
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En lo que respecta a identificacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, el fondo identifica y cuantifica cada
una de ellas, tienen la misma unidad de medida, sin embargo, no se tuvo evidencia de la de la metodologia para su cua ntificacién.

El fondo por medio de las MIDS identifica la poblacion beneficiada por los proyectos de obras y acciones, cuenta con informacion
sisternatizada en bases de datos sus caracteristicas socioeconémicas y el tipo de apoyo, entre otros elementos.

£l Pp guarda consistencia entre el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y los Lineamientos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

Las fichas técnicas de los indicadores del fondo cuentan con las caracteristicas de nombre, definicién, método de c4lculo, unidad
de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del indicador.

Las metas del FISE cuentan con unidad de medida, el 96 por ciento se encuentran orientadas al desempefio y el 57 por ciento
son factibles de alcanzar con los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros disponibles.

Planeacién y orientacion a resultados

No se tuvo evidencia de que el FISE cuente con un Plan Estratégico en donde se documente el resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados y se visualicen las metas a mediano y/o largo plazo, asi como los resultados gue quiere alcanzar
el Fin y Proposito.

Por su parte, el Pp desarrolla un Programa Operativo Anual alineado con sus instrumentos de planeacion estratégica, es
difundido y atendido por sus respectivos responsables y establece metas para su seguimiento, aunque no documenta un
procedimiento estandarizado que permita identificar las actividades que se llevan a cabo para su realizacion.

En materia de evaluacién externa, el fondo ha sido sujeto a distintas evaluaciones externas. A partir de los resultados de estos
procesos el fondo ha implementado mejoras en su orientacion a resultados a partir del cumplimiento de sus respectivos
Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que se identifican mejoras sustantivas en su disefio y operacion.

A partir de la operacion del fondo, este recolecta y sistematiza informacion proveniente de su poblacién atendida.
adicionalmente, documenta la contribucion del fondo con la planeacion estratégica mediante los programas anuales de trabajo
y la MIR, principalmente.

Cobertura y focalizacién

Con respecto a la estrategia de cobertura el FISE incluye en el documento de diagnostico la definicion de la poblacion objetivo,
sin embargo, no establece metas de cobertura anual y sus metas no abarcan un horizonte a mediano y largo plazo.

Operacién del programa

En materia de procesos, el FISE no cuenta con un Manual de Procedimientos; donde documente el proceso general del programa
para cumplir con los compaonentes que integran la MIR.

Por su parte, no se tuvo evidencia de que el FISE cuente con informacién sistematizada de la demanda total de las obras que
demanda la poblacién que presente el programa.

para la recepcién, registro y tramite de los apoyos (sefialados como Componentes en la MIR), la Secretaria de Bienestar por
medio del Reglamento interior, describe las atribuciones de la Ventanilla Unica de los Programas de Desarrollo Social, donde se
encuentran las actividades para recibir, registrar y dar tramites a las solicitudes de apoyo, sin embargo, no se encuentran
documentadas en un procedimiento.

Continuando con la cadena de valar del fondo, en los cancerniente a la seleccién de beneficiarios, el fondo no cuenta con un
procedimiento documentado donde se describan los mecanismos para seleccionar beneficiarios. Asimismo, en cuanto al
procedimiento de otorgamiento de apoyos, el fondo no documenta un procedimiento y establece los mecanismos para el
otorgamiento de estos.

£n el mismo sentido, tampoco documenta el procedimiento para dar seguimiento a I3 ejecucién de cada uno de los servicios
que presta el Pp.

£l programa identifica, cuantifica y clasifica los gastos en los que incurre (cuya fuente de financiamiento es federal) para generar
los servicios hacia su poblacién objetivo que en su totalidad provienen del capitulo 6000 que son inversion publica.
Adicionalmente, realiza el célculo del costo unitario por intervencién.

En lo referente a la sistematizacion de la informacién para la socializacién de los resultados, el Pp utiliza el Sistema de Evaluacion
Integral que es un portal del Gobierno del Estado en el que se reportan los principales resultados del fondo (metas e indicadores).
Dicha informacién se reporta de manera periddica y existen mecanismos para su actualizacién y depuracion.

£l FISE presenta un avance significativo en sus resultados de acuerdo con los objetivos planteados en la MIR. Por un lado, a nivel
Fin el avance respecto de la meta programada fue del 100 por ciento, mientras que a nivel Proposito el avance fue de 84.15 por
ciento principalmente asociado 2 los beneficiarios con proyectos de infraestructura social basica. En cuanto a los servicios que
presta, se cumplio la meta de brindar apoyos para las obras de infraestructura agropecuaria y se ejercié el total de los recursos
en localidades de alta y muy alta marginacion la atencion con ampliacién y vivienda, para el caso de los proyectos de
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infraestructura social basica y deportiva no tuvieron avances significativos. Finalmente, en cuanto a las actividades de 14
indicadores, 4 no tuvieron ningdn avance y el resto los resultados fueron del 100 por ciento de cumplimiento.

° En materia de rendicion de cuentas, el FISE cuenta con un documento normativo que es publico, sus resultados estan
actualizados y son publicos, y se cuenta con un procedimiento para recibir y dar trdmite 2 las solicitudes de acceso a la
informacion.

Percepcion de la poblacién atendida

® En lo relativo a la medicién de la percepcion de la poblacion atendida, el FISE tiene como instrumentos el acta de entrega
recepcion del apoyoa satisfaccion, donde se verifica que el apoyo se encuentra sin ningtin dafo, asi como su correcta instalacion,
operaci6n y funcionamiento ya sea el equipamiento de una cisterna, un captador de agua pluvial, paneles solares o estufas
ecolégicas. Dichos instrumentos tienen definida su poblacién objetivo y sus resultados son representativos.

Medicién de Resultados

° El FISE documenta los resultados a nivel de Fin y Propdsito con reportes de avances de los indicadores de la MIR, dichos
resultados fueron positivos en el 2024; asimismo, el Pp documenta los avances de dichos niveles a través de evaluaciones
externas gue no son de impacto, por lo que no se tuvo evidencia de resultados especificos sobre el impacto del Programa (fin)
o del resultado de su implementacion.

° £l fondo no cuenta con informacion que compare un grupo de la poblacién, usuarios o drea de enfoque atendida con uno de la
poblacién o drea de enfogue no atendida de caracteristicas similares, ya que no ha sido sujeto a evaluaciones de impacto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Fortalecer el documento de diagndstico con los siguientes elementos:
o  Definicién del problema: Definir el problema publico como: “La poblacion en pobreza extrema, en localidades con un
alto grado de rezago social o en las zonas de atencidn prioritaria tienen deficiente infraestructura social basica en el
Estado de Campeche”.

o Arbol de problemas: Del drbol de problemas que se encuentra en el documento de diagndstico:

o Integrar en la definicion del problema publico la ubicacién territorial partir de esta definicién desarrollar un
diagnostico integral en materia de infraestructura, que analice de manera diferenciada las necesidades por tipo.

o Efectos positivos atribuibles y analisis de alternativas: Documentar los efectos positivos atribuibles de los
componentes del fondo en especial los temas de energia, deporte y salud.

o  Estrategia de cobertura: Incorporar en el documento de diagnéstico, el documento de estrategia de cobertura, y
cuantificar la relacion entre la poblacion atendida y objetivo haciéndola consistente con la informacién del reporte
de avance fisico — financiero.

o Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo: Incluir la metodologia y hacerla
consistente entre los distintos documentos institucionales y cuyo alcance se refiera a los distintos rubros de
infraestructura considerados en el apartado 2.5 “Rubros generales del FAIS” de los Lineamientos del propio FAIS.

o Contribucion del programa a las metas y objetivos estatales incluir la alineacién del objetivo del FISE con el abjetivo
3.1 de la Misién 3 y con el objetivo 2 de la Mision 4 del PED 2024-2027.

2. Calcular la cobertura del Fondo como una relacion entre la poblacién atendida por los distintos proyectos respecto de la
poblacién objetivo (definida en los lineamientos del FAIS). Lo anterior permitird identificar de manera aproximada el avance en
la atencion de la problematica que enfrenta la poblacién del Estado de Campeche.

3. Para medir la orientacién del desempefio del Pp, utilizar los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal 2023 como la linea base
de los indicadores, con la finalidad de medir el avance respecto de la medicién inmediata anterior.

4. Establecer un plan estratégico a corto y media plazo (entre 1y 3 afios) en donde se establezcan las metas en materia de
infraestructura social que se pretenden alcanzar con base en el levantamiento de necesidades que se realice de manera anual e
incluir dentro del plan de accion del FISE las acciones a realizar para medir |3 contribucion a nivel Fin y documentar un
procedimiento para su elaboracion.

5. Con respecto a las solicitudes de apoyo integrar un mecanismo de necesidades en el que se sefiale el tipo de infraestructura, la

ubicacion geografica que cumpla con lo establecido en el marco normativo, la poblacién a beneficiar, y con base en este
diagnostico documentar y buscar la aprobacién de los proyectos de inversion que permitan implementar los proyectos.




SR e

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

6. Encuanto alos resultados para medir el avance de los indicadores, replantear el sentida del indicador del nivel Fin, de ascendente
a descendente y modificar la meta orientandola a una disminucion de la poblacién vulnerable por carencias sociales.

7. Elaborar un manual de procedimientos especifico del FISE con base en el Modelo General de Procesos del CONEVAL en el que se
documenten los siguientes procedimientos con sus respectivos mecanismos para su verificacién; asimismo, y que dicho manual
se publique en los portales de transparencia de BIENESTAR:

o} procedimiento para la elaboracion del Programa Operativo Anual de las actividades que corresponden al fondo.

o Procedimientos sobre los mecanismos de elegibilidad para identificar a la poblacién objetivo para cada tipo de
infraestructura que se lleve a cabo. Lo anterior permitird precisar y homologar la determinacion de la poblacién
objetivo.

o Procedimientos para recibir, registrary dar tramite a las solicitudes de apcyo para cada uno de los Componentes gue
conforman las MIR del FISE con base en lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar
referente a las atribuciones de la Direccién de la Ventanilla Unica de los Programas de Desarrollo Social los
mecanismos para la verificacion de dicho procedimiento y gue estos incluyan una actividad en la que se especifiquen
las caracteristicas de la poblacién objetivo.

o Procedimiento para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos aunados con todos los Componentes que integran la
MIR del FISE; dichos procedimientos deberan especificar los criterios de elegibilidad de acuerdo con lo establecido

en los lineamientos del FAIS y sefialar en las actividades la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social {shora Sistema
de Informacién para el FAIS) como parte de la sistematizacién de la informacion.

o Procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios (procedimientos para llevar a cabo las obras) aunados con
todos los Componentes gue integran la MIR: dichos procedimientos deberan especificar los criterios de elegibilidad
de acuerdo con lo establecido en los lineamientas del FAIS.

o Procedimiento de ejecucion de obras aunados con todos los Componentes que integran la MIR del FISE en donde se
incluyan los criterios para la selecciéon de los proyectos.

o Procedimiento para llevar a cabo la atencién de los ASM provenientes de las evaluaciones externas.
8.  En caso de que el fondo cumpla con los criterios de factibilidad para el desarrollo de una evaluacién de impacto, aplicar este

instrumento enfocado a indicadores orientados al mejoramiento de infraestructura social basica. En su defecto, aplicar una
evaluacion de Costo-efectividad enfocada a estos mismos indicadores para medir a efectividad del Pp.

— ]

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Yussulli Anahi Herndndez Rosales

Lic. Lesly Sanabria Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

L

E IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s): Fondo de Infraestructura Social Estatal

5.2 Siglas: FISE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Bienestar




5. [DENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s}:

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___Ente Autonomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal _X__ Llocal __

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Por la Secretaria de Bienestar del Estado de Campeche
Oficina del Titular
Direccién de Infraestructura Social

Por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

Encargada de Despacho
Unidad Administrativa

Oficina de la Titular

Oficina de la Titular
Direccidn de Planeacion, Administracion y Finanzas

Por la Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambio Climatico (SEMABICCE)

Por la Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI)

clave lada)

5.6.2 Nombre (s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénicoy teléfono con

Por la Secretaria de Bienestar del Estado de Campeche
Lic. Esteban Hinojosa Rebolledo
bienestar.secretaria@campeche.gob.mx

Lic. Juan ldelfonso Tucuch Chan
juan_idelfonso@yahoo.com.mx

Por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)
Licda. Roxana Elizabeth Rivera Pefia
sda.campeche@gmail.com

Ing. Jorge Enrique Farfan Herndndez
jorge.farfan@campeche.gob.mx

por la Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambio
Climdtico

M. en C. Biol. Jocelyn Durdn Murrieta
semabicce@campeche.gob.mx

Por la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda
Licda. Elvira de |a Pefia Abreu

elvira. delapefa@codesvi.gob.mx

C.P. Jesus Gerarda Sigueiros Avila
siqueiros.gerardo@codesvi.gob.mx

Oficina del Titular

(981) 811 93 60

Director de Infraestructura Social
Cel. (981) 751 92 42

Encargada del Despacho

Teléfono (981) 811 92 00 Ext.: 42601
Titular de la Unidad Administrativa
Teléfono (981) 811 97 00 Ext.:42301

Oficina del Titular
Teléfono (981) 811 97 30

Oficina del Titular

Teléfono (981) 688 50 26 Ext: 115

Director de Planeacion, Administracién y Finanzas
Teléfono (981) 688 5026 Ext.:115




6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X_
6.1.2 Invitacion a tres__

6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefalar)__ 4‘

’76.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacién: $175,000.00 (Son: Ciento Setenta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.}, incluido el impuesto al valor agregado.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales
e

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:
http://www.transparencia.bienestar.campeche.gob.mx
https://sda.cam peche.gob.mx/?page_id=3734
https:/lwww.semabicce.campeche.gob.mx

‘nttps://www.codesvi.gob.mx/dccumentos-codesvi/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraior':a.campeche.gob_mx/index.php/evaluacion—defprogramas
o

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0.BO. AUTORIZ
/ =
N
Lic.juan Idelfonso Tucuch Chan C. Filemon Nemias Miranda Castillo Lic/Esteblan Hinojosa Rebolledo

Director de Infragstructura Social Director de Evaluacion, Informacion Secfetario de Bienestar
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Pdblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa de Promocion y Desarrollo de la Cultura

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 28/04/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién {(dd/mm/aaza): 21/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Virginia Ramos Arceo Unidad administrativa: Direccion de Planeacion del Instituto de
Cultura y Artes del estado de Campeche (ICAECAM).

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su

disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

° Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

° Analizar el funcionamiento y aperacion del padrdn de beneficiarios y la entrega  de apoyos;
® Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

° Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), que considera el desarrollo de un instrumento que considera 30 preguntas que permiten evaluar el disefio del
Programa, desde la identificacion del Problema y su contribucion a metas nacionales, hasta la complementariedad con otros programas

con abjetivos afines.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros X Especifique: Documentos administrativos internos praporcionados por el Instituto

de Cultura vy Artes del estado de Campeche

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia implementada para llevar a cabo la evaluacién consiste en un andlisis de gabinete, basado en evidencia documental
proporcionada por la Unidad de Administracién y Planeacién del Instituto, y con infoermacion adicional que la instancia evaluadora
considerd necesaria para justificar su analisis, integrada por registros fisicos, electrénicos, informes, informacién publica y demés

archivos documentales que forman parte del control interno.

Trabajo de Campo en las oficinas del ICAECAM para realizar entrevistas al personal de la Direccién de planeacion.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

A través del “Programa Institucional de Cultura y Arte” se dispone de un diagnéstico de la situacién actual del ambito cultural en el
Estado. De igual manera, se cuenta con un "Arbol de Problemas” que incluye las causas y efectos generales de la problematica central

atendida y que en su conjunto ofrecen un panorama completo del contexto cultural.

No se sefialan los periodos para actualizar y revisar diagndsticos y metodologias, y tampoco se cuenta con evidencia empirica o teérica

que respalde la efectividad de las intervenciones realizadas.

Se carece de la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo para el ejercicio 2024 a la cual se dirige el Programa, y no dispone

de una metodologia documentada para su revision y actualizacion.

El Programa cuenta con sistemas basicos de registro para solicitudes y apoyos, ademas de estrategias de cobertura que son resultado
de reuniones de trabajo entre las dreas involucradas en su operatividad, sin embargo, se requiere documentar y estandarizar los
procedimientos necesarios para la seleccion de beneficiarios, proyectos y establecimiento de planes de trabajo, asi como a la

recoleccion de variables socioeconémicas y la periodicidad de actualizacién.

La Matriz de Indicadores presenta fortalezas importantes en términos de organizacion cronolégica y relevancia general permitiendo
un seguimiento del desempefio del Programa. No obstante, los elementos a nivel Fin, Componente y Actividad requieren adecuacion

en su resumen narrativo debido a que carecen de claridad o presentan ambigiledades en cuanto a su objetivo.

Existen indicadores a nivel Componente y Actividad que requieren ser modificados o sustituidos debido a la falta de congruencia entre

su nombre y su método de célculo o que no aportan informacién importante para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los medios de verificacion requieren de mayor claridad respecto al nombre y ubicacidn de los documentos que seran utilizados como

mecanismo de consulta por parte de los usuarios interesados en determinar los resultados obtenidos por los indicadores.

El Programa efectivamente identifica y cuantifica los gastos operativos y de mantenimiento asociados a sus actividades mediante el

Programa Operativo Anual, sin embargo, no determina los costos unitarios por cada solicitud o evento realizado.

Existe complementariedades y coincidencias estratégicas con programas federales clave como el PAICE, PECDA, PROFEST, ACMPM y
AIEC, compartiendo objetivos fundamentales relacionados con infraestructura cultural, estimulo a la creacién artistica y promocion

cultural a nivel local y nacional.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Existe un diagnostico documentado del panorama cultural actual en el Estado, donde se identifican los mayores desafios a combatir y
que sirve de guia para que los colaboradores del Instituto los identifiquen con mayor facilidad. Asimismo, se cuenta con archivos
institucionales que incluyen el problema central que justifica la existencia del Programa vy las caracteristicas de la poblacion que

pretende atender.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El Propdsito del Programa estd vinculado con los objetivos de ambito cultural sefialados en el Programa Sectorial de Bienestar, Inclusién
y Justicia Social, el Plan Estatal de Desarrollo, y el Plan Nacional de Desarrollo vigentes durante el ejercicio evaluado. De igual forma,

sus caracteristicas le permiten guardar relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4.4 y 4.5 de |a Agenda 2030.

Los criterios de focalizacién y cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo estan sefialados en el documento “Analisis de la
Poblacion Objetivo”.

El Programa dispone de medios de control para el monitoreo de los montos aprobados y pendientes de ejercer por cada tipo de apoyo.
Adicionalmente, el Instituto dispone de hojas de célculo electrénicas como medio de control que permiten la gestion y consulta de
datos relacionados con proyectos e intervenciones culturales.

Las convocatorias y procedimientos para el otorgamiento de apoyos en coordinacién con la Fundacién Pablo Garcia y el Programa
PECDA estan estandarizados y son difundidos publicamente.

La logica vertical de la MIR es adecuada, toda vez que cada uno de sus elementos son necesarios para el logro del Propésito del
Programa y se observa que la mayoria de los indicadores del Programa estan construidos en apego a la metodologia establecida por el
CONEVAL.

El Programa registra, cuantifica y reporta los gastos en que incurre mediante el POA y su desempefio operativo es monitoreado e

informado a la Secretaria de Contraloria del Estado de Campeche de manera trimestral.

El Instituto dispone de un Manual de Procedimientos que contempla descripciones de las distintas dreas que lo integran junto sus

funciones generales y especificas.
El Programa se encuentra alineado con los siguientes programas federales:
. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE).
° Programa de Estimulo a la Creacidn y Desarrollo Artistico (PECDA).
. Programa de Apovyo a Festivales Culturales y Artisticos (PROFEST).
® Programa de Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM).

° Programa de Apovo a Instituciones Estatales de Cultura (AIEC).

2.2.2 Oportunidades:

Actualizar el analisis poblacional para mejorar la definicién y focalizacion de la poblacion objetivo, de tal forma que el personal operativo

del Programa disponga de cifras mds recientes que guien el ejercicio de sus funciones.

Identificar modelos exitosos de intervencion cultural nacionales e internacionales, estudiar la viabilidad de la adopcidn de sus

metodologias en el Estado y efectuar su implementacion en caso de ser factible.

Uso de herramientas digitales que contribuyan a una mayor difusion de actividades cuiturales entre la poblacion en general,

promoviendo su alcance y permitiendo que los ciudadanos estén informados de los eventos de esta indole que se realizaran.

Mayor confianza y participacion ciudadana derivado de la difusion y aplicacion de procesos estandarizados para la seleccion de
beneficiarios, fomentando que més personas acudan a las instalaciones del Instituto en para solicitar mas informacion respecto de los

servicios prestados por el Programa.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

La adecuacion de los medios de verificacion permitiria brindar mayor transparencia a los resultados reportados por el Programa y en

consecuencia padria incrementar el nivel de confianza de la poblacién en su desempefio.

Actualizar el Manual de Organizacion para incorporar los cambios recientes en la estructura operativa y que pueda ser consultado por

el personal del Instituto de Cultura para conocer el alcance de las funciones a su cargo.

2.2.3 Debilidades:

El Programa carece de plazos establecidos para la revision y actualizacion de los documentos institucionales que contemplan el

diagnéstico del problema que atiende vy |z cuantificacion de su poblacién objetivo.
No se dispone de justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo.

La definicién actual de la poblacién objetivo considera al total de la poblacién entre 4 y 70 afios en lugar de aquellos con interés activo
en actividades artisticas o culturales, lo cual dificulta la identificacién de la poblacién a atender por parte del personal operativo del

Programa.

La metodologia para la definicion y cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo no estd documentada. Asimismo, la
cuantificacién de las poblaciones plasmada en el “Andlisis de la Poblacién Objetivo” no contempla el ejercicio 2024, que estd sujeto a

la evaluacion.

Las estrategias de cobertura y los procedimientos para la seleccién y atencion de beneficiarios no estdn documentados y tampoco se
documentan procedimientos especificos respecto a la recoleccidn de variables socioecondmicas, ni se detalla la periodicidad con que

se realiza esta captura de informacién.

Ef Programa no cuenta con un documento normativo en el que sea posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores.
De igual forma, la I6gica horizontal de la MIR requiere adecuacidn en todos sus niveles, como es el caso de los medios de verificacion

que no brindan informacion suficiente para la identificacion de documentos fuente necesarios para la reproduccion de los indicadores.

El Programa adolece de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que estén documentados en ROP o en su documento

normativo, y carece de procedimientos estandarizados y documentados para la ejecucion de acciones.

2.2.4 Amenazas:

Desinterés generalizado de la sociedad hacia la cultura, especialmente entre jovenes, que conlleva a la pérdida de la identidad cultural

estatal entre generaciones.

Cambios en las prioridades y estrategias sectoriales, estatales y nacionales que afecten la continuidad del Programa, lo que significaria

una disminucién de las acciones gubernamentales que se enfoquen en la promocion de los eventos culturales.

Ambigiiedad en criterios y mecanismos de seleccion derivados de la falta de procesos documentados, generando cuellos de botella en

la ejecucion de procesos relacionados a la prestacion de servicios en atencidn a la poblacidn objetivo del Programa.

La falta de difusién publica de los procedimientos y criterios podria generar desconfianza en los beneficiarios, por lo que cada vez son

menos los ciudadanos que acuden al Instituto de Cultura para ser orientados respecto a los servicios ofertados por el Programa.

Carencia de elementos de control basados en metodologias documentadas para el monitoreo del desempefio del Programa. /
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa evaluado tiene por objetivo el fomento de la participacién ciudadana en actividades de indole cultural y artistico mediante
la ejecucion de acciones orientadas en su promocion y difusion, contribuyendo a que mds personas conozcan y estén interesadas en

la oferta cultural del Estado, contribuyendo asi a su preservacion.

A partir de sus caracteristicas, se determina que el Programa esta vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 mediante su

I

Eje 2 "Politica Social” en su objetivo “Cultura para la Paz, para el Bienestar y para Todos”, el cual establece que “nadie debe ser excluido
a las actividades y los circuitos de la cultura los cuales representan en la actual circunstancia, factores de paz, cohesion social,
convivencia y espiritualidad”. De igual forma, este se encuentra alineado con el Estatal de Desarrollo (2024 - 2027) y el Programa

Sectorial de Bienestar, Inclusion y Justicia Social (2022 - 2027)

Se carece de documentos institucionales que definan y estandaricen estrategias de cobertura y mecanismos de focalizacion vy
actualizacién de sus poblacicnes, sin embargo, con base en su operacién se determina que la cobertura es estatal y que sus

colaboradores tienen el compromiso de atender a las personas y artistas interesados en participar en sus eventos.

Los colaboradores del Programa utilizan la Matriz de Indicadores como instrumento de andlisis para monitorear los resultados
obtenidos por el mismo en el logro de sus objetivos, y cuya informacidn es utilizada en procesos de planeacién y toma de decisiones

respecto a su operatividad.

La MIR esté integrada por indicadores que en su mayoria son considerados como claros y relevantes para ofrecer un seguimiento
adecuado al desempefio del Programa. Asimismo, se considera que la mayoria de las metas establecidas estan orientadas a impulsar

la efectividad del Programa.

El disefio del Programa se considera adecuado, toda vez que las actividades y servicios que ofrece estan orientados a la promocion de
la cultura, las artes y la lectura, y establece avances significativos en su alineacion estratégica y operativa, sin embargo persisten areas
importantes que requieren atencion y mejoras profundas en aspectos como definicion metodoldgica, claridad en procesos internos,
precision de indicadores y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, cuyo fortalecimiento es indispensable para maximizar

su efectividad e impacto social y cultural.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Elaborar un Documento Normativo propio basado en los lineamientos de Marco Légico que contemple la definicion y diagndstico
de la problematica que el Programa atiende, la metodologia para |z identificacion y cuantificacion de la poblacién objetivo, las
estrategias de cobertura de mediano y largo plazo y los lineamientos para la seleccion y atencion de beneficiarios. De igual manera

deberd sefialar plazos establecidos para la revision y actualizacion de los elementos previamente mencionados.

2.- Adecuar la definicién actual de la poblaciéon objetivo de tal forma que considere Unicamente a la poblacidn entre 4 y 70 afios con
interés activo en actividades artisticas o culturales, facilitando la identificacion de los ciudadanos que requieran de los servicios

ofertados a través del Programa.

3.- Establecer en el documento “Analisis de la Poblacion Objetivo”, la cuantificacion referente al ejercicio 2024, permitiendo conocer

a la cantidad de personas que cumplen con los requisitos necesarios para ser atendidos.
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4.- Documentar los procedimientos de forma detallada y estructurada para la recoleccién de informacion socioecondmica de los

beneficiarios de los eventos culturales, foros y talleres.

5.- Elaborar un documento normativo propio basado en el MML donde se sefiale el resumen narrativo de la MIR, asi como el resumen
narrativo nivel Fin, Componente y Actividad para brindar claridad en su propésito.

6.- Sefialar en los medios de verificacion los datos suficientes que permitan ubicar las fuentes de informacion para la réplica y
validacién de célculos.

7.- Elaborar un Manual de Procedimientos o Documento Normativo basado en La metodologia de Marco ldgico que sefiale los
procedimientos involucrados en la operacién del Programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Roman Alberto Quijane Garcia.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente.

4.4 Principales colaboradores: CP. Francisco Javier Matd Herndndez y LC. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: rqge715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Programa de Promacion y Desarrollo de la Cultura.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal____ Estatal_X__ Local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programal(s):

Direccion de Planeacidn
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Ménica Alejandra Sosa Rodriguez Direccion General del Instituto de Cultura y Artes del Estado de
Campeche (ICAECAM).

direccion.cultura@campeche.gob.mx

981 816 2957

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa X
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional__
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Administracion y Planeacion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $115,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

www.culturacampeche.mx

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Indicadores del Programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda.

1.2 Fecha de inicio de la avaluacién (dd/mm/aaaa): 2/Mayo/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 24/Noviembre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Subdireccion de Gestidn Institucional de la Comision Estatal de

M.A.D.N. Gerardo Alberto Carrera Gonzdlez
Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI).

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, servicios y gestion que
integran la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda, con el propésito de
generar informacién que contribuya a mejorar la formulacién de instrumentos adecuados para el seguimiento efectivo de su

desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

° Analizar el grade de cumplimiento de los criterios minimos establecidos para los indicadores de resultados, servicios y gestion.

° Verificar la consistencia metodoldgica de los indicadores de resultados en términos de claridad, pertinencia y relevancia.

° Examinar la disponibilidad de recursos humanos, técnicosy materiales destinados a la construccion, procesamiento y seguimiento
de los indicadores de resultados y servicios.

° Evaluar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones disponibles y su capacidad para reflejar la
evolucion histérica de los resultadoes del programa.

° Identificar el grado de utilizacion de los indicadores de resultados y servicios como insumas para los procesos de toma de
decisiones institucionales.

o Analizar |a calidad técnica en la formulacion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y servicios.

o Evaluar la congruencia, suficiencia y confiabilidad de las fuentes de infoermacién empleadas para el célculo de los indicadores.

° Revisar, en su caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos utilizados como base para el seguimiento de los

indicadores de resultados y servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacion de los indicadores del Programa Desarrolle Integral de Suelo y Vivienda se realizo en tres etapas: integral, especifica y
global. La valoracion integral examind la calidad de los indicadores (relevancia, claridad, adecuacion y monitoreabilidad) con base en la

MIR y las Fichas Técnicas, identificando dreas de mejora y recomendaciones iniciales.

La valoracién especifica evalud la consistencia de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) y, cuando correspondio, de servicios,

considerando pertinencia, factibilidad técnica, economia y aporte marginal. Finalmente, la valoracion global integrd infermacion sobre

recursos disponibles, uso en la toma de decisiones, permanencia histérica, definicion de metas y congruencia de fuentes de
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informacién, aplicando un instrumente de valoracidn a los responsables del Programa, lo que permitié consolidar hallazgos y generar

recomendaciones finales para optimizar el seguimiento y desempefio del Programa.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

En el proceso de consolidacién e integracién de la informacion del Programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda., se realizo la
solicitud al coordinador y operader del programa a través de medios electrénicos. Ademas, se llevaron a cabo reuniones presenciales
para resolver dudas y atender las observaciones realizadas en los entregables e informes finales. El objetivo de este modelo es acordar

y reforzar el documento final, asegurando que se entregue en tiempo y forma.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e  Claridad y congruencia técnica: Los indicadores estan bien definidos, con nombres, definiciones y formulas alineadas y

comprenslbles en todos los niveles. Esto facilita su medicidon y seguimiento.

° Redaccion del objetivo de Fin: El objetivo de Fin esta formulado parcialmente conforme a la sintaxis metodoldgica, Aunque utiliza
el verbo “Contribuir” y se vincula a un objetivo superior (disminucién de la marginacion), no incorpora el conector “mediante” ni
define con claridad la solucion técnica del preblema. Se sugiere reformular como: “Contribuir a la disminucién de la marginacién

mediante el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en situacién de rezago social.”

° Redaccidn del objetivo de Propdsito: Estd correctamente formulado y define de forma Unica la poblacién objetivo. Sin embargo,
el cambio positivo esperado se expresa como acceso a un bien (vivienda digna), lo cual es un medio y no un resultado

transformador por si mismo.

° Indicador de nivel Fin: El indicador “Porcentaje de la poblacién vulnerable por carencias sociales” es pertinente y se alinea con el

objetivo superior. Aungue no es atribuible exclusivamente al programa, permite evaluar el enterno estructural y su evolucidn.

° Indicador de nivel Propdsito: El indicador “Poblacion en viviendas con hacinamiento” mide una dimensién relevante del rezago
habitacional, pero no cubre integralmente lo que implica el acceso a una vivienda digna. Se requiere complementarlo con otros

indicadores que aborden seguridad, calidad y legalidad.
® Indicadores de Componente: El indicador “Tasa de variacion del presupuesto ejercido” es técnicamente sélido pero poco Util para

evaluar resultados en la poblacion objetivo. En cambio, el indicador “Porcentaje de viviendas atendidas con ampliacién y

mejoramiento” es adecuado, tiene bajo costo de cilculo y ofrece informacidn relevante sobre la cobertura de atencion del
programa.

° Definicién de Metas: Si bien existen metas definidas con linea base e intermedias, en los niveles de Fin y Proposito estas no
reflejan un cambio claramente retador ni estan alineadas completamente con la capacidad operativa del programa, lo que limita

su impacto esperado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

° Capaclidad Institucional: El programa cuenta con personal capacitado y recursos suficientes para operar el sistema de monitoreo

y evaluacion, con evidencia documentada.

° Accesibilidad y Transparencia: Los medios de verificacién utilizados son puiblicos, estandarizados y estan disponibles para consulta

interna y externa, cumpliendo con estandares del Sistema Estadistico Nacienal (INEGI y otros).

° Confiabilidad del Registro Administrativo: Existe un marco legal y metodolégico que respalda la integridad de los registros
administrativos utilizados para la estimacién de indicadores, incluyendo procedimientos formales de captura, supervision y

validacion de datos.

2.2.2 Oportunidades:

° Mejorar la Ambicién de las Metas: Establecer metas mds exigentes, particularmente en los niveles de Fin y Propésito, permitiria

incrementar el impacto del programa y orientar la gestién hacia una mejora significativa de resultados.

° Formalizacién de Consultas: Institucionalizar mecanismos formales de censulta con actores importantes en la definicién de metas

fartaleceria la planeacion participativa y la legitimidad de las decisiones.

2.2.3 Debilidades:

e  Poca Ambicion de las Metas Estratégicas: Las metas del nivel Fin y Propésito son poco retadoras frente a la capacidad real del

programa, lo que limita su utilidad como instrumente de transformacion estructural,

e Definicion Ambigua de Camblos Esperados: Aunque se cuenta con metas y linea base, la comparacién entre ellas no siempre

permite identificar con claridad el cambio esperado, especialmente en los niveles estratégicos.

2.2.4 Amenazas:

Limitada Rigurosidad en la Planeacion Estratégica: La baja exigencia en la formulacién de metas puede desincentivar el desempefio

institucional y limitar el valor de los indicadores como herramientas de mejora continua.

Dependencia de Procesos Informales: La falta de procesos formales para la participacién de actores importantes y la toma de decisiones

puede generar vulnerabilidades en la rendicién de cuentas y en la sostenibilidad del sistema de evaluacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacién de los indicadores del Programa “Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda” constituye una herramienta estratégica para
valorar su pertinencia, solidez técnica y capacidad operativa, asi como su contribucion a la mejora de las condiciones habitacionales

en Campeche.

El andlisis se realizd en tres niveles complementarios: valoracién Integral, especifica y global. La valoracién integral confirma que el
sistema de indicadores esta técnicamente bien disefiado, con equilibrio entre resultados de impacto y control operativo, sustentado
en fuentes confiables. No obstante, se identifican dreas de mejora en la definicion de metas intermedias, digitalizacion de registros y

fortalecimiento del vinculo entre acciones e impactos sociales.
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La valoracién especifica destaca la pertinencia de los indicadores de nivel Fin y Propésito, relacionados con vulnerabilidad social y
hacinamiento, aunque presentan limitaciones en su atribucién directa al programa. Los indicadores de nivel Componente cumplen
adecuadamente su funcion de monitoreo, pero podrian incorporar variables cualitativas que reflejen mejor la calidad de vida de los

beneficiarios.

En la valoracién global, se identifican fortalezas en |a disponibilidad de recursos, uso de informacién y estandarizacién de registros, asf
como una adecuada documentacion en las fichas técnicas. Sin embargo, las metas de los niveles Fin y Propdsito carecen de ambicién

transformadora, lo que limita su potencial evaluativo.

En conclusién, el Programa de Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda, cuenta con un sistema de indicadores sélido v funcional, capaz
de orientar la gestién y la toma de decisiones hacia resultados medibles. Para fortalecer su efectividad e impacto social, se recomienda:

° Articular mejor los niveles estratégicos y operativos.

° Establecer metas intermedias méds exigentes.

° Mejorar la sistematizacion digital de registros.

® Promover la participacién de actores clave en el disefio y seguimiento de indicadores.

Estas acciones permitiran consolidar una gestion basada en resultados, fortalecer la transparencia institucional y contribuir de manera

mas efectiva al derecho a una vivienda digna v a la reduccién del rezago habitacional en Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Fortalecer la articulacién vertical entre niveles de indicadores: Es necesario mejorar la coherencia entre los niveles Actividades,
Componentes, Proposito y Fin, de manera que los indicadores operativos reflejen directamente su contribucién a los resultados
estratégicos. Esto permitird vincular con mayor precision las acciones ejecutadas con los impactos sociales observados y consolidar la

|égica causal del programa.

2: Analizar la Incorporar indicadores de impacto social y de calidad de vida: Actualmente, los indicadores se enfocan principalmente
en la gestién interna y el cumplimiento administrativo. Se recomienda incluir indicadores que midan cambios tangibles en las
condiciones de vivienda y bienestar de la poblacién beneficiaria, considerando aspectos como la calidad estructural, acceso a servicios
bésicos, seguridad, habitabilidad y tenencia legal. Esto permitira evaluar de forma mas integral los efectos reales del programa en la

calidad de vida de los beneficiarios.

3: Se sugiere reformular los objetivos de Fin y Propésito para mayor precisidn metodoldgica y claridad de resultados: Se recomienda

ajustar la redaccién del objetivo de Fin y del resumen narrativo del nivel Propdsito conforme a la Guia para el Disefio de Indicadores

de la SHCP y CONEVAL:

° Objetivo de Fin: Incorporar el conector “mediante” y precisar la solucién técnica que contribuye a la disminucién de la
marginacion. Propuesta: Contribuir a.la disminucién de la marginacion mediante el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion en situacién de rezago social.

° Propésito: Reformular para expresar un resultado transformador y sostenible, mas allé del acceso a un bien. Propuesta: Personas

en rezago social mejoran sus condiciones habitacionales y bienestar social o viven en espacios adecuados, seguros y confortables.

Esta mejora fortalece la coherencia vertical, |a claridad metodeldgica v la capacidad de medir resultados de impacto.

4: Diversificar las fuentes y métodos de verificacién: La dependencia exclusiva de registros administrativos internos limita la objetividad

del monitoreo. Se recomienda complementar los medios de verificacion con evaluaciones externas, encuestas de satisfaccién,
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verificaciones cruzadas y mecanismos participativos que amplien la perspectiva y fortalezcan la transparencia, confiabilidad y rendicion

de cuentas de |os resultados reportados.

5: Optimizar el disefio operativo, las metas y los estdndares de supervisién: Es conveniente ajustar las metas superiores al 100% y
revisar los criterios de desempefio para evitar interpretaciones ambiguas o reportes poco realistas. Se sugiere incorporar indicadores
de eficiencia y calidad, de modo que se evalle no solo el cumplimienta cuantitativo, sino también la efectividad, oportunidad vy

percepcion de los servicios brindados.

6: Fortalecer la capacidad técnica y la sostenibilidad del sistema de monitoreo: Se propone invertir en la capacitacién continua del
personal responsable del seguimiento y analisis de indicadores, priorizando el uso e interpretacién de informacion para la toma de
decisiones. Asimismo, se recomienda modernizar digitalmente los registros administrativos y medios de verificacion (como el SEl) para
garantizar un sistema mas agil, confiable y orientado a resultados, cansolidando una cultura institucional de evaluacién, transparencia

y mejora continua.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |a evaluacion: Mtro, Uvalde Enrique Rivero Novelo

4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Institucion a la que pertenece: Valenzuela& Garcia Asesores Integrales SC

4.4 Principales colaboradores: Lic. lestis Antonio Quifiones Loeza

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: uvaldo.rivero@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-36626

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) programa(s): Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal_ Estatal X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Subdireccién de Gestion Institucional de la Comisidn

Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI).
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Elvira de la Pefia Abreu Unidad admihisteativa:

Correo electronico: elvira.delapefia@codesvi.gob.mx Direccion General de la Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y

Numero de teléfono: (981) 688 5023 Vivienda (CODESVI)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacio{lal_
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacién, Administracion y Finanzas de la CODESVI

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 118,125.00 I.V.A incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://www.codesvi.gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

VO.BO. AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

STo. Gerardo Alberto C.P. Jgsus Gerardo Lijda, Elvﬁdé la Pefia Abreu.
Carrera Gonzalez. iueiroq Avila. Ctora General.

Subdirector de Gestién Diréctor de Planeacion,
Institucional. Adrinistraciony Finanzas.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL b

4% CACECAM
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la e R

Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos
de Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracidn Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacion de Indicadores del Programa Estatal de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

1.2 Fecha de inicio de Iz evaluacién (dd/mm/aaza): 02/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 28/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a
la que pertenece:

Unidad administrativa: Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nombre: C.P. Hilda Mercedes de Atocha Gémez Rodriguez | Estatal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes (SE
SIPINNA Estatal)

Unidad administrativa: Direccion de Planeacidn
Nombre: Licda. Maritza Elizabeth Gémez Molina Estratégica del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién que integran la MIR del
“Programa Estatal de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes”, a fin de proveer
informacién que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su
desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de
gestion;

@ Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propésito;

e Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento vy
seguimiento de los indicadores de resultados y de sarvicios;

e Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, ei nimero de observaciones histéricas, asi como su
capacidad para mostrar la evolucién histérica de los resuitados que busea el Programa;

e Analizar el uso de los indicadores de resultados v de servicios en los procesos de toma de decisiones;
e Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios;

e Analizar la congruencia de las fuentes de informacién gue 2z .tilizan para el céleulo de los indicadores de
resultados y de servicios;

°  Analizar, de ser el caso, las caracteristicas v la calidad de los registros administrativos de los indicadores de
resultados y de servicios.

1.7 Metodologia utilizadz en Iz evaluacién:

[
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Para el desarrollo de la Evaluacion de Indicadores se imnlementd la metodologia que estd sustentada en los Términos
de Referencia emitidos, avalados y publicados por la SECONT, asi como los Lineamientos Generales para la Evaluacién
de los Programas Presupuestarios y otros Programas Estatales de la administracién publica del Estado de Campeche y
a la regulacion especifica en me*eria de evaluncién jue la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) gue han
establecido para la evaluacion de los programas presupuestarios.

Para llevar a cabo la evaluacion de indicadores, se contempld un esquema de tres etapas, mismas que implican un
proceso gradual e incorporan criterios de valoracién particulares. Las etapas que integran la evaluacion se aplicaron
de forma consecutiva, esto es, no se omitieron etapas como parte del proceso de evaluacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp se tomd como punto de partida la informacidn solicitada vy
proporcionada por las dreas responsables del Pp pertenecientes a la SE SIPINNA y DIF Estatal; y se complementé con
informacién estadistica, informes, reportes , documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes
de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, vy
documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracién, se realizé en primera instancia una evaluacion de los criterios minimos de todo el
conjunto de indicadores de la MIR del Pp en el ejercicio fiscal 2024, los cuales corresponden a los criterios de claro,
relevante, econdmico, monitoreable y adecuado como parte de la primera etapa que corresponde a la valoracién
integral; posteriormente, se evaluaron los criterios de consistencia de los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y
Componentes; dicha evaluacion considerd elementos como pertinencia temdtica, factibilidad técnica, economia y
aporte marginal, los cuales corresponden al desarrollo de la segunda etapa que trata sobre la valoracidn especifica;
finalmente, se evaluaron los recursos, uso y sostenibilidad; definicién de metas; y calidad de las fuentes de informacién
de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) y de servicios (Componentes), este andlisis refirid a la tercera etapa,
que corresponde a la valoracion global.

Se analizé la informacién proporcionada por los entes publicos a cargo del programa presupuestario; asimismo, se
consideraron las fuentes de informacién publicadas en sus correspondientes sistemas de informacién; asi como lo
contenido en los portales electrdnicos del Estado de Campeche referente al seguimiento de los indicadores.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUIACIOM

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:

Los principales hallazgos de la evaluacién de Indicadores se sefialan a continuacién: 9\

En primera instancia, se encuentra el apartado de valoracidn integral, donde se analizaron los criterios de Claro,
Relevante, Econémico, Monitoreable y Adecuado (CREMA) para los 24 indicadores que integran la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Estatal de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en su ejercicio fiscal 2024. De manera particular se observé que los indicadores del programa presentan
éreas de oportunidad en el criterio de relevancia; esto debido a que no contienen elementos suficientes que permitan 3 \2\
medir a su respectivo objetivo de manera directa; consecuentemente, no cumplen con el criterio de adecuacién, ya
que al no contribuir al objetivo al que estdn aseciados, se concluye gue no proveen la informacidn suficiente gara‘*—l{
toma de decisiones relacionadas con el programa. /
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Por su parte, el Pp define metas anuales para cada uno de los indicadores, las cuales son en su mayaria de desempefio
y congruentes con la frecuencia de medicién del indicador al que corresponden.

En el mismo orden de ideas, se realizdé un analisis sobre la dimensidn de los indicadores, identificando que en su
totalidad son de eficacia, lo cual, considerando el método de cdlculo para cada indicador, se establecen de manera
correcta, considerando que buscan el cumplimiento de los objetivos.

Con relacidn al criterio de claridad, se observo que en su mayoria, el nombre de! indicador es autoexplicativo, ya que
permiten comprender lo que se pretende medir, sin embargo, se detectaron areas de oportunidad en su definicién, ya
gue no es congruente con lo que se sefiala en el nombre, asi como con las variables que contiene el método de calculo.

En linea con lo anterior, la descripcién de las variables que conforman el método de calculo de los indicadores no es
congruentes con el nombre de la variable, por lo tanto, no permiten comprender lo que pretende medirse.

En lo que respecta al criterio de monitoreabilidad, presenta dreas de oportunidad, principalmente porque los medios
de verificacion de los indicadores no sefialan |2 ubicacion fisica o electrénica para realizar la consulta externa de las
fuentes de informacion; consecuentemente, no fue posible determinar si el contenido de la documentacién es
congruente, necesario y suficiente con lo que pretenden medir los indicadores.

Posteriormente se encuentra ei apartado que corresronde a la valoracién especifica, en el que se realizé en primera
instancia un andlisis sobre el resumen narrativo @ nivel de Fin y Prop6sito; de manera particular, |a redaccion del nivel
Fin cumple con la sintaxis, ya que inicia con la palabra “contribuir” seguida del objetivo superior a mediano plazo;
asimismo, este nivel refiere a la solucion de un problema de desarrollo o la consecucidn de un abjetive superior
relacionado con la disminucidn de la violencia contra las nifias, nifics y adolescentes; lo anterior, debido a que cuenta
con una vinculacion con los objetivos de la planeacidn nacional y estatal.

En lo que respecta al planteamiento del objetivo a nivel Propdsito, de igual manera cumple con la sintaxis, ya que
menciona en su redaccion de manera clara y Unica a la poblacidn objetivo seguida del efecto positivo cbtenido; en el
mismo orden de ideas, el resumen narrativo a este nivel de la MIR permite identificar el cambo esperado en la poblacién
objetivo.

Continuando con el andlisis, se revisé la pertinencia temdtica de los indicadores a nivel Fin y Propdsito; de manera
especifica, se observo que el indicador del nivel Fin no presenta un buena aproximacion para medir la contribucién del
programa a los objetivos superiores a los que se vincula, ya que el indicador presenta areas de oportunidad en el criterio
de relevancia, es decir, no cuenta con elementos suficientes para medir el resumen narrativo, en consecuencia, no
proporciona informacién sobre la tematica que pretende medirse.

En lo relativo a la pertinencia temdtica del indicador a nivel Propésito, no es una buena aproximacion para medir el
resultado a este nivel de la MIR, ya que, al igual que el indicador del nivel Fin, no cumple con el criterio de relevancia,
en consecuencia, el resultado no aporta infarmacion para garantizar su cumplimiento.

En el misme orden de ideas, en este apartado de la evaluacion se anzliza ia adecuacién de los indicadores a nivel de
los Componentes, observando que no se cumple con el criterio, y2 que no cuentan con elementos especificos que
contribuyan al objetivo relacionado.

Con relacién al andlisis de la factibilidad técnica del indicador a nivel Fin, los medios de verificacién no SA
Monitoreables, por lo que no se tuve evidencia de la. documentacidn respectiva; en consecuencia, ho fue paSible 4

L7 7
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

identificar si su fecha de actualizacién es consistente con la frecuencia de medicion de las variables, por lo tanto, no se
asegura que las variables del método de cdlcuio se consideren en el contenido de las fuentes de informacién.

Cabe mencionar que los medios de verificacidn del indicador del nivel Fin son fuentes internas, por lo que no requieren
de recursos humanos o materiales adicionales para su obtencién, no obstante, el método de cdlculo no mide de forma
precisa el objetivo, ya que no contiene elementos relativos para medirlo.

Referente a la factibilidad técnica del indicador a nivel Propdsito, |a totalidad de los medios de verificacion son fuentes
internas, sin embargo, al no ser Monitoreables, no se tuvo evidencia de la documentacién respectiva, por lo que, al
igual que para el indicador del nivel Fin, no fue posible verificar su la fecha de su Gltima actualizacion es consistente
con la frecuencia de medicion de las variables, por lo que, no se asegura que las variables que conforman el método
de cdlculo se consideren en el contenido de los medios de verificacidn. Asimismo, el método de cédlculo del indicador a
nivel Propésito no mide de manera precisa al objetico, ya que sus variables no son especificas del tipo de actividades
que se llevaran a cabo.

Continuando con el andlisis referente a la factibilidad técnica de los indicadores a nivel de los Componentes, en su
totalidad cuentan con medios de verificacidn internos, sin embargo, no se tuvo evidencia de la documentacion
correspondiente para verificar que las actualizaciones correspondan a la frecuencia de medicion trimestral de las
variables; en el mismo orden de ideas, al no tener evidencia de la documentacién, no fue posible verificar que las
variables se encuentren en su contenido.

En lo que respecta al criterio de economia, se detectaron dreas de oportunidad para los indicadores de los niveles Fin,
Proposito y Componentes, lo anterior debido a que los indicadores no son relevantes; de esta manera, no se justifica
el costo o esfuerzo asociado al calculo del indicador, aun cuando los medios de verificacidn son internos y no implican
recursos adicionales para su abtencion.

En lo que respecta al aporte marginal, los niveles de Fin, Propdsito y Componentes cuentan con un solo indicador cada
uno, por lo que no aplica el andlisis de este criterio.

Finalmente, se encuentra el apartado de valoracién global, en donde se observé que se cumple con el uso y
sostenibilidad de los recursas, lo anterior debido a que los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componentes cuentan
con recursos humanos y materiales para la recoleccidn y procesamiento.

Paor su parte, es posible conocer a los principales usuarios de Ia informacion de la MIR, ya que en la ficha técnica de los
indicadores se sefialan los datos do —ontacto d2 'zs responsables de cada indicader; asimismo, se conoce al drea
responsable de darle seguimiento, ya que los reportes de resultados de los indicadores las sefialan en su contenido. En
el mismo orden de ideas, se observo que la frecuencia en que se le da seguimiento a las necesidades de la informacién
por parte de los usuarios se realiza en concordancia con la frecuencia de medicidn de cada indicador.

Para identificar la manera en que han evolucienado los indicadores, se observd que en los niveles de Fin, Propdsito y
Componentes, los indicadores cuentan con observaciones histdricas, es decir, cuentan con resultados en ejercicios
anteriores. /
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Respecto a los criterios técnicos utilizados para definir la linea base, en su totalidad, los indicadores de los niveles Fin,
Proposito y Componentes cuentan con criterios técnicos establecidos mediante el establecimiento de su método de
calculo.

En lo concerniente a la fijacién de las metas, los indicadores de Fin y Propésito se determinan de manera anual. A
diferencia de estas, los indicadores de los Componentes, adem3s establecer una meta anual para el ejercicio fiscal,
definen metas intermedias, las cuales son trimestrales y retadoras. Es relevante mencionar que, para la definicidn de
estas metas, se toma en cuenta la perspectiva de los actores clave del Programa Presupuestario (Pp), dado que la
elaboracion de las fichas técnicas se realiza con ia asesoria de la SAFIN.

Par otro lado, Ia totalidad de los medios de verificacién provienen de fuentes internas, por lo que, aungue no se tuvo
evidencia de |a documentacion, es posible conocer a los responsables de su generacion, ya que en la ficha técnica de
cada indicador se sefiala a |a persona responsable de darle seguimiento.

Enlo gue respecta a los méritos técnicos, la informacién de la MIR y de las fichas técnicas permiten identificar el método
de céleulo, sin embargo, no se identifica la metodologia implementada parz la obtencién del resultado final, lo que, en
consecuencia, impidio determinar si el cdlculo se basa en estdndares, lineamientos y buenas practicas establecidos por
el Sistema Estadistico Nacional.

Como se ha sefialado anteriormente, los medios de varificacién son registros administrativos, empero, no se tuvo
evidencia del sustento legal, normativo o programético de dichas fuentes.

En cuanto al procesamiento de datos. !os indicadores de nivel Fin y propésito generan informacién de manera anual, y
los indicadores a nivel de los Componentes generan informacién de manera trimestral; al respecto, se observé que el
Sistema de Evaluacion Integral (SEI) publica trimestralmente la informacidn sobre los resultadas de los indicadores, por
lo que se asegura que el Pp cuenta con un sistema de almacenamiento de informacion.

No se encontré evidencia de que los registros administrativos (es decir, los medios de verificacién) cuenten con
términos de entrega definidos, ni se identificd el procedimiento establecido para la captura de los datos. Por otra parte,
si bien se cuenta con la descripcidn de las variables gue componen el método de cdlculo, esta presenta dreas de
oportunidad, ya que en ciertos casos |a descripcidén es ambigua y no permite comprender lo que la variable busca medir.

No aplica la utilizacion de clasificadores estandar, ya que los medios de verificacién corresponden a registros
administrativos.

2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

e Enlo que se refiere al cumplimiento de los criterios CREMA), el Pp desarrolla indicadores que son claros, es
decir, que son de facil comprensidn e interpretacion.

e En general, se identifico que los indicadores son factibles, es decir, se cuenta con los recursos técnicos,
humanos y materiales para su construccién por lo que el Pp los desarrolla de manera recurrente para dar
cuenta de sus resultados.

e Los indicadores a nivel Fin y Propésito se considera que son explicativos de su medicién, asi como ha?g
referencia clara a la solucién que busca llevar a cabo. : /
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e  Enparticularelindicador a nivel Propdsito define su poblacion objetivo como NNAy la toma como referencia
para desarrollar su método de célculo.

2.2.2. Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3. Debilidades:

e En lo que se refiere al cumplimiento de los criterios CREMA), el Pp desarrolla presenta limitaciones
significativas en la relevancia de los indicadores para los niveles de Fin, Proposito y Componentes y algunas
actividades. Lo anterior obedece principalmente a que no se mide alglin aspecto relevante del objetivo o que
el objetivo no esta claramente definido.

e  En consecuencia, los indicadores presentan limitaciones en lo relativo a ser adecuados, es decir, no aportan
la informacion suficiente para medir el objetivo.

®  Por otro lado, la mayoria de los indicadores carecen de ser monitoreables, es decir, no son susceptibles de
comprobacidn externa, ya que no se cuenta

e con la informacion disponible en medios ptblicos para reconstruir el indicador.

¢  El indicador a nivel Fin no se evalta como pertinente al no ser una adecuada aproximacion para medir la
contribucion del Pp al objetivo superior,

e  Elindicador a nivel Propdsito presenta limitaciones para medir de manera directa al objetivo de este nivel
de la MIR, por lo que requiere su reformulacén.

e  En general, los indicadores a nivel Componentes no son adecuados lo que significa que no aportan la
informacién suficiente para emitir juicios de valor respecto del desempefio de este nivel de la MIR.

e  Engeneral, el Pp no documenta que realiza una evaluacion de indicadores para un mismo objetivo en la que
analice cual es el que aporta mayor informacion para la adecuada toma de decisiones.

2.2.4. Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Valoracidn integral (Etapa 1)

e  Losindicadores que integran la MIR 2024 del Pp presentan dreas de oportunidad en el criterio de relevancia,
ya que no contienen elementos suficientes para medir a su objetivo respectivo; en consecuencia, no son
adecuados para la toma de decisiones relacionadas con el programa.

®  Ensu mayoria, las metas son de desempefio y congruentes con la frecuencia de medicidn del indicador al
gue corresponden.

e  Con relacion a la dimensién de los indicadores, en su totalidad son de eficacig, lo cual, considerando el
método de cdlculo de cada indicador, cumplen con estar bien identificadas, ya que buscan el cumplimién\ta,
de los objetivos. ‘

/
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

En lo relativo al criterio de claridad, la mayoria de los indicadores son autoexplicativos, no obstante,
presentan dreas de oportunidad en la definicion, ya que no es congruente con lo que se sefiala en el nombre
y/o formula de calculo.

La descripcidn de las variables que conforman el método de cdlculo presenta areas de oportunidad, ya que
no permiten comprender lo gue se pretende medir y a su vez, no son congruentes con lo sefialado en la
propia variable.

Los indicadores cuentan con dreas de oportunidad en el criterio de monitoreabilidad, principalmente porque
no se sefiala su ubicacién fisica o electrdnica y en consecuencia no se permite identificar si su contenido es
congruente, necesario y suficiente con lo que pretenden medir los indicadores.

Valoracion especifica (Etapa 2)

El resumen narrativo del nivel Fin cumple con las reglas de sintaxis, ya que inicia con la palabra “contribuir”
seguida del objetivo superior a mediano plazo; asimismo, este nivel de la MIR hace referencia a la solucién
de un problema de desarrollo o la consecucién de un objetivo superior, ya que se vincula con los objetivos
de la planeacidn nacional y estatal.

En lo que respecta al indicador del nivel Fin, no representa una buena aproximacién para medir la
contribucidn del programa a los objetivos superiores a los que se vincula, lo anterior debido a que no cumple
con su relevancia; en consecuencia, no aporta informacion de manera efectiva sobre el resultado que se
espera alcanzar. En el mismo orden de ideas, el indicador del nivel Fin no proporciona informacién sobre la
tematica que pretende medirse.

Con relacidn al planteamiento del objetivo a nivel Propdsito, cumple con la sintaxis, ya que menciona a la
poblacidn objetivo (definida de manera clara y es Gnica) seguida del efecto positivo obtenido. Asimismao, en
la redaccién del resumen narrativo se identifica de manera clara y Unica el cambio esperado en Ia poblacién
objetivo.

En lo relativo a la pertinencia tematica del indicador a nivel Propdsito, se observé que no es una buena
aproximacion para medir el resultado a este nivel de la MIR, lo anterior debido a que no cuenta con
elementos suficientes para medir al objetivo, por lo gue, en consecuencia, el resultado no aporta
informacidn para garantizar su cumplimiento.

En cuanto a la adecuacién de los indicadores a nivel de los Compenentes para la toma de decisiones
relacionadas con el programa, no se cumple, ya que no contienen elementos especificos que contribuyan al
objetivo relacionado.

Referente a la factibilidad técnica del indicador a nivel Fin, no se tuvo evidencia de los medios de verificacidn,
por lo que no fue posible determinar su fecha de actualizacion y con ello asegurar que sea consistente con
la frecuencia de medicidn de las variables; en el mismo orden de ideas, no se asegura que las variables del
método de calculo se consideren en el contenido de las fuentes de informacion.

Los medios de verificacién aunados al indicador del nivel Fin son fuentes internas, por lo que no implican
recursos humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion. No obstante, se
observo que el método de cédlculo no mide de forma precisa el objetivo, ya que no contiene elementos
relativos para medirlo.

En cuanto a la factibilidad técnica del indicador a nivel Propdsito, la totalidad de los medios de verificaci

son informes internos, sin embargo, no se tuvo evidencia de ellos para verificar si la fecha de su,éﬂig
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actualizacion es consistente con la frecuencia de medicidn de las variables, en consecuencia, no se asegura
que las variables se consideren en el contenido de los medios de verificacidn.

En lo relativo al método de célculo del indicador a nivel Propésito, no mide de manera precisa al objetivo, ya
que sus variables no son especificas de las actividades que se llevardn a cabo.

En lo que respecta a la factibilidad técnica de los Componentes, en su totalidad se establecen fuentes
internas como medios de verificacidn, sin embargo, no se tuvo evidencia de la documentacion para verificar
que la fecha de la dltima actualizacidn sea consistente con la frecuencia de medicién de las variables; en el
mismo orden de ideas, al no tener evidencia de la documentacidn, no es posible verificar que las variables
se encuentren en su contenido.

Por su parte, se identificaron areas de oportunidad en el criterio de economia para los niveles de Fin,
Propdsito y Componentes, iu anterior de:Lido a que al no ser relevantes los indicadores, aunque su medio de
verificacion utilizado sea interno y no implique recursos extraordinarios para su obtencion, no se justifica el
costo o esfuerzo asociado a su célculo.

En lo que respecta al aporte marginal, los niveles de Fin, Propdsito y Componentes cuentan con un solo
indicador cada uno, por lo que no aplica el andlisis de este criterio.

Valoracidn global (Etapa 3)

Con relacion al uso y sostenibilidad de los recursos, los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componentes
cuentan con recursos humanos y materiales para la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion
y seguimiento. Lo anterior debido a que el Pp realiza la clasificacion por objeto del gasto, en el que se
consideran los capitulos 1000 y 2000; adicionalmente, el DIF cuenta con procedimientos para el seguimiento
de avances fisicos y financieros de proyectos. En el mismo orden de ideas, se tuvo evidencia de la
documentacion en la que se plasman los resultados de los indicadores.

De acuerdo con la infermacion de las fichas técnicas, se conoce a los principales usuarios de la informacién
de la MIR (considerando los niveles Fin, Propdsito y Componentes); lo anterior debido a que en dicho
documento se especifican los datos de contacto de los responsables de cada indicador, asimismo, los
reportes de resultado de los indicadores sefialan a la unidad responsable de darles seguimiento. En cuanto
a la frecuencia en que se identificé que se da seguimiento a las necesidades de informacién por parte de los
usuarios, se realiza conforme a la frecuencia de medicién de cada uno de los indicadores.

Por su parte, la totalidad de indicadores aunados a los niveles de Fin, Propdsitc y Componentes cuentan con
observaciones historicas, las cuales permiten identificar su evolucién a partir del resultado acumulado al
cuarto trimestre de cada ejercicio fiscal.

En cuanto a los criterios técnicos para el establecimiento de la linea base, en su totalidad, los indicadores a
nivel de Fin, Proposito y Componentes cuentan con criterios técnicos a través de su método de célculo para
el establecimiento de su linea base.

En lo que respecta al establecimiento de las metas, los indicadares de los niveles Fin y Propdsito consideran
un periodo anual para determinarlas. Por su parte, los indicadores a nivel de los Componentes, ademds de
definir una meta anual, estabiecen mistas intermedias en cada trimestre del ejercicio fiscal, las cuales son
retadoras. En el mismo orden de ideas, se identificd que se considera la opinidn de los actores clave del Pp
para el establecimiento de las metas, ya que la elaboracidn de las fichas técnicas se realiza con la asesorfa
técnica de la SAFIN. >

Por su parte, la totalidad de los medios de verificacidn para los indicadores en los niveles de Fin, Propdsito y
Componentes corresponden a fuentes internas, sin embargo, no se tuvo evidencia de dichaldocumentacién,
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por lo que no fue posible identificar la informacidn sobre su contenido y sobre el drea responsable de su
elaboracion. No obstante, se asume que los responsables de la estimacién de los indicadores tienen acceso
al contenido de cada una de las fuentes, ya que, como se sefiald anteriormente, son medios internos.

e  Referente alos méritos técnicos, de acuerdo con la informacidn de la MIR y fichas técnicas, se tuvo evidencia
del método de calculo para reproducir los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y Componentes, sin
embargo, no se identificd la metodologia implementada para obtener el resultado, por lo que, en
consecuencia, no fue posible determinar si se basa en estdndares, lineamientos y buenas practicas
establecidas para el sistema Estadistico Nacional.

e La totzlidad de los medios de verificacion de los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Compaonentes
corresponden a registros administrativos, asi mismo, en el apartado de contacto de las fichas técnicas de los
indicadores sefialan al drea responsable del indicador, nombre, correo y teléfono; para el caso de los medios
de verificacion de SIGEAS se identifico el sustento normativo, pero para el resto no se tuvo evidencia.

e En cuanto al procesamiento de datos, la totalidad de los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y
Componentes reportan la informacién del resultado de sus variables de manera trimestral a través del portal
electrdnico del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), por lo que cuentan con un sistema de almacenamiento
de la informacion generada por los indicadores, el cual es consistente con la frecuencia de medicion.

e  No se tuvo evidencia de que los registros administrativos (medios de verificacion de los indicadores de los
niveles Fin, Propdsito y Componentes) cuenten con términos de entrega, asi como no se identifico el
procedimiento llevado a cabo para la captura de los datos. Por su parte, se tuvo evidencia de la descripcion
de las variables que conforman el método de calculo de dichos indicadores, sin embargo, presentan dreas
de oportunidad, ya que en algunos casos la descripcién no permite entender lo que la variable pretende
medir.

e  Derivado de que los medios de verificacion corresponden a registros administrativos, no les aplica el uso de
clasificadores estandar.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su: relevancia:

1. Asegurar que todos los indicadores que use el Pp sean de desempefio, es decir, que no sean magnitudes que
no permiten la comparacion o la medicidn de avance o cumplimiento de objetivos.

2. Modificar el indicador de los siguientes niveles de la MIR:

a. Fin: Porcentaje de acuerdos de colaboracidn y coordinacion de las comisiones del Sistema de
Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes cumplidos

b.  Propésito: Porcentaje de dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal,
integrantes de SIPINNA Estatal que realicen al menos una actividad de atencién y proteccién de
nifias, nifios y adolescentes.

¢. Componente 455: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con problemas psicosociales
atendidos-

d. Componente 459: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes carentes de cuidados parentales
atendidos en los Centros Asistenciales. 4

e. Componente 461: Porcentaje de servicios de atencion, seguimiento y representacion jurl’d"m@\ /
otorgados a nifias, nifios y adolescentes. :
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f.

del Pp.

Componente 462: Porcentaje de actividades de prevencion de riesgos psicosociales para promover
estilos de vida saludables con nifias, nifios y adolescentes promovidas en el ejercicio fiscal en curso.

Componente 870: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes migrantes atendidos con acogimiento
temporal.

Actividad €459.466: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes carentes de cuidado parental
beneficiados por el centro asistencial “Maria Palmira Lavalle”.

Actividad €455.A470: Porcentaje de pruebas psicclogicas realizadas que detectan maltrato y
abuso de nifias, nifios y adolescentes

Actividades €461.4469: Porcentaje de reportes de vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes atendidos.

Actividades C462.A473: Porcentaje de visitas de capacitacidn y asesoria a las instancias del Sistema
Municipal DIF realizadas.

Actividad C462.A472: Porcentaje de actividades culturales, deportivas, recreativas y ferias de salud
realizadas

Actividad C1354.A1530: Porcentaje de acciones implementadas para la inclusién y proteccion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Actividad €2354.A1509: Porcentaje de eventos de promocion, didlogo e intercambio sobre
derechos de nifias, nifios y adolescentes convocados por instancias nacionales, estatales o
municipales en los que participa la SE SIPINNA.

Actividades C1354.A1510: Porcentaje de campafias y acciones de difusién en materia de
prevencidn de violencia y derechos de nifias, nifios y adolescentes realizadas en los medios sociales
de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Estatal Campeche.

Actividad C€1354.A15285: Porcentaje de acciones de fortalecimiento técnico, asesorias,
capacitacion y orientacion realizadas con enfogue en derechos de nifias, nifios y adolescentes a la
poblacion en general.

Actividad €1354.A1531: Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y poblacion en general gue
participaron activamente en mecanismos de consulta, expresion y didlogo implementados por la
SE SIPINNA Estatal Campeche.

3. Sistematizar la informacién de los medios de verificacién de las variables que conforman los indicadores de
desempefio y publicarlos en el portal de la SIPINNA.

4. Fortalecer y modificar las definiciones de los indicadores explicande de manera precisa lo que mide el
indicador (alcance) y lo que no mide (fuera del alcance).

5. Revisar y reformular las metas de los indicadores, asegurando que la referencia temporal sea la de la
medicién mds reciente, lo antarior tiene como finalidad identificar las mejoras que se logran con la ejecucion

ubicacidn fisica o electrdnica en donde se localiza.

6. Establecer el nombre preciso del medio de verificacién de cada variable que utiliza al indicador y seﬁa]ar.?g

F= o
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de {2 evalu:acién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales
Lic. Lesly Sanabria Gonzdlez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa Estatal de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes (SE SIPINNA)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo __

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SE SIPINNA
Estatal) -

Sistemna Estatal para el desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Hilda Mercedes de Atocha Gdémez | Unidad administrativa:
Rodriguez

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias,
Correo: se_sipinna@campeche.gob.mx Nifios y Adolescentes

Teléfono: 981 127 1346
Nombre: Licda. Liliana Alejandra Adame Amador Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes del

Correo: dir_ppnna@difcampeche.gob.mx

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia /7

Teléfono: 981 811 4040 ) /1
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacidn Directa X

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional__
6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacién: $27,413.79 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidén en Internet de la evalyacién:

https://sipinna.campeche.gob.mx/

https://difcampeche.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato:

Por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SE SIPINNA

Estatal)
RESPONSABLE DE LA VO.BO.
INFORMACION
‘/'_" 4 1

AUTORIZO

£

C.P. Hilda Mercedes de Atocha
Gomez Rodriguez
Coordinadora Administrativa

Licda. Ana Cecilia Alonso Pinzén
Jefa del Departamento de
Asuntos Juridicos y Vinculacién
Institucional

C.P. Hilda Mercedes de Atocha
Gomez Rodriguez
Encargada del Despacho de la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
Estatal

) SAGECAM

-~

o
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Por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)

RESPONSABLE DE LA VO.BO.
INFORMACION
e ;
Licda. LiIi%na Alejandra Adame Licda. Maritza Hlizabeth Gomez
Amador Molina
Procuradora de Proteccion de Directora de'Planeacion y
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estratégica del Sistema Estatal Estatal para el Desarrollo
Sistema Estatal para el para el Desarrollo Integral de la Integral de la Familia

Desarrollo Integral de la Familia Familia
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