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ACTA NO. 0400/2025

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES
DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, EN RELACION COM 1O ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 40, 45
FRACCICGN 1II, 58, 59 PRIMER PARRAFO Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICICONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, REUNIDOS LOS REPRESENTANTES,
NG. MARTIN GUADALUPE MARTINEZ HERWANDEZ, SUBDIRECTOR DE TELECCMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA

-

TECNOLOGICA ADSCRITO A LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICON Y TELECOMUNICARCIONES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y EL C. CARLOS EFRAIN FERNANDEZ PENICHE, REPRESENTANTE
LEGAL DE REDES Y ASESORIAS DEL MAYAB, S.A. DE C.V., SE PROCEDE A FORMALIZAR LA ENTREGA-RECEPCION
DE LOS BIENES; QUE SE ENCUENTRA AMPARADC EN EL CONTRATO QUE MAS ADELANTE SE PRECISA.

CONTRATO No. 051/2025 FECHA: 27 DE JUNIO DE 2025.
CONCEPTO: “RENOVACION DE DIVERSAS LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE”
PROVEEDOR : REDES Y ASESORfAS DEL MAYAB, S.A. DE C.V.

RECIBE EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION, VIGILANCIA, SEGUIMIENTO ¥ RECEPCION DE LOS BIENES:

NOMERE : ING. MARTIN GUADALUPE MARTINEZ HERNANDEZ
CARGO: SUBDIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

RECURSOS FEDERALES DEL EJERCICIO ACTUAL (PARTICIPACIONES),

AT AIRY,, B, TOTAL: $1,654,185.52 M.N.

PARTIDA 1
“RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE INVGATE”
3 UNIDAD DE COSTO

CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO s e IMPORTE
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE INVGATE (PERFILES
TECNICOS EN LA NUBE) PARA INVGATE
EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
SERVICIO POR UN 1 ANO A PARTIR DE
LA FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
NP INVGATE SERVICE DESK
DETALLE:
MARCA: INVGATE, MODELO: INVGATE
SERVICE DESK
SOLUCION DE INVGATE SERVICE DESK

. - PARA HASTA 17 PERFILES/TECNICOS | |- wvnra $9,900.00 |  $168,300.00

NOMINALES.

INCLUYE UPGRADES Y RESOLUCION DE
INCIDENTES POR 12 MESES.

FECHA DE VENCIMIENTO: 12 DE
AGOSTO DE 2025
HTTPS://SAFIN.SD.CLOUD, INVGATE.N
ET

GARANTIA:

EN CASO DE PRESENTARSE ALGIN
PROBLEMA, SE DEBERA EMPLEAR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS
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PARA LEVANTAR EL CASC AL CENTRC
DE SOFORTE DE INVGATE:
COMUNICARSE AL CENTRO DE SOPORTE
TECNICO DE INVGATE AL NUMERO:
MEXICO (54) 11 4718 3795. LINK DE
REFERENCIA:
HTTPS://INVGATE.COM/ES/SUPPORT/
COMUNICARSE AL CENTRO DE SOPORTE
TECNICO DE INVGATE EN EL PORTAL
DE SOPORTE ONLINE. LINK DE
REFERENCIA:

HTTPS://SUPPORT. INVGATE.COM/

SUBTOTAL $168,300.00
16% I.V.A. $26,928.00
TOTAL $195,228.00

PARTIDA 2
“RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA CISCO”
2 UNIDAD DE COSTO

CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO MEDIDA UNITARIO
RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE
SOFTWARE PRRA HARDWARE PARA CISCO
C9407R CON DURACION DE 1 ANO.
SERIE: FX52245Q2JS
MODULAR CHASSIS C9400
CONMUTADOR DE LATOS CISCO
CATALYST 9407R.
RENOVACTEN DE SOPCRTE CON
DURACION DE UN ANO DE TODOS LOS
CCMPONENTES, INCLUYENDO SMARNET,
A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL: 10
DE JULIO DE 2025.
CONTRATO: 204853230,

IMPORTE

GARANTIA:

LICENCIA SMART NET TOTAL CARE 8¥5X
AL SIGUIENTE DIiA LABORABIE,
ENTREGA AL SIGUIENTE DIA HABIL,
HORARIO COMERCIAL LOCAL BASADO EN | . onnrn s
EL HORARIO DEL DEPOSITO, 1 =

LA SEMANA, SIN DIAS FESTIV
MARCA: CISCO, MODELO:  SNTC-
8X5XNBD CON-SNT-CS407R, DURACION
DE LA LICENCIA: 12 MESES.
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA):

+ SERVICIO TECNICO Y GESTIGN DE

Qo
~
o
~d
Ly
=
o
i
~J
o
[=]
-1

3.00

L

INCIDENCIAS

+ SOPORTE TECNICO EYPERTO RAPIDO
DEL TAC DE CISCO.

+ REEMPLAZO AVANZADO DE HARDWARE
. PROCESOS OPTIMIZADOS Y
AUTOMATIZADOS PARA LA GESTION DE
INCIDENTES.

. ALERTAS DE SEGIRILDAD
ACCICONABLES.

. AVISOS DE PRODUCTOS

RELEVANTES (HARDWARE Y SOFTWARE) .

* ALERTAS DE DISPONIBILIDAD DE

SERVICIOS (HARDWARE Y SOFTWARE) . /]
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. GESTION DE  CORERTURA DE
SERVICICS.
» GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO.

EN CASO DE NTA ALGUNA
FALLA O DEFEC PARA  HACER
EFECTIVAS LAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISCO”), SE LDEBERA EMPLEAR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS
PARA LEVANTAR EL CASQO AL CENTRO
DE ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE
CISCO:

. COMUNICARSE AL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO
AL NUMERO: MEXICO 001 888 443
2447. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS: //WiW.CISCO. COM/C/ES
PPORT/WEB/TSD-CI SCO-WORLDWIDE~
COMNTACTS . HTML

. CREAR EL CASO DESDE EL
ADMINISTRADOR DE CASOS DE SOPORTE
(SUPPCRT CASE MANAGER) PARA SER
ATENDIDO POR EL CENTRO DE
ASISTENCIA  TECNICA (TAC) DE
CISCO. LINK DEL ADMINISTRADOR DE
CASOS DE SOPCRTE DE CISCO:
HTTPS://MYCASE .CLOUDAPPS.CISCO.C
OM/CASE

SUBTOTAL $78,073.00

16% I.V.A. $12,491.68
TOTAL $90,564 .68

PARTIDA 3
“RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA SWITCH CISCO”
UNIDAD DE COsTO

CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO MEDIDA UNITARIO IMPORTE

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE
SOFTWARE PARA HARDWARE PRRA SWITCH
CISCO SG350-10P CON DURACION DE 1
ANO, A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.

SERIE: PSZ B1DW6

FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL: 10 DE
JULIO DE 20
CONTRATO: 20

GARANTIA:

LICENCIA SMART NET TOTAL CARE B8X5X
AL  SIGUIENTE DIA  LABORABLE,
ENTREGA AL SIGUIENTE DIA HABIL,
HORARIO COMERCIAL LOCAL BASADO EN
EL HORARIC DEL DEPOSITO, 5 Dias A
LA SEMANA, SIN DIAS FESTIVOS.
MARCA : CcISCo, MODELO:  SNTC-
8. 5¥NRD CON-SNT-SG35KINA,
DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA): (

LICENCIA $1,116.00 $1,116.00

e« SERVICIO TECNICO Y GESTION DE
INCIDENCIAS
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« SOPORTE TECNICO EXPERTO RAPIDC

. PROCESCS OPTIMIZADOS ¥
AUTOMATIZADOS PARA LA GESTION DE
INCIDENTES

« ALERTAS DE SEGURIDAD ACCIONABLES
« AVISOS DE PRODUCTOS RELEVANTES
(HARDWARE Y SOFTWARE)

+ ALERTAS DE DISPONIBILIDAD IE
SERVICIOS (HARDWARE Y SOFTWARE)

. GESTION DE  COBERTURA  DE
SERVICIOS
« GESTICOl
PRODUCTO

DEL CICLO DE VIDA DEL

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © TDEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS coN E
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(EIEC0M); SE DEBERA EMPLEAR
ALGUNA DE ILAS SIGUIENTES FORMAS
PARA LEVANTAR EL CASO AL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO:
« COMUNICARSE AL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) LDE CISCO
AL NUMERC: MEXICO 001 688 443
2447. LINK TE REFERENCTA:
HTTPS://WWW.CISCO.COM/C/ES MX/SUP
PORT /WER/TSD-CISCO-WORLDWIDE-
CONTACTS.HTML

. CREAR EL CASO DESDE E
ADMINISTRADOR DE CASOS DE SOPORTE
(SUPPORT CASE MANAGER) PARA SER
ATENDIDO POR EL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO.
LINK DEL AIMINISTRADOR DE CASCS DE

SOPORTE DE CISCO:
HTTPS: / /MYCASE . CLOUDAPPS . CISCO. CO
M/CASE
SUBTOTAL $1,116.00
16% I.V.A. $176.56
TOTAL $1,294.56
DARTIDA 4
“RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE VEEAM BACKUP AND REPLICATION”
: UNIDAD DE CoSTO
CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO il liteel IMPORTE
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE POR UN ANQ PARA EL
LICENCIAMIENTO VEEAM BACKUP AND
REPLICATION ENTERPRISE  (VEEAM
DATA PLATFCRM FOUNDATION
ENTERPRISE) PCR UN ANO A PARTIR DE
1 %“aQ:Eh,}FL? DE VENCIMIENTO ACTUAL. LICENCIA | $10,473.00 $62,838.00
DETALLE :
MARCA: VEEAM, MODELO: VEEAM DATA
PLATFORM FOUNDATION ENTERPRISE
PERICDO DE CONTRATO: 12 MESES
SOPORTE BASICO
CONTRATO: 02158953 )
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ID: #03371434
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL: 30 DE
MARZO DE 2025.
RENOVACION DE LICENCIA DE USC DE

SOFTWARE POR CURTRO MESES PARA EL
LICENCIAMIENTO VEEAM BACKUP AND
REPI

ATION  ENTERPRISE (VEEAM
DATA PLATFORM FOUNDAT 10N
ENTERPRISE} POR CUATRO MESES A
PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO
ACTUAL.

1 SOCKET

ETALLE:

MARCA: VEEAM, MODELO: VEEAM DATA
PLATFORM FOUNDATION ENTERPRISE
PERIODO DE CONTRATO: 4 MESES
SOPORTE BASICO

CONTRATO: 02153953

ID: #03527963

FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL: 29 DE
NOVIEMBRE DE 2025.

GARANTIA:
EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
2 2 PROBLEMA, SE DEBERA EMPLEAR ALGUNA LICENCIA $3,491.00 $6,982.00
DE LAS SIGUIENTES FORMAS PARA
LEVANTAR EL CASO AL CENTRO DE
SOPORTE DE VEEAM:
+ ABRIR UN CASO DE SOPORTE PARA
PONERSE EN CONTACTO CON EL SOPORTE
DE VEEAM I A LA
LICENCIA, LA ARGA DEL FRODUCTC
Y CUALQUIER OTRA PREGUNTA QUE
PUEDA TENER.
LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://WWW. VEEAM. COM/SUPEORT . HTM
L?AD=IN-TEXT-LINK
+ COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON UN
INGENIERC DE SOPORTE TECNICO DE
VEEAM POR TELEFONO AL NUMERO:
MEXICO 1-800-691-1991.
LINK DE REFERENCTA:
HTTPS: / /WWW. VEEAM. COM/ SUPPORT . HTM
D=IN-TEXT-LINK
I0: 9 A.M. A 8 P.M. [E LUNES
A VIERNES.
SUBTOTAL $69,820.00
16% I.V.A. 811..171.20
TOTAL $80,991.20
PARTIDA 5
“RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE PARA CLUSTER DE HIPERCONVERGENCIA CISCO HYPERFLEX”
P UNIDAD DE COSTO
CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO MNEDIDA A L IMPORTE
RENOVACION DE LICENCIA DE USQ DE
SOFTWARE POR UN ANC PERA CISCO
HYPERFLEX DATA  PLATFORM  CON — -—— ' i s b
1 1 SOPCRTE B UN AN B BARTIR TEp | DICENCIA $£266,676.00 $265,676.00
VENCIMIENTO ACTUAL.
INCLUYE RENOVACION PARA:
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(1) CISCC HYPERFLEX M5 DATA
PLATFORM SOFTWARE SUITE
(1) HYPERFLEY DATA PLATFORM M5
SOFTWARE,
(1) BASIC SUPPORT FOR DCM
(3) HYPERFLEY DATA PLATFORM M5
DATACENTER ADVANTAGE
FECHA DE VENCIMIENTO: 04 DE JUNIC
DE 2025
MARCA: CISCO, MODELO: HX DATA
PLATFORM.
PERICDO DE CONTRATO: 12 MESES.
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE POR UN ANC PARA CISCO
HYPERFLEX  DATA  PLATFORM CON
SOPORTE A UN ANO A PARTIR DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
INCLUYE RENCVACION PARA:
(1) CISCO HYPERFLEX DATA PLATFORM
SOFTWARE
(1) BASIC SUPPORT FOR DCM
(1) HYPERFLEX DATA  PLATFCRM
DATACENTER ADVANTAGE
FECHA DE VENCIMIENTO: 22 DE
OCTUBRE DE 2025
MARCA: CISCO, MODELO: BX DATA
PLATFORM.
PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES.
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA):
+ SOPORTE TELEFONICO
+ SOPORTE DE CORRECQ ELECTRONICO
» SOPORTE WEB
. ACCESO A LA BASE DE
CONOCIMIENTOS WEB
. ACTUALIZACIGN DE NUEVOS
LANZAMIENTOS LICENCIA $98,769.00 $98,769.00
EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS con EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISCo”), SE DEBERA EMPLEAR
ALGUNA L[E LAS SIGUIENTES FORMAS
PARA LEVANTAR EL CASO AL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO:
< COMUNICARSE AL CENTRO LE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO
AL NUMERC: MEXICO 001 888 443
2447.
LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://WWW.CISCO.COM/C/ES MX/SUP
PORT/WEB/TSD-CISCO-WCORLDWIDE-
CONTACTS . HTML
CREAR EL CASO DESCE EL
ADMINISTRADOR DE CASOS DE SOPORTE
(SUPPORT CASE MANAGER) PARA SER
ATENDIDO POR EL CENTRG DE
SISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO.
LINK DEL ADMINISTRADCR DE CASOS DE
SOPORTE LE CISCO:
HTTPS: //MYCASE .CLOUDAPPS.CISCO.CO
M/CASE. /
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ACTA NO. 0400/2025

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE POR UN ARNO CIsco
HYPERFLEX HY¥240C M5 ALL FLASH
CISCO HYPERFLEX CON SOPORTE A UN
ANO A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.
NIVEL DE  SERVICIO CON-OSP-
AF240CSX: SNTC 24X7X40S

3 1 PARA EQUIPOS CISCO HYPERFLEX | LICENCIA $200, 998.00 $200,9953.00
HX240C M5 ALL FLASH CON SERIE:
WMP244500NA, WMP244500MU,
WMP244500N5.
FECHA DE VENCIMIENTO: 07 DE MAYO
DE 2025.
MARCA: CISCO, MODELO: CON-0OSP-
AF240CSX: SNTC 24¥7X408S
PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES.
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE POR SEIS MESES CISCO
HYPERFLEX HX240C M6 ALL FLASH
CISCO HYPERFLEX CON SOPORTE A SEIS
MESES A PARTIR DE LA FECHA LE
VENCIMIENTO ACTUAL.
NIVEL DE  SERVICIO  CON-OSP-
Rt i
M6  ALL FLASH CON  SERIE:
WMP2E15004C.
FECHA DE VENCIMIENTO: 21 DE
NOVIEMBRE DE 2025.
MARCA: CISCO, MODELO: CON-0SP-
HYXAF240CK: SNTC 24¥7%40S
PERICDO DE CONTRATO: 6 MESES.
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE POR UN ARNO CISCO UCS
FABRIC INTERCOMNECT 6454 SOPORTE
A UN ANO A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.
NIVEL DE  SERVICIO  CON-OSP-
HXFI6454: SNTC 24¥7X408.
PARA EQUIPOS s FABRIC
INTERCONNECT 6454 ©ON  SERIE:
FDO24431EF4, FDO24431EGS.
FECHA DE VENCIMIENTO: 07 DE MAYO
DE 2025
MARCA: CISCO, MODELO: CON-OSP-
HXFIG454: SNTC 24%7X40S
VIGENCIA DE LA LICENCIA):
» SERVICIO TECNICO Y GESTION DE
INCIDENCIAS
» SOPORTE TECNICO E¥PERTC RAPIDO
DEL TAC DE CISCO
+ REEMPLAZO AVANZADO DE HARDWARE
. PROCESOS OPTIMIZADOS Y /
AUTOMATIZADOS PARA LA GESTION DE
INCIDENTES
+ ALERTAS DE SEGURIDAD ACCIONABLES
+ AVISOS DE PRODUCTOS RELEVANTES
(HARDWARE Y SOFTWARE)
+ ALERTAS DE DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS (HARDWARE Y SOFTWARE) /
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* GESTION DE COBERTURA DE
SERVICIOS

DEL CICLO DE VIDA DEL

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE SCO SYSTEMS, INC.
(“cISCo”), DEBERA  EMPLEAR
ALGUNA DE IENTES FORMAS
PARA LEVANTAR EL CASO AL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO:
RSE AL CENTRO [E
CCNICA (TAC) DE CISCO
XICO 001 888 443
DE REFERENCIA:
HTTPS:/ /WAW.CISCO.COM/C/ES MX/SUP
PORT/WEB/TSD-CISCO-WORLIWIDE-
CONTACTS .HTML
« CREAR EL CASO DESDE EL
ADMINISTRADOR DE CASCS DE SOPORTE
(SUPPORT CASE MANAGER) PARA SER
ATENDIDO POR EL CENTRO DE
ASISTENCIA TECNICA (TAC) DE CISCO.
LINK DEL ADMINISTRADCR DE CASOS DE
SOPORTE DE CISCO:
HTTPS://MYCASE .CLOUDAPPS. CISCO. CO
M/CASE

SUBTOTAL $696,482.00
16% I.V.A. $111,437.12
TOTAL $807,919.12

PARTIDA 6
“RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES MERAKI”

P UNIDAD DE COSTO
CONSEC. | CANTIDAD DESCRIPCION, MARCA Y MODELO MEDIDA UNITARIO

IMPORTE

RENOVACION DE LICENCIA DE USCO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD AVANZADA Y
SOPORTE CON DURACION DE UN ANC
PARA EQUIPO MERAKI MX450, A PARTIR
DE LA FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MX450-SEC=-1YR
FECHA DE z
VENCIMIENT MJngRR‘I)EDE CANT.
O ACTUAL =
WARM
HIGH

LICENCIA $184,644.00 $184,644.00

99VZ (SPARE)

GARANTIA:

LI A CIS MERAKI  MX450,
LT IA Y SOPORTE DE SEGURILAD
AVANZADA DE 1 ANO, MARCA: CISCO
MERAKI, MODELO LIC-MX450-SEC-1Y,
DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,

8DE 31




o
[ | sy,
N | SRRRmRgR e

ACTA NO. 0400/2025

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA):

+ SD-WAN ESENCIAL

+ CONECTIVIDAD SEGURA Y SEGURIDAD
BASICA

. TODAS LAS FUNCIONES
EMPRESARIALES

* GESTICN UNIFICADA DE AMENAZAS
CON TODAS LAS FUNCIONES

+ GESTION CENTRALIZADA

* ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE SIN
INTERVENCION (INCLUIDOS PARCHES
DE SEGURIDAD)

+ VERDADERO APROVISIONAMIENTO SIN
INTERVENCION

» SOPORTE EMPRESARIAL 24¥7

» API ABIERTAS

« CONMUTACION POR ERROR AUTOMATICA
DE WAN

+ CONDICIONES DE EQUILIBRIC DE
CARGA/CONMUTACION POR ERROR DEL
ENLACE ASCENDENTE

« SELECCION DE RUTA DINAMICA EN
MENOS DE UN SEGUNDO

« CONMUTACION POR ERROR CELULAR
3G/4G

* ALTA DISPONIBILIDAL

SD-WAN ESENCIAL

SD-WAN A TRAVES DE CELULAR
CONMUTACION POR ERROR DE VPN DE
TIO A SITIO EN MENOS DE UN

VPN DE SITIO A SITIO (VPN
AUTOMATICA Y PEERING DE TERCEROS)
« SOPORTE IPVE

+ CONMUTACION POR ERROR DE MPLS A
VEN

+ DIRECCION Y POLITICAS DE SD-WAN
*+ CONFORMACION/PRIORIZACION DEL
TRAFICO

* CLIENTE VPN

« ENRUTAMIENTO BASADO EN POLITICAS
* ENRUTAMIENTO DE VLAN A VLAN

» ENRUTAMIENTO BASADO EN FUENTE

+ CONEXION LOCAL (BASADA EN IP Y
PUERTO)

+ CAMINO AVANZADO

« ALERTAS DE CONECTIVIDAD DEL
CLIENTE

» ALERTAS DE DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD

+ PAGINAS DE BIENVENIDA

+ FUNCIONALIDAD INALAMBRICA Y/O
CELULAR

« INTEGRACIONES EN LA NUBE

« POLITICAS DE GRUPO

* PLANTILLAS DE CONFIGURACION

« CORTAFUEGOS CON ESTADO

+ MOTOR DE ANALISIS DE TRAFICO DE
PROXIMA GENERACION: INTEGRACION
DE RECONOCIMIENTO DE APLICACIONES
BASADO EN RED (NBAR)

« APLICACION ©DE LA CAPA - 7
(APLICACION) IMPULSADA POR NBAR
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« REGISTRO Y SOLUCION DE PROBLEMAS
DE LIVE FIREWRLL MEJORADOS

« APLICACION DE LA CONFIGURACION
DEL TRAFICO IMPULSEDA POR NBAR

« REGLAS DE FIREWALL BASADAS EN
GEOGRAFIA

. EXCLUSIONES LE TRAFICO
CONFIABLES IMPULSADAS POR NBAR

. SISTEMA LE DETECCICGN ¥
PREVENCION DE INTRUSCS (IDS/IES)
+ FILTRADO DE CONTENIDO IMPULSADC
POR TALOS INTELLIGENCE

+ RESTRICCION ©DE CONTENIDO DE
YOUTUBE

* FILTRADO DE BUSQUEDA WEB

+  PROTECCION AVANZADA  CONTRA
MALWARE (AMP) DE CISCO

» POLITICA ADAPTATIVA (TRANSPORTE
SGT)

EN CASO DE FPRESENTARSE ALGUNA
FALLA (9] DEFECTO, FARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CIsco”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPCRT) :

+ COMUNICARSE AL SOPORTE CISCO
MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52 552
7895 450. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.CCM/MERAKI-
SUUPPORT /OVERVIEW/

* CREAR EL CASCO DIRECTAMENTE DESDE
EL PANEL DE ADMINISTRACION EN LA
NUBE DE MERAKI, EN HELP > SUPPCRT
> CASES > NEW CASES. LINK ILEL
DASHBOARD:
HTTPS://DASHRORRD.MERAKT . COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD AVANZADA Y
SOPORTE CON DURACION [E UN ANO
PARA EQUIPO MERAKI MX84, A PARTIR
DE LA FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MX84-SEC-1YR

FECHEA DE ;
VENCIMIENT wﬁ;&égggm CANT.
O ACTUAL
22 -
£ Q2PN-ARAW3-
) ICIE] i . . . .
2 2 Bl REKS 1| Licencia | s1s,468.00 $36,936.00
16 . ]
Q2ZEN-ZT58-
N Q
gh.PEEEZ.:FBRE peBais 1
GARANTIA:

LICENCIA CISco MERAKI M{B4,
LICENCIA Y SOPORTE DE SEGURIDAD
AVANZADA DE 1 ARNO, MARCA: CISCC
MERAKI, MODELO LIC-MX84-SEC-1YR,
DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,
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GARANTIA CUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA):
* SD-WEN ESENCTAL
+ CONECTIVIDAD SEGURA Y SEGURIDAD
BASICA
. TODAS LAS FUNCICNES
EMPRESARIALES
« GESTICN UNIFICADA DE EMENAZAS
CON TODAS LAS FUNCIONES
« GESTION CENTRALIZADA
« ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE SIN
INTERVENCION (INCLUIDOS PARCHES
DE SEGURIDAD)
» VERDADERO APROVISTIONAMIENTO SIN
INTERVENCION
» SOPORTE EMPRESARIAL 24¥7
+ API ABIERTAS
- CONMUTACION POR ERROR AUTOMATICA
DE WAN
« CONDICIONES DE EQUILIBRIC DE
CARGA/COMMUTACION POR ERROR DEL
CNLACE ASCENDENTE
« SELECCION DE RUTA DINAMICA EN
MENOS DE UN SEGUNDO
« CONMUTACION PCR ERROR CELULAR
3G/4G
+ ALTA DISPONIBILIDAD
* SD-WAN ESENCIAL
e SD-WAN A TRAVES DE CELULAR
« CONMUTACION POR ERROR DE VPN DE
SITIO A SITIC EN MENOS DE UN
SEGUNDO
+ VPN DE SITIO A SITIO (VPN
AUTCMATICA Y PEERING DE TERCEROS)
+ SOPORTE IPV6
+ CONMUTACION POR ERROR DE MPLS A
VEN
+ DIRECCION Y POLITICAS DE SD-WAN
+ CONFORMACION/PRIORIZACION DEL
TRAFICO
* CLIENTE VEN
» ENRUTAMIENTCO BASADO EN POLITICAS
+ ENRUTAMIENTO DE VLAN A VLAN
+ ENRUTAMIENTO BASADO EN FUENTE
* CONEXION LOCAL (BASADA EN IP Y
PUERTO)
» CAMINO AVANZALDO
+ ALERTAS DE CONECTIVIDAD LEL
CLIENTE
» ALERTAS ©DE DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD
« PAGINAS DE BIENVENIDA
» FUNCIONALIDAD INALAMBRICA Y/O
CELULAR
+ INTEGRACIONES EN LA NUBE
« POLITICAS DE GRUPO
« PLANTILLAS DE CONFIGURACION
» CORTAFUEGOS CON ESTADO
+ MOTOR DE ANALISIS DE TRAFICO DE
PROXIMA GEMNERACION: INTEGRACION
DE RECONOCIMIENTO DE APLICACIONES
BASADO EN RED (NBAR)
« APLICACION ©LDE LA CAPA 7
(APLICACION) IMPULSADA POR NBAR /
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* REGISTRO Y SOLUCION DE PROBLEMAS
DE LIVE FIREWALL MEJORADOS

+« APLICACION DE LA CONFIGURACION
DEL TRAFICO IMPULSADA POR NBAR

¢ REGLAS DE FIREWALL BASADAS EN
GEOGRAFIA

. EXCLUSIONES IE TRAFICO
CONFIABLES IMPULSADAS POR NBAR

. SISTEMA DE  DETECCION
PREVENCION DE INTRUSOS (IDS/IPS)
« FILTRADO DE CONTENIDO IMPULSADQ
POR TALOS INTELLIGENCE

+ RESTRICCION DE CONTENIDO DE
YOUTUBE

+ FILTRADO DE BUSQUETA WEB

. FROTECCION  AVANZADA  CONTRA
MALWARE (AMP) DE CISCO

+ POLITICA RDAPTATIVA (TRANSPORTE
SGT)

EN CASC DE PRESENTARSE

ALGUNA

FALLA 8] DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, ENG &
(“CISco”), MERAKI, SE DEBERA

EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASC AL
SOPCRTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPORT) :

+ COMUNICARSE AL SOPORTE
MERAKI AL NUMERO: MEXICO 552
7895 450. LINK DE REFERENCIA:

HTTPS://MERAKI .CISCO.COM/MERAKI -
SUPPORT/OVERVIEW/

» CREAR EL CASO DIRECTAMENTE DESDE
EL PANEL DE ADMINISTRACION EN LA
NUBE DE MERAKI, EN HELP > SUPPORT
> CASES > NEW CASES. LINK DEL
DASHROARD:

HTTPS: //DASHBOARD . MERAKT . COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD EMPRESARTAL
Y SOPCRTE CON DURACION DE UN ARC
PARA EQUIPO MERAKI Z3, A PARTIR DE
LA FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.

LIC-23-ENT-1YR
FECHA DE D
VENCIMIENT N”g%ﬁ?EDE CANT.
O ACTUAL
3 JULIO | O2TN-SeNT- ;
3 11 2025 YSYW LICENCIA §1,388.00 $15,268.00
§ JULIO | O2TN-DYEG-
2025 9sM4 s
3 JULIO | O2TN-TBUE- "
2025 F623
12 | 02TN-GDFK-
IWU'.”‘I:-;I“:SRIL nHGN 2}
2025
NDVIESBan Q2 TN-FGJ 3 .
o 2THA
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30
- 02 TN-GMPK~
NoVIEMBRE | 2CTN-GMEK 1
2025 GZMN
= Q2TN-HPEN-
NOVIEMERE e 1
s Q2 TN-GMKP-
prciemsre | PTG 1
= UKBS
2025
02 TN-GJIGH- :
386G
- 02 TN-GSGB-
DICIEMBRE o 1
2025 ;
e Q2 TN-FQDJ-
DICTEMBRE 2TN~FADS 1
! HGCX
2025
GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI 23 CLOUD
MANAGED TELEWORKER GATEWAY, 1 ANC
DE LICENCIA EMPRESARIAL Y SOPORTE,
MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
Z3~-ENT-1YR, DURACION DE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
UYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

ISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

« ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS DE
FIRMWARE

« CONMUTACION AUTCMATICA POR ERROR
DE WAN A ENLACE ASCENDENTE CELULAR
e CORTAFUEGOS CON ESTADO L3/L7

* 1:1 ¥ 1: MUCHOS NAT

. COMPATIBILIDAD CON VLAN
CONFIGURABLES/DHCP

+ ENRUTAMIENTO ESTATICO

+ PUNTO FINAL DE VFN DE CLIENTE

+ MERAKI AUTOVPN Y PUNTO FINAL VEN
L2TP/IPSEC

. MODELADO DE TRAFICO
PERSONALIZADO

+ ESTADISTICAS HISTCRICAS LE USO
DEL CLIENTE

+ SOPORTE DE FLUJO DE RED

+ INTEGRACION DE REGISTRO [DEL
SISTEMA

» HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PAQUETES EN CASO DE PRESENTARSE
ALGUNA FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CoON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“cisco”), MERAKI, SE [EBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FCRMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUFPCRT) :

. COMUNICARSE AL  SOPORTE
CISCO MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
552 7895 450, LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.COM/MERAKT -
SUPPORT/OVERVIEW/

13 DE31
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* CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPCRT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS://DASHBOARD.MERAKI . COM/

e

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
Y SOPORTE CON DURACION DE UN ANC
PARA EQUIPO MERAKI Z3C-NA, A
PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO
ACTUAL.

FECHA DE ME
VENCIMIENT o 0 CANT .

0 ACTUAL sl

£ 2PY-K86X%-
piciempre | Q2PY-K8EX :
2025 -
28 Q2PY-HP4U-

CIEMBRE = "
DI;%?E E BEHE i

28 EE——
DICIEMBRE | =eFY-LQuz ]

2025 MHZG

28 S
VERE Q2PY-JXX9-

R ZRSJ

[y

28
02PY-KZKJ-

prcievpre | @2FY-KZKI 1
s KPTR

Q2PY-KPSV-

ZM9G

[

QZPY-HVYX-

IOVIEMBR
NOVIEMBRE DHEF

2025

Q2PY-KNDA~
TUBN

Q2PY-HL22-
JMT7R

NOVIEMBRE

2025

s

30
NOVIEMBRE 1

QZ2PY-KAXK-
FC&E

2025

GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI Z3C
ENTERPRISE LICENSE AND SUPPCRT, 1
ANO DE LICENCIA EMPRESARIAL Y
SOPORTE, MARCA: CISCO MERAKI,
MODELO LIC-Z3C-ENT-1YR, DURACION
DE LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA
QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA
DE LA LICENCIA):

* ADMINISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERRKI

* ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS DE
FIRMWARE

+ CONMUTACION AUTOMATICA POR ERROR
DE WAN A ENLACE ASCENDENTE CELULAR

* CORTAFUEGOS CON ESTADO L3/L7

LICENCIA 2,077.00 $20,770.00

i
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« 1:1 Y 1:MUCHOS NAT

. CCMPATIBILIDAD CON VLAN
CONFIGURABLES/DHCP

+ ENRUTAMIENTO ESTATICO

« PUNTO FINAL DE VPN DE CLIENTE

+ MERAKI AUTOVPN Y PUNTO FINAL VBN
L2TP/IPSEC

. MODELADO DE TRAFICO
PERSONALIZADO

» ESTADISTICAS HISTORICAS DE USO
DEL CLIENTE

+ SOPORTE DE FLUJO DE RED

« INTEGRACION DE REGISTRC [LEL
SISTEMA

* HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PAQUETES EN CASO DE PRESENTARSE
ALGUNA FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISCO”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERRKI (CISCO MERAKI
SUFPCRT) =

. COMUWICARSE AL  SOPORTE
CISCO MERAKI AL NIMERO: MEXICO +52
552 7895 450. LINK DE REFERENCIA:

HTTPS://MERARKI .CISCO.COM/MERAKI-
SUPPCRT /OVERVIEW/
. CREAR EL CASO DIRECTAMENTE

ESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP
SUPPORT > CRSES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBORRD:
HTTPS: //DASHBOARD . MERAKI . COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE [E SEGURIDAD AVANZADA Y
SOPORTE CON DURACION DE UN ANO
PARA EQUIPO MERAKI MX65W, A PARTIR
DE LA FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MY65W-SEC-1YR

FECHA DE ;
VENCIMIENT NU?%i?EDE CANT.
0 ACTUAL
S JULIO | Q2RN-GONA- ;
2025 SWRL
GARANTIA:

CISCO MERAKI  MX65W,
SOPORTE DE SEGURIDAD

AVANZADA DE 1 AFNO, MARCA: CISCO

MERAKI, MODELO LIC-MY65W-SEC-1YR,

DURACICN DE LA LICENCIA: 12 MESES,

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA

VIGENCIA DE ICENCIR) :

+ SD-WAN ESENCIAL

« CONECTIVIDAD SEGURA Y SEGURIDAD

BASICA

‘ TODAS LAS FUNCIONES
EMPRESARIALES

+ GESTICN UNIFICADA DE AMENAZAS
CON TODAS LAS FUNCIONES
» GESTION CENTRALIZADA

LICENCIA

$7,383.00 $7,383.00
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« ACTIUALIZACICNES DE FIRMWARE SIN
INTERVENCION (INCLUIDOS PRRCHES
DE SEGURIDAD)

+ VERDADERO APROVISICNAMIENTO SIN
INTERVENCION

* SOPORTE EMPRESARIAL 24%7

« API ABIERTAS

« CONMUTACION PCR ERROR AUTOMATICA
DE WAN

e CONDICIOCNES DE EQUILIBRIG DE
CARGA/COMMUTACION POR ERROR DEL
ENLACE ASCENDENTE

« SELECCICN LE RUTA DINAMICA EN
MENOS DE UN SEGUNDC

« CONMITACION POR ERROR CELULAR
3G/4G

* ALTA DISPONIBILIDAD

+ SD-WAN ESENCIAL

« SD-WAN A TRAVES L[E CELULAR

« CONMUTACION POR ERROR DE VPN DE
SITIC A SITIO EN MENOS DE UN
SEGUNDO

« VPN DE SITIO A SITIO (VPN
AUTOMATICA Y PEERING DE TERCEROS)
+ SOPORTE IPVéE

« CONMUTACICN POR ERROR DE MPLS AR
VEN

» DIRECCION Y POLITICAS DE SD-WAN
« CONFORMACION/PRIORIZACION TDEL
TRAFICO

« CLIENTE VEN

« ENRUTAMIENTO BASADO EN POLITICAS
+ ENRUTAMIENTC DE VLAN A VLAN

+ ENRUTAMIENTC BASADO EN FUENTE
XION LOCAL (BASADA EN IP Y
y

4

NO AVANZADO

+ ALERTAS DE CONECTIVIDAD LEL
CLIENTE

= ALERTAS DE DISPOSITIVOS DE
SEGJRITDAD

« PAGINAS DE BIENVENIDA

+ FUNCIONALIDAD INALAMBRICA Y/OQ
CELULAR

« INTEGRACIONES EN LA NUBE

+ POLITICAS DE GRUPO

¢ PLANTILLAS DE CONFIGURACIGN

+ CORTAFUEGOS CON ESTADO

« MOTOR DE ANALISIS DE TRAFICO DE
PROXIMA GENERACION: INTEGRACION
DE RECONOCIMIENTO DE APLICACICNES
BASADO EN RED (NBAR)

« PAPLICACION [E LA CAPA 7
(APLICACION) IMPULSALDA POR NBAR

* REGISTRO Y SOLUCION DE PROBLEMAS
DE LIVE FIREWALL MEJORADOS

« BPLICACION DE LA CONFIGURACION
DEL TRAFICO IMPULSADA POR NBAR

« REGLAS DE FIREWALL BASADAS EN
GEOGRAFIA

. EXCLUSIONES LE TRAFICO
CONFIARLES IMPULSADAS POR NBAR

. SISTEMA LE DETECCIGN Y
PREVENCION DE INTRUSOS (IDS/IPS)
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* FILTRADO DE CONTENIDO IMPULSADC
POR TALOS INTELLIGENCE

e« RESTRICCION DE CONTENIDO DE
YOUTUBE

« FILTRADC DE BUSQUEDA WEB

«  PROTECCION .WANZADA CONTRA
MALWARE (AMP) DE CISCO

« POLITICA ADAPTATIVA (TRANSPORTE
SGT)

EN CASC DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © [LEFECTO, FARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FARRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(*CIsco”), M™MERAKI, SE DEBERA
EMFLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAK
SUPPORT) :

. COMUNICARSE AL

/895 450. LINK DE REFERENCIA:
//MERAKI .CISCO.COM/MERAKI -
SUPPORT/OVERVIEW/

» CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPCRT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS://DASHBROARD .MERAKT .COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE DE R

SOPORTE POCR
MERAKI MXG4W
DE VENCIMI
LIC-MX64W-SEC-1YR

N0 PARA EQUIPO

FECAR DE :
vENCTMIENT | NUMERO DE | onnr,

0 ACTUAL SERTE

9 JULIO | O2MN-GQ28-
2025 2TZD i

- QZMN-W6DM

NOVIEMB) SRS
. FNGD 4

=l QZMN-WAS2-
DI -.“zr;}?pa s 1
25 ,
DICIEMBRE | 2oN-SDVU- 1
pivasiuig PITF
i Q2MN-UXSB- 4
TDSQ
pICIEMBRE | SN-TJI6C- 1
2025 N4IW

LICENCIA $6,005.00 $78
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25 e
pICIEMBRE | @2 N-WIBC 1
S5MJ
Q2ZMN-UGHL~ 7
BIET
DICIEMBRE 1
2025
25
DICIEMBRE 1
2028
]
DICIEMBRE 1
2025
GARANTIA:
LICENCIA CISCO MERAKI MX64W,

LICENCIA Y SCPORTE DE SEGURIDAD
AVANZADA DE 1 ANO, MARRCA: CISCO
MERAKI, MODELC LIC-MX64W-SEC-1YR,
DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA):

WAN ESENCIAL

NECTIVIDAD SEGURA Y SEGURIDAD

jo |

LAS FUNCIONES
EMPRESARIALES

+ GESTION UNIFICADA DE AMENAZAS
CON TODAS LAS FUNCIONES

+ GESTION CENTRALIZADA

» ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE SIN
INTERVENCION (INCLUIDOS PARCHES
DE SEGURIDAD)

+ VERDADEROQ APROVISIONAMIENTO SIN
INTERVENCION

* SOPCRTE EMPRESARIAL 24X7

» CONDICIONES DE EQUILIBRIC DE
CARGA/COMMUTACION POR ERROR DEL
ENLACE ASCENDENTE

+ SELECCION DE RUTA DINAMICA EN
MENOS DE UN SEGUNDO

* COMMUTACION PCR ERROR CELULAR
3G/4G

* ALTA DISPONIBILIDAD

+ SD-WEN ESENCTAL

« SD-WAN A TRAVES DE CELULAR

« CONMUTACION POR ERROR DE VPN DE
A SITIO EN MENCS DE UN

« VPN DE SITIC A SITIO (VPN
AUTOMATICA Y PEERING DE TERCEROS)
« SOPORTE IPV6

« CONMUTACION POR ERROR DE MPLS A
VEN

« DIRECCION ¥ POLITICAS DE SD-WAN
« CONFORMACION/PRIORIZACION DEL
TRAFICO

+ CLIENTE VPN

+ ENRUTAMIENTO BASADO EN POLITICAS
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¢+ ENRUTAMIENTC DE VLAN A VLAN

+ ENRUTAMIENTO BASADO EN FUENTE

+ CONEXION LOCAL (BASADA EN IP Y
PUERTO)

+ CAMINO AVANZADO

* ALERTAS DE CONECTIVIDAD DEL

CLIENTE

* ALERTAS DE DISPOSITIVCS DE
SEGURIDAD

« PAGINAS DE BIENVENIDA

* FUNCIONALIDAD INALAMBRICA Y/C
CELULAR

* INTEGRACIONES EN LA NUBE

+ POLITICAS DE GRUPOD

* PLANTILLAS DE CONFIGURACICN

+ CORTAFUEGOS CON ESTADO

* MOTOR DE ANALISIS DE TRAFICO DE
PROXIMA GENERACION: INTEGRACION
DE RECONOCIMIENTO DE APLICACICNES
BASADO EN RED (NBAR)

+ APLICACION DE LA CAPA 7
(APLICACIEN) IMPULSADA POR NBAR

* REGISTRO ¥ SOLUCION DE PROBLEMAS
DE LIVE FIREWALL MEJORADOS

* APLICACION L[E LA CONFIGURACION
DEL TRAFICO IMPULSRDA POR NBAR

* REGLAS DE FIREWRLL BARSADAS EN
GEOGRAFTA

. EXCLUSIONES DE TRAFICO
CONFIABLES IMPULSADAS POR NBAR

. SISTEMA IE DETECCION Y
PREVENCION DE INTRUSOS (IDS/IPS)
» FILTRADO DE CONTENIDO IMPULSADC
POR TALOS INTELLIGENCE

« RESTRICCION DE CONTENIDO DE
YOUTUBE

+ FILTRADO DE BUSQUEDA WEB

*+ PROTECCION ARVANZADA  CONTRA
MALWARE (AMF) DE CISCO

« POLITICA ADARPTATIVA (TRANSPORTE
SGT)EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLE ©O DEFECTO, FARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS coN EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISCO”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASC AL
SOPORTE CISCO MERARKI (CISCO MERAKI
SUPPCRT) :

. COMUNICRRSE AL  SOPORTE
CISCC MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
52 7895 450. LINK DE REFERENCIA:
TTPS: //MERRKI .CISCO.COM/MERAKI -
UPPCRT /OVERVIEW/

. CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS://DASHBOARD. MERAKT . COM/

oo

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE Y SOFORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE TUN ANO PBARA EQUIPO

LICENCIA

$1,888.00 $3,776.00
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MERAKI MR2, A PARTIR TE LA FECHA
DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-ENT-1YR

FECHA LE .
VENCIMIENT NU?E?‘;EDE CANT.
O ACTUAL
9 JULIO QZKD-N3AT- i
2025 EHS7
9 JULIO Q2KD-8JJX- .
2025 URY4 =
GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI MR, LICENCIA
¥ SOPORTE EMPRESARIAL DE 1 ANO,
MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
ENT-1YR, DURACION DE LA LICENCIA:
12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE
(DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

+ GESTICN DE LA NUBE

+ ACTUALIZACICNES DE FIRMWARE SIN
INTERVENCION

+ APROVISIONAMIENTO SIN CONTACTO

+ SOPORTE EMPRESARIAL 24X7

» SOPORTE DE API

+ INTEGRACION DE BLUETOOTH Y ESL
CON SES-IMAGOTAG (COMFATIBLE CON
PUUNTOS DE ACCESO CON LA RADIO IOT)
+ MERAKI SALUD

+ INTEGRACION NBAR (SE APLICAN
REQUISITOS MINIMOS DE FIRMWARE Y
HARDWARE)

+ FUNCIONES DE SEGURIDAD COMO AIR
MARSHAL, REGLAS DE FIREWALL DE
CAPA 3 Y CARPA 7 EN CASO DE
PRESENTARSE ALGUNA FALLA 0
DEFECTO, PARA HACER EFECTIVAS LAS
GARANTIAS CON EL FABRICANTE CISCO
SYSTEMS, INC. (“CISCO”), MERAKI,
SE DEBERA EMPLEAR ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES FORMAS PARA LEVANTAR EL
CASO AL SOPORTE CISCC MERAKI
(CISCO MERAKI SUPPCRT) :

. COMUNICARRSE AL  SOPORTE
CISCO MERAKI AL NUMERQ: MEXICO +52
552 7895 450. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.COM/MERAKI -

SUPPCRT/OVERVIEW/

. CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS://DASHROARD.MERAKT . COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USC DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE UN ANO PARA EQUIPO
MERAKI MS225-48, A PARTIR DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS225-48-1YR

LICENCIA $4,022.00 $20,110.00
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FECHA DE z
VENCIMIENT NU?Ei?EDE CANT.

O ACTUAL

9 JULIO Q2HW-4HCF- 1
2025 SV3W

9 JULIO QZHW-CSRH-
2025 QTAV 1

9 JULIO Q2HW-GMRE— g
2025 SPSP

9 JULIO QZHW-GL7 9- 1
2025 2BDS

9 JULIO Q2HW-CNF5-
2025 5988 1

GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI MS225-48,
LICENCIA Y SOPORTE EMPRESARIAL DE
1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELC
LIC-MS225-48-1YR, DURACION DE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

. GRARANTIA DE BARDWARE
LIMITADA DE POR VIDA QUE
PROPORCIONA REEMPLAZO ANTICIPADO
DE HARDWARE AL DIA SIGUIENTE. EL
SOFTWARE Y EL SOPORTE
SIMPLIFICADOS DE MERAKI
ACTUALIZACIONES DE SCFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MODELO UNICO Y FACIL DE

ENTENDER.

o ADMINISTRADO A TRAVES DEL
PANEL DE CISCO MERAKI

. HERRAMIENTAS DE CAPTURA

REMOTA DE PAQUETES A TRAVES DEL
TABLERO DE MERAKI

. ACTUALIZACIONES
AUTOMATICAS DE FIRMWARE

. INTEGRACION SNMP/SYSLOG

. COMPATIBILIDAD CON ACL DE
IPV4/6

. ETIQUETADO DE VLAN 802.1Q
. ENRUTAMIENTO ESTATICO

. CONTRCL DE TORMENTAS DE
TRANSMISIGN

. INSPECCION DINAMICA DE ARP
/ SNOOPING DE DHCP

. AUTENTICACION 802.1X

EN CASC DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(*cI1sco”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES (

FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPCRT) :

. COMUNICARSE AL  SOPORTE
CISCO MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
552 7895 450, LINK DE REFERENCIA:
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HTTPS://MERAKI .CISCO.COM/MERAKI -
SUPPCRT/OVERVIEW/

¥ CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS://DASHBOARD . MERAKT . COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE UN ANO PARA EQUIPO
MERAKI MS225-24P, A PARTIR DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS225-24P-1YR

FECHA DE ;
VENCIMIENT NUS%;‘I)EE’E SR
O ACTUAL
¢ JULIO OZGW-F20H- ;
2025 VQ_-)Y
GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI MS225-24P,

LICENCIA ¥ SOPORTE EMPRESARIAL DE

1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO

LIC-MS225-24P-1YR, DURACION DE LA

LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE

INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE

LA LICENCIA):

e GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA
DE POR VIDA QUE PROPORCIONA
REEMPLAZO ANTICIPRDO DE
HARDWARE AL DIA SIGUIENTE. EL
SOFTWARE ¥ EL SOPORTE
SIMPLIFICADOS IE MERAKI
ACTURLIZACIONES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA
DE  SISTEMAS, Y  SOPORTE
TELEFONICO BAJO UN MODELO
ONICO Y FACIL DE ENTENDER.

e ADMINISTRADO A TRAVES DEL
PANEL DE CISCO MERAKI

¢  HERREMIENTAS DE CAPTURA
REMOTA DE PAQUETES A TRAVES
DEL TARLERO DE MERAKI

e ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS
DE FIRMWRRE
INTEGRACION SNMP/SYSLOG
COMPATIBILIDAD CON ACL DE
IPV4/6
ETIQUETADO DE VLAN 802.1Q

e  ENRUTAMIENTO ESTATICO

e CONTROL DE TORMENTAS DE
TRANSMISION

e INSPECCION DINAMICA DE ARP /
SNOOPING DE DHCP

AUTENTICACION 802.1K

LICENCIA $3,380.00 $3,380.00

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA ©O DEFECTO, PARA  HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
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("CISCO”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE clisco MERAKTI (CISCO
MERAKI SUPPORT):

COMUNICARSE AL SOPORTE CISCO
MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52 5
7895 450. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.COM/MERAKI-
SUPPORT /OVERVIEW/

CREAR EL CASO DIRECTAMENTE DESDE
EL PANEL DE ADMINISTRACICN EN LA
NUBE DE MERAKI, EN HELP > SUPPORT
> CASES > NEW CASES. LINK DEL
DASHBCOARD:
HTTPS://DASHROARD.MEREKT . COM/

MO

[y

RENOVACION DE LICENCIA DE USC DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE UN ANO PARA EQUIPO
MERAKI MS125-48LP, A PARTIR DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS125-48LP-1Y

FECHA DE z
VENCIMIENT mmsdggc;ED}: CANT.
0 ACTUAL
3 JULIO | O3DD-9WLo- "
2025 038R
GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI MS125-48LP,
Y SOPORTE EMPRESARIAL DE
MARCA: CISCO MERAKI, MODELO
LIC-MS125-48LP-1Y, DURACION LDE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA LE LA
LICENCIA) :

+ GARANTIA DE HERDWARE LIMITADA DE
POR VIDA QUE PROPCRCIONA REEMPLAZO
ANTICIPADO DE HARDWARE AL Dia
SIGUIENTE. EL SOFTWARE Y EL
SOPORTE SIMPLIFICADOS DE MERAKI
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MCDELO UNICO Y FACIL DE
ENTENDER.

o ADMIMISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

« HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PRQUETES A TRAVES DEL TABLERO
DE MERAKT

« ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS DE
FIRMWARE

+ INTEGRACICN SNMP/SYSLOG

+ COMPATIBILIDAD CON ACL DE IPV4/6
+ ETIQUETADC DE VLAN 802.10

« ESPIONAJE DE DHCE

« AUTENTICACION 802.1%

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA O DEFECTO, PARA  HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.

(MCISCO™ )y MERAKI, SE DEBERA

LICENCIA

$2,833.00
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EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUJIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPORT)
. COMUNICARSE AL SOPORTE
CISCO MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
2 7895 450. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.COM/MERAKI -
SUPPORT/OVERVIEW/
* CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPCRT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHRBOARRD:
HTTPS: //DASHBOARD.MERAKI . COM/

:i rl

RENOVACION DE LICENCIA DE USC DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE UN ANO PARA EQUIPO
MERAKI MS12 8LP, A PARTIR DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS120-48LP-1YR

FECHA DE :
VENCIMIENT NUS%E?EDE CANT.
0 ACTUAL
9 JULIO | O2GK-WAZT- "
2025 Ug9p
9 JULIO Q2GX-1J46N- 1
2025
9 JULIO 1
2025 GZYK
9 JULIO Q2GX-SSM8- 1
2025 N3SC

GARANTIA:

LICENCIA CISCO MERAKI MS120-48LP,
LICENCIA Y SOPORTE EMPRESARIAL DE
1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELC
LIC-MS120-48LP-1YR, DURACION DE
11 4 LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA | LICENCIA 52,445.00 $9,780.00
QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA
DE LA LICENCIA):

* GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA DE
POR VIDA QUE PROPORCIONA REEMPLAZO
ANTICIPADO DE HARDWARE AL Dia
SIGJIENTE. EL SOFTWARE Y EL
SOPORTE SIMPLIFICADOS [E MERAKI
ACTURLIZACIONES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MODELO UNICO Y FACIL DE
ENTENDER.

+ ADMINISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

» HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PAQUETES A TRAVES DEL TABLERO
DE MERAKI

= ACTUALIZACIONES AUTCMATICAS DE
FIRMWARE

» INTEGRACION SNMP/SYSLOG

» COMPATIBILIDAD CON ACL DE IPVA/%
« ETIQUETADC DE VLAN 802.10Q

+ ESPIONAJE DE DHCP
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*« AUTENTICACICN 802.1X%

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISco”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPORT) ¢

. COMUNICARSE AL  SOPOKRTE
CISCC MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
552 78%5 450. LINK DE REFERENCIA:

TTPS://MERAKT .CISCO.COM/MERAKI -

SUPPORT /OVERVIEW/

. CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERARKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:
HTTPS: / / DASHBOARD . MERAKT . COM/

I:

RENOVACION [E LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL CON
DURACION DE UN ANO PARA EQUIPO
MERAKI MS120-48, A PARTIR DE LA
FECHR DE VE TENTO ACTUAL.
LIC-MS120-48-1YR

FECHA DE =
VENCIMIENT ““’S’EEg?EDE CANT.
O ACTURL
3 JULIO | Q2FR-G587- ;
2025 MLOY

CISCO MERAKI MS120-48,
CIA Y SOPORTE EMPRESRRIAL DE
1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO
LIC-MS120-48-1YR, DURACION DE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

12 1 . GARANTEA LE HARDWARE LICENCIA $1,832.00 $1,832.00
LIMITADA oE POR VIDA  QUE
PROPORCIONA REEMPLAZO ANTICIPADO
DE HARDWARE AL DIA SIGUIENTE. EL
SOFTWARE Y EL SOPORTE
SIMPLIFICADOS DE MERAKI
ACTURLIZACIONES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MODELO UNICO Y FACIL DE
ENTENDER.

+ ADMINISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

« HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA

FIRMWARE
¢ INTEGRACION SHNMP/SYSLOG
+ COMPATIBILIDAD CON ACL DE IPV4/6
« ETIQUETADO DE VLAN 802.1Q
25 DE 31
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* ESPIONAJE DE DHCP
s AUTENTICACICN 802.1X

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS coN EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CIsco”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPORT) :

» CCMUNICARSE AL
MERAKI AL NIME
7895 450,
HTTPS://MERAKI.
SUPPORT /OVERVIEW/

» CREAR EL CASD DIRECTAMENTE DESDE
EL PANEL L[E ADMINISTRACION m‘
NUBE DE MERAKI, EN HELP > §
> NEW CASES. L;N:\ DEL

HTTPS: f/_,P.,::ri-'.B’ ARD.MERAKL .COM/

RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL POR
N ’:\}"O PARA EQUIPO MERAKI MS120-
PARTIR DE LA FECHA DE
EN( NTO ACTUAL.
LIC-MS120-24P-1YR

FECHA DE - L
VENCIMIENT e CANT.
Q P\CTUAL

Q2EY-AKRT- 1
3 15 S47ZM LICENCIA $1,615.00 $24,225.00

s
[

INOG-

1
JSAT B
Q4AE-EPEM- 1

KMX S

Q4AE-YMAM-
E4YA

Q2EX-AKVD-
P6EM

QZEX-RAKVT-
DHNN

DIC I.,WRE.

2075
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25
s Q2EX-AH4X-
\TCIEMBRE
DI : I :IEER 7A54 1
26 AGOSTO | QZEX-ACHW- .
2025 AMIM
o5
- O2FX =OWAR =
prcIEMRe | GZEX-WIE 1
2025 i

LIC-MS120-24P-1YR, DURACICN DE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

* GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA DE
POR VIDA QUE PROPORCIONA REEMPLAZO
ANTICIPADO DE HARDWARE AL DIA
SIGUIENTE. EL SOFTWARE Y EL
SOPORTE SIMPLIFICADOS DE MERAKI
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MODELO UNICO ¥ FACIL DE
ENTENDER.

+ ADMINISTRADC A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

* HERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PAQUETES A TRAVES DEL TABLERO
DE MEREKI

JALIZACIONES AUTOMATICAS DE

ACICN SNMP/SYSLOG

« COMPATIBILIDAD CON ACL DE IPV4/6
« ETIQUETADO DE VLAN 802.10Q

+ ESFIONAJE DE DHCP

« AUTENTICACION 802.1X

EN CASC DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA O DEFECTO, PARA HACER
EFECTIVAS LAS GARANTIAS CON EL
FABRICANTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISCO”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGINA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPORT) :

. COMUNICEARSE AL  SOPORTE
CISCO MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
552 7895 450. LINK DE REFERENCIA:
HTTPS: //MERAKI.CISCO.COM/MERAKI~
SUPPORT /OVERVIEW/

. CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
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DEL DASHBOARD:

/

RENOVACION TE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL POR
UN ANO PARA EQUIPO MERAKI MS120-
§LP, A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS120-8LP-17R
FECHA DE 2
vencrmrent | NUERRO PR | cant.
O ACTUAL

o5
DICIEMBRE

QZ2BX-SGHV-

CMSZ

QZ2BX-SA4Y-

DICIEMBR] :
DICIEMBRE TV

2025
25
DICIEMBRE

Q2B¥-SJPX-

[

2025 —
DICIEMBRE | 2Poo oHor- 1
S BJ6W

MERAKI MS120-8LP,
E EMPRESARIAL DE
>0 MERAKI, MODELO
20-8LP-1YR, DURACION DE LA
i : 12 MESES, GARRANTIA QUJE
NCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
14 4 LICENCIA) < LICENCIA $557.00 $2,228.00
* GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA DE
POR VIDA QUE PROPCRCIONA REEMPLAZO
ANTICIPADC DE HARDVARE AL DIA
SIGUIENTE. EL SOFTWARE X EL
SOPORTE SIMPLIFICADCS DE MERAK
ACTUALIZACICNES DE  SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFGNICO
BAJO UM MODELO UNICO Y FACIL DE
ENTENDER.
« ADMINISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI
-+ EERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PARQUETES A TRAVES DEL TABLERO
DE MEREKI
+ ACTUALIZACIONES AUTCMATICAS DE
FIRMWARE
+ INTEGRACICM SMMP/SY
+ COMPATIRILIDAD
* ETIQUETADO TE ¥
+« ESFICNAJE DE DHCF
« AUTENTICACION 802.1X

n
O
o |
8]

1

-3

IPV4/G

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © DEFECTO, HACER
EFECTIVAS LAS GARAN CON EL
FABRICANTE CISCC : INC.

(“CISC0™), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS FPARA LEVANTAR EL CASO AL
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ACTA NO. 0400/2025

SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPCRT) :

COMUNICARRSE AL SOPORTE
CO MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52
7895 450. LINK DE REFERENCIA:
S://MERAKI.CISCO.COM/MERAKI -
PORT/OVERVIEW/

CREAR EL CASO DIRECTAMENTE
DESDE EL PANEL DE ADMINISTRACION
EN LA NUBE DE MERAKI, EN HELP >
SUPPORT > CASES > NEW CASES. LINK
DEL DASHBOARD:

=
"rJ-*]rJ-’J)

UJIU""}!\’

RENOVACTION DE LICENCIA DE USC DE
SOFTWARE Y SOPORTE EMPRESARIAL POR
UN ANC PARA EQUIPO MERAKI MS120-
24, A PARTIR L[E LA FECHA DE
VENCIMIENTO ACTUAL.
LIC-MS120-24-1YR

FECHA DE -
VENCIMIENT w”gﬁ?EDE CANT.
O ACTUAL
10 ABRIL QZD¥X-RJ3B- 1
2025 EQKG

C0 MERAKI MS120-24,
{ SOPORTE EMPRESARIAL DE
CISCO MERAKI, MODELC
LIC- 51:0~:4 1YR, DURACION DE LA
LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE
INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

+ GARANTIA [E HARDWARE LIMITADA DE
POR VIDA QUE PROPORCIONA REEMPLAZO
ANTICIPADC DE HARDWARE AL DIiA
SIGUIENTE. EL SOFTWARE Y EL
SOPORTE SIMPLIFICADOS DE MERAKI
ACTUALIZACICNES DE SOFTWARE,
ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
SISTEMAS, Y SOPORTE TELEFONICO
BAJO UN MODELO UNICC Y FACIL DE
ENTENDER.

« ADMINISTRADO A TRAVES DEL PANEL
DE CISCO MERAKI

IERRAMIENTAS DE CAPTURA REMOTA
DE PAQUETES A TRAVES DEL TABLERC
DE MERAKI

+ ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS DE
FIRMWARE

+ INTEGRACION SHMMP/SYSLOG

+ COMPATIBILIDAD CON ACL DE IPV4/6
« ETIQUETADO DE VLAN 802.10Q

« ESPICNAJE DE DHCP

» AUTENTICACION 802.1X

LICENCIA $1,001.00 $1,001.00

.

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA
FALLA © [LEFECTO, FARA HACER
EFECTIVAS LAS GARRANTIAS CON EL
FABRICENTE CISCO SYSTEMS, INC.
(“CISco”), MERAKI, SE DEBERA
EMPLEAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS PARA LEVANTAR EL CASO AL
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SOPORTE CISCO MERAKI (CISCO MERAKI
SUPPCRT) :

+ COMUNICARSE AL SOPORTE CISCO
MERAKI AL NUMERO: MEXICO +52 552
7895 4504 LINK DE REFERENCIA:
HTTPS://MERAKI.CISCO.COM/MERAKI-

SUP T/OVERVIEW/
* CREAR EL CASO DIRECTAMENTE DESDE
EL PANEL DE ADMINISTRACION EN LA

NUBE DE MERAKI, EN HELP > SUPPORT
> CASES > NEW CASES. LINK DEL
DASHBOARD:
HTTPS://DASHBOARD.MERAKI . COM/

REFERENCIA: PAGINA 16 DEL
DOCUMENTO “08. FICHA

TECNICA CISCO MERAKI MS”, PAGINA
1 DEL DOCUMENTO “11. FICHA
TE ( MERAKI MS120-
oV

SUBTOTAL $412,231.00
16% I.V.A. $65,956.96
TOTAL $478,187.96

PARTIDA Y DESCRIPCION IMPORTE
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE INVGATE . $195,228.00
RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA CISCO. $90,564.68
, | RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA SWITCH -
CISCO. 4 .
RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE VEEAM BACKUP AND
L —— $80,991.20
RENOVACION DE LICENCIA DE USC DE SOFTWARE PARA CLUSTER DE
g HIPERCONVERGENCIA CISCO HYPERFLEX. T, . L
6 | RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES MERAKI $478,187.96
GRAN TOTAL $1,654,185.52

LA RECEPCION DE LOS BIENES SE REALIZO, POR LA NATURALEZA DE LOS BIENES, DE MAMERA ELECTRONICA
Y/0 DIGITAL, TANTO CLAVES DE LICENCIAS CCMO DOCUMENTACICN SOBRE EL USO DE LAS MISMAS A LAS
DIRECCICNES ELECTRONICAS: MMARTINEZ@CAMPECHE.GOB.MY Y i Cl M

UNA VEZ VERIFICADOS LOS BIENES RECIBIDOS POR LAS PARTES QUE INTERVINIERCM EN ESTE ACTO; EN
CUMPLIMIENTC A LO \LADO EN LOS 53, 59 PRIMER PARRAFO Y 60 DE LA LEY IE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACICNADOS CON RIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE CAMPECHE, SE CONCLUYE A ENTERA SATISFACCION DE “EL ESTADO”; A TRAVES DE LA SUBDIRECCICN
DE TELECOMJNICACIONES E TINFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ADSCRITO A 1A DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMA ( TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

CONFORME A LO PRECEPTUADO POR EL ARTICULO 46 DEL CRDEMNAMIENTO LEGAL ARRIBA CITADO, LA PRESENTE
ACTA NO EXIME AL PROVEEDOR DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN DE LOS BIENES
30DE 31
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ACTA NO. 0400/2025
RECIBIDOS Y SE OBLIGA A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTUACION, EL MISMO DIA DE
SUJ INICIO, PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO, AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

REC “EL ESTADO"

ING. MARTIN MARTINEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTCR DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ADSCRITO A LA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA TE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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