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Contrato 221/2025

Contrato de prestacién de un servicio para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento
turistico del Estado de Campeche, que celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche, representado en este acto por Jezrael Isaac Larracilla Pérez, en su caracter de Secretario
de Administracién y Finanzas, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Estado” y por la otra
parte la persona moral Nodo de Negocios, S.C., representada en este acto por el ciudadano Gerardo
Alcala Del Muro, a quien en lo sucesivo se denominarid “El Prestador”, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72 de la Constitucién
Politica del Estado de Campeche, 1, 2, 15 y 22 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que forma parte integrante de la
Federacién, cuya Administracién Publica Centralizada se encuentra conformada por las Secretarias y
Dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representacidén del Estado
de Campeche suscriban convenios, contratos y demés actos juridicos con la Federacién, con los otros
Estados de la Repiiblica, con los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas
fisicas y morales.

1.2.- Que Jezrael Isaac Larracilla Pérez, comparece en su cardcter de Secretario de Administracién
y Finanzas, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por la Titular del
Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, el dia 0l de enero de 2022, y estd facultado para celebrar
el presente instrumento segin lo previsto por los articulos 4, 22 apartado A fraccidn II, y 28
fracciones XLVIII, XLIX y LXI de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Campeche;
y numerales 1, 3, 4 apartado A fraccién I, 13 y 14 fracciones I, X, XV y LVII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Administracién Piblica del Estado de
Campeche.

1.3.- Que mediante oficioc ndmero SECTUR/OTST/0337/2025, de fecha 27 de octubre de 2025, la Mtra.
Adda Del Rubi Solis Peniche, Secretaria de Turismo, solicité adquisicidédn de un barcc monumental
fijo, incluyendo disefio, instalacién y puesta en marcha, y un servicio para el desarrollo de la
estrategia de posicionamiento turistico del Estado de Campeche, para fortalecer la oferta turistica
de la ciudad de San Francisco de Campeche.

1.4.- Que segun a lo establecido por los articulos 1, 3, 4, 6, 21, 22, 23 y demés aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Campeche; en relacidén con los articulos 1, 2 fraccidn VII y deméds relativos aplicables
de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, para el ejercicio fiscal de 2025, la
presente contratacién se efectuia mediante la modalidad de Licitacidn Publica Estatal No. SAFIN-EST-
064-2025.

1.5.- Que la erogacién de la presente contratacién se encuentra prevista y sera cubierta con cargo
a Recursos Fiscales del Ejercicio Actual (Ingresos Propios), Ejercicio Fiscal 2025.

1.6.- Que tiene establecido su domicilic en la calle 8, nimero 149, entre calle 61 y 63, colonia
Centro, coédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales de este contrato.

1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GEC3950401659.
2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad civil, constituida bajo escritura publica numero 158,454, de fecha 02 de
junio de 2015; pasada ante la fe del licenciado Xavier Ibafiez Veramendi, Titular de la Notaria
Pablica numero 03 en la ciudad de Tijuana, Estado de Baja California, documento gque guedd inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en Tijuana, Estado de Baja California, bajo
la partida 5992307, de fecha 18 de diciembre de 2015, con capacidad de prestar el servicio que en
este caso requiere “El Estado”.
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2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Gerardo Alcald Del Mureo, gquien acredita su
personalidad con la escritura ptiblica numero 13,028, de fecha 10 de noviembre de 2020, pasada ante
la fe del licenciado Ramdén Andrés Graciano Duefias, Notario Publico numero 18 con residencia en la
ciudad de Tijuana, Estado de Baja California, documento que quedd inscrito en el Registre Pablico
de Comercio de la ciudad de Tijuana, con el folio mercantil electrénico N-2020075796, de fecha 08
de diciembre de 2020, y se identifica con su credencial para votar vigente con fotografia con clave

de elector _ expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas y econdémicas
para obligarse a otorgar prestar el servicio objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido vy los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida Querétaro, numero exterior 2700, interior 7
entre calle Jalisco y calle Guanajuato, colonia Madero, coédigo postal 22040, Tijuana, Baja
California, mismo que seflala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su numero de registro en el padrdn de proveedores es: 9500, con vigencia al 29 de octubre
de 2026.

2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: NNE150602GV9.
3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos
39, 40, 43, 44, 46, 47, 50, 51, 54, 55, 56, 58, 60 y demés relativos aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche, asi como por los articulos 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1708, 1709, 1712, 1730,
1731, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168,
2182, 2183, 2184, 2190 y 2192 del Cédigo Civil del Estadc de Campeche, han decidido formalizar el
arrendamiento al tenor de las siguientes:

Clausulas
Primera.- Objeto: “El1l Estado” encomienda a "“El Prestador” a entregar el servicio y productos
entregables, acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo Gnico, mismo que se

describe a continuacién:

SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO TURISTICO
DEL ESTADO DE CAMPECHE

Unidad
Cantidad Descripcién, marca y modelo de Costo unitario Importe
medida :

Disefio de la estrategia global de
posiciconamiento turistico de Campeche.
Desarrollo Creativo y Produccién
audiovisual.

$712,853.37 $772,853.37

Eventos de presentacién del destino
turistico de Campeche. 5 en territorio
nacional: CDMX, MTV, GDL, QRO y MID, para
50px. C/U. Bonificando: 1 Internaciocnal.

$2,887,931.03 $2,887,931.03

Estrategia digital y de contenidos )
Nacional e Internacional. Servicio
*SEQ.

*SEM.

*Google Ads.

*OTT en EEUU en 3 ciudades clave.
*Pantallas en 3 aeropuertos de los EEUU.
*AI menos 3 influencers nacionales.

*AT menos 1 influencer internacional.

$1,922,413.79 $1,922,413.79
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Estrategia de sefializacién para el

1 turismo comunitario. Al menocs 10 $1,681,034.48 $1,681,034.48
espectaculares.
Promocidn a través de pantallas digitales

1 en CDMX. Al menos 10 pantallas digitales $344,827.58 $344,827.58
por (03) tres meses.

Subtotal $7,609,060.25
16% I.V.A. $1,217,449.64
Total | $8,826,509.89

Mismos que “El Prestador” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo establecido
en el presente contrato, anexo (inico, bases de licitacién, asi como por los diversos ordenamientos
y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto total del contrato: El monto total del contrato es de $8,826,509.89 (Son: Ocho
millones ochocientos veintiséis mil quinientos nueve pesos 89/100 M.N.) I.V.A. ineluide, precio
fijo con el cual se considera satisfecho “El Prestador”.

Tercera.- Plazo maximo de entrega del servicio y productos entregables: El servicic y productos
entregables deberdn ser entregados en un plazo méximo de 100 dias naturales posteriores a 1la
notificacién del fallo correspondiente a la Licitacién Publica Estatal No. SAFIN-EST-064-2025.

En caso de que el ultimo dia de entrega sea inhdbil, la entrega del servicio y productos entregables
se llevard a cabo el dia siguiente h&bil, entendiéndose como dias hébiles de lunes a viernes en un
horario de 08:00 a 16:00 horas.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto conceptos,
volimenes o plazo de cumplimiento, ésta se realizard por una sola ocasidn por causas debidamente
justificadas y de comin acuerdoc entre las partes, de conformidad con lo establecido en el articulo
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Campeche, debiendo “El Arrendador” presentar en su caso en un plazo maximo
de 15 (quince) dias hébiles antes de que finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y
documentacién gque compruebe las razones de la solicitud, ante la Direcciédn General de Recursos
Materiales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, para su autorizacién.

Quinta.—- Forma de pago: El servicio y productos entregables objeto del contrato seran pagados
mediante dos parcialidades, la primera correspondiente al 50% del total ofertado, y la segunda y
ultima parcialidad correspondiente al 50% restante, contra entrega recepcidén de la totalidad del
mismo, previa entrega de facturas, recepcidén de la totalidad del servicio y productecs entregables
a conformidad del &area requirente y firma del acta entrega recepcidén que para tales efectos emita
“E1l Estado”, de conformidad con lo dispuesto en el articulc 60 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, a
partir de la fecha de recepcién de la documentacidén comprobatoria de la entrega del servicio y
productos entregables a satisfaccidn de “El Estado”, mismas que seran presentadas por “El Prestador”
para su revisién, autorizacién y pago en las oficinas que le indique “El Estado”.

Asimismo “El Prestador” se obliga a la emisién del complemento de pago que corresponda, asi como

de enviarlo a la Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo y a la Direccidén de Adquisiciones

adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales de esta Secretaria de Administracién y

Finanzas, a los correos electrdnicos daniel.paredes@ gob.mx y sad campeche . g« nx,

dentro de los cinco (05) dias del mes siguiente a la realizacidén del pago. \\\\\\

Sexta.— Requisitos de la factura: Ademés de los datos fiscales, la(s) factura(s) debera(n) expedirse

en términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién y

Anexo 20 ™“Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”, debiendo ser \\\
N

npecne

emitida(s) por el monto total establecido en la cléusula primera del presente contrato, la(s)
cual (es) deberda(n} incluir los numeros de serie de cada uno de los bienes en caso que corresponda.

Séptima.- Para garantizar el 50% de la primera parcialidad, y el cumplimiento y vicios ocultos del
contrato: “El Prestador” otorgard garantia relativa a la primera parcialidad por el monto total de
la misma y garantia por concepto del cumplimiento y vicios ocultos del contrato, por el 20% del
monto total del instrumento contractual (incluyende I.V.A.), a través de pdlizas de fianzas que
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contendran entre otras cosas, las sigquientes declaraciones expresas de la Institucién que las
otorgue:

a) Que sean expedidas a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, teniendo la fianza
correspondiente a la primera parcialidad una vigencia hasta la entrega total del servicio y productos
entregables contratados, en tanto que la fianza de cumplimiento y vicios ocultos continuaré vigente
por un periodo de doce meses posteriores a la entrega total del servicio y productos entregables a
satisfaccién de “El1 Estado”.

b) Que garanticen la entrega del servicio y productos entregables, de acuerdo con las estipulaciones
establecidas en el mismo instrumento contractual.

c) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto del servicio y productos
entregables contratados, “El Prestador” se obliga a responder tanto de los defectos, sus cbligaciones
contractuales, sus fallas en la entrega, asi como de cualquier responsabilidad que le sea imputable,
obligandose a que las fianzas permanezcan vigentes hasta gque este subsane las causas que motivaron
la inconformidad, asegurando en todo caso el cumplimiento de sus obligacicnes dentro del plazo de
las garantias.

d) Para ser canceladas las fianzas serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito
de “El Estado” a través de la Secretaria de Administracidén y Finanzas.

e) Que la institucidén afianzadora acepte expresa e indefectiblemente lo establecido en los articulos
178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que las fianzas continuarén vigentes en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi comc durante la substanciacidén de todos los recursos legales o juicios gue se

interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

“El Prestador” debera presentar la garantia de la primera parcialidad, y cumplimiento y vicios

ocultos, en un plazo maximo de 05 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato.

Octava.— Recepcidn del servicio y productos entregables: ILa recepcidédn del servicio y productos
entregables motivo del presente contratc serd total, conforme al plazo establecido en la clausula
tercera de este instrumento, en Calle 57 numero 4 entre calle 8 y calle 10, colonia Centro, cédigo
postal 24000, en esta ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche o en los domicilios que para
tales efectos determine “El1 Estado”; reservandose el derecho de reclamar en caso de no estar
satisfecho con la calidad de los bienes objeto del presente contrato conforme a lo sefialado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Novena.- Administrador del contrato, vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio y productos
entregables por parte de “El Estado’”: “El Estado” designa cocmo responsable para el seguimiento y
recepcién del servicio y productos entregables contratados, a la servidera piblica Lic. Ambar Zulemy
Opengo Ochoa, Directora de Promocién Turistica de la Secretaria de Turismo o por la persona que
ésta misma designe, quien deberéd en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega total del mismo.

Por lo que corresponde a la vigilancia, seguimiento y administracién del instrumento contractual,
ésta correrid a cargo del servidor plblico C.P. Daniel Eduardo Paredes Tuyl, Titular de la Unidad
Administrativa de la Secretaria de Turismoc.

“El1 Prestador”, entrega junto con el servicio y productos entregables a los servidores publicos
indicados en el parrafo que antecede, las garantias gque corresponde al servicio y productos
entregables objeto del presente instrumento contractual, asi como la metodologia a aplicar para
hacerlas efectivas.

Décima.- Responsabilidades de “El Prestador”: Se obliga a gque el servicio y productos entregables
objeto del presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que la contratacién
se efectie a satisfaccién de “El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos
de los mismos, atendiendo para tal efecto las condiciones de garantias requeridas por “El Estado”.

Décima primera.- Integridad: El1 anexo unico del presente contrato es parte integral de este
instrumento contractual y se incorpora al mismo por referencia. Este contrato unicamente podra ser
modificado o adicionado mediante un instrumento por escrito firmado por cada una de las partes y
entregado a la otra parte.
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Décima segunda.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras perscnas fisicas o morales, sus
derechos y obligaciones sobre el servicio y productos entregables que ampara este contrato, en los
términos de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestaciétn de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Campeche.

Décima tercera.- Confidencialidad: ™“E1 Prestador” se obliga a no divulgar por medio alguno
(publicaciones, conferencias, informes o cualquiera otra forma) los datos, informacidn y resultados
obtenidos de la celebracidn del presente contrato sin la autorizacidn expresa y por escrito de “El
Estado”, aceptando expresamente que todos los datos y resultados de esta relacién contractual
provistos por “El Estado” son propiedad exclusiva de este Gltimo, por lo que en este acto asume la
obligacién de confidencialidad y discrecién total. Para tal efecto, serd considerada como
informacién confidencial, cualquier informacién o datos proporcionados por “El Estadoe” a “El
Prestador” de forma tal, que no serd requisito necesario notificar a “El1 Prestador” que dicha
informacidén es confidencial o sujeta a tratamiento similar para que “El Prestador”se conduzca con
la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha informacién no sea del dominio publico o de
terceros que no tuvieren una obligacién similar de confidencialidad. Esta restricecién a “El
Prestador” permanecera vigente por tiempo indefinido, ain después de extintas las dem&s obligaciones
contractuales objeto del presente contrato.

Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El1 Estado” de “El Prestador”
en relacién con el servicio y productos entregables, con motivo del cumplimiento por parte de “El
Prestador” del presente contrato estard sujeta a las mismas restricciones de confidencialidad
especificadas en el parrafo precedente por parte de “El Estado”. De la misma manera, ambas partes
se comprometen a no utilizar dicha informacién para fines distintos a aquellos para los que les fue
comunicada o enterada.

Cualguiera de 1las partes gque considere gque 1la otra ha incumplido con la obligacién de
confidencialidad prevista en esta clausula podréd ejercer las acciones legales o administrativas que
se deriven de la violacién de la presente clausula, en cualquier tiempo, sin perjuicioc de hacer
efectivas las consecuencias administrativas o civiles a que haya lugar.

Décima cuarta.- Mantenimiento y soporte: “El Prestador” se cbliga en los términos de este contrato
a realizar el servicio de conformidad con las especificaciones técnicas y de operacidén sefialadas.

“El Prestador” le garantiza a “El Estado” que el servicio y productos entregables, seréan realizados
por personal técnicamente calificados.

Décima quinta.- Recursos Humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar el servicio objete
de este contrato serdn entregados por “El1 Prestador”. “El1 Estado” se excluye de toda relacién
laboral hacia los trabajadores de “El Prestador”.

Décima sexta.- Responsabilidad laboral: Queda expresamente convenido gue cada parte es responsable
de las relacicnes laborales gue tenga con su propio personal y de las relaciones contractuales que
tengan con sus propilos contratistas. No existirédn relaciones laborales, ni de ninguna otra indole
entre “El1 Estado” y el personal que “El Prestador” emplee para el desarrollo de los servicios
convenidos, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacién
por este concepto, “El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades
y dafios de cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacidén que hubiere tenido
que realizar por tal motivo.

Décima séptima.- Penas convencionales: En funcién del servicio y productos entregables no entregados
oportunamente motivo de este contrateo, “El Estado” procederd a un descuentc en la facturacién por
una cantidad igual a2 5 al millar diario por cada dia de incumplimiento de “El Prestador”, hasta por
20 dias naturales, concluido este plazo y si “El Prestador” continda con el incumplimiento, “El
Estado” procederd a la recisidén del contrato, haciéndose efectivas las garantias del contrato.

Décima octava.- Deducciones de pago y rescisidn administrativa del contrato: “El Estado” podra
realizar deducciones al pago de la contratacién que “El Prestador” entregue de manera parcial o
deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto de manera oficial y en el caso de que “El
Prestador” nc hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para esos efectos hubiese establecido
“E1 Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas uUnicamente de
manera parcial (per cantidades no entregadas) el limite de incumplimiento a partir del cual “El
Estado” procedera a la cancelacidén del contrato correspondiente serid del 30% de las cantidades
contratadas, “El Estado” podr&d rescindir este en los términos previstos en el articulo 47 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estade de Campeche, y demads disposicicnes legales gque le sean aplicables
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Décima novena.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidén del servicio y
productos entregables objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran,
asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos gue establece la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche y demas disposiciones legales gque le sean aplicables.

Vigésima.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan gque en la celebracién
del presente contrato no existe ningun error, dolo, viclencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito
gue pudiese invalidarlo.

Vigésima primera.- Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi
como para todo aguello gue no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a
jurisdiccién de los tribunales establecidos en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de

Campeche, renunciando a cualquier otro gque por su domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,
procediendo a suscribirlo por triplicado, en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el
dia 12 de diciembre de 2025.

Por “El Proveedor”

| \1é /‘/f/
-Eé?;ggilla Pérez . Gerapdo Alcalid Del Muro
ni€tracién y Finanzas Rep. legal de Nodo de Negocios, S.C.

Jezrael Is
Secrletario de

Testigos

s L.A.F. Victgor Maele a Pacheco
ateriales Director de Pdquisiciones

Calle 87N0. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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ANEXO UNICO
1. DISENO DE LA ESTRATEGIA GENERAL DE POSICIONAMIENTO DEL DESTINO

Se desarrollard una estrategia de posicionamiento turistico del Estado de Campeche que contemplara
lo siguiente:
a. Un diagndstico que integraré un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la situacién turistica del estado.
b. El desarrollo de mensajes clave, contemplandc ideas principales y secundarias para diferentes
audiencias: turistas nacionales, prestadores de servicios turisticos; sector local, nacional
y medios de comunicacién; asi comc la definicién de los segmentos que seran considerados,
incluyendo al turismo comunitario.

c. Objetivo, justificacién y desarrcllo de la estrategia de posicionamientc turistico.
d. Cronograma de las actividades propuestas dentro de la estrategia.

Todo lo anterior se integrard en un entregable denominado “Estrategia General de Posicionamiento
Turistico del Estado de Campeche’.

2. EVENTOS DE PRESENTACION DEL DESTINO TURISTICO DE CAMPECHE EN TERRITORIO NACIONAL

Consiste en la organizacién y desarrollo de cinco eventos en los que se presentara
a Campeche como destine turistico.

Los eventos se llevaran a cabo en las ciudades de Mérida, Monterrey, Querétaro, Guadalajara y Ciudad
de México, con un minimo de 50 asistentes por sede.

La propuesta incluird lo siguiente:
a. Gastos relacionados con la contratacién, acomodo y arreglo del saldén donde se realizard el
evento. (La sede y ubicacién seran previamente autorizadas por la Secretaria de Turismo).
b. Servicio de alimentos y bebidas conforme al horario del evento, suficiente para todos los
asistentes.

c. Convocatoria de los asistentes de acuerdo con el mercado meta y confirmacién previa al
evento.

d. Viaticos del perscnal a cargo de la organizacidén y ejecucidén de los eventos en cada sede.

Entregables:
e Acta de autcorizacidén para la realizacién de los eventos de presentacién del destine
{que incluya descripcién del salén y del servicio de catering), emitida por la empresa
proveedora y validada por la Secretaria de Turismo.

° Lista de asistencia.

. Fotografias impresas y archivo digital en memoria externa.
3. ESTRATEGIA DIGITAL Y DE CONTENIDOS

Con el propdsito de fortalecer la presencia de Campeche en el entorno digital, se requiere el disefio
y ejecucidén de una estrategia integral de contenidos y marketing digital, que incluya:

a) Elaboracion de la estrategia
Diseflar una estrategia para fortalecer la presencia digital de Campeche como destino turistico,

contemplando al menos: objetivo de la estrategia, calendarizacién editorial y mapa del ecosistema
digital.

Entregable: Documento de estrategia digital de destine.

b) Pauta digital
Disefic y ejecucidn del plan de pauta digital que contemple:
L) Plan de pauta con segmentacién de audiencias.
. Definicidén y desglose de KPI's.
. Configuracién y ejecuciédn de campanas.
. Produccidén y edicién de contenidos digitales para conjuntos de anuncios (minimo
. 10 conjuntos).
. Reporte de resultados con indicadores de desempefio.

c) Plan de amplificacién con influencers
n
% Calle B No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Se desarrollarad un plan de amplificacién mediante la colaboracidén con 3 influencers nacionales, 1
internacional y 1 embajador de campafia, con perfiles afines al sector turistico y/o cultural.

El plan deberéd incluir:

. Perfiles del pool de influencers y del embajador propuesto, para aprcbacién de la Secretaria
de Turismo.

. Definicidén y desglose de KPI1’s especificos y calendarizacién.
. Documentacidén de las gestiones con influencers.
. Reporte final con los resultados de la estrategia de amplificacién.

4. INSTALACION DE ESPECTACULARES TURISTICOS EN ACCESOS MUNICIPALES

Con el cobjetivo de fortalecer la presencia visual de la marca “Campeche, Puro Amor” y promover los
atractivos turisticos de cada municipio, se produciran e instalaréan espectaculares turisticos en
puntos estratégicos de acceso a cada cabecera municipal.

Cada espectacular incorporard elementos gridficos alineados a la identidad institucional, asi como
un cédigo QR vinculado a un micrositio o pagina con informacién sobre atractivos, experiencias y
servicios turisticos del municipio correspondiente.

a) Disefio y validacidén de materiales graficos

Se disefiaran los artes finales de cada espectacular, asequrando coherencia con la marca destino y
adecuacidén a cada municipio.

Entregables:
. Propuesta grafica de los espectaculares para cada municipio, con mensajes y cbédigo QR
funcional vinculado a contenido digital.

e Validacidén y autorizacién de disefios por parte de la Secretariz de Turismo previo a
impresién.

b) Produccién e impresién
Se realizara la impresién de los espectaculares en materiales de alta durabilidad, aptos para
exteriores y diversas condiciones climaticas.

Especificaciones minimas:
. Medidas estandar: 6 x 4 m aproximadamente.

. Impresidén en Iona de alta resistencia, sobre estructura metalica con anclajes seguros y
conforme a la normatividad aplicable.

Entregables:
. Impresién e instalacién de 1 espectacular por municipio, conforme al disefio aprobado
por la Secretaria de Turismo.

e Registro fotografico del proceso de produccién.

c) Instalacién y mantenimiento
Se realizard la instalacién profesional de los espectaculares en los accesos principales de cada
cabecera municipal, garantizando seguridad, visibilidad y cumplimientc de permisos locales.

Calle gﬂﬂo. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche

7] licitacionescampeche@campeche.gob.mx 981 81 19 200 ext. 33609
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% . LS G - )
CAMPLCH

Campana Promocional de Turismo
2025 - 2026

@ Objetivos Generales

o 02 03

Incrementar el turismo total hacia Elevar la ocupacién hotelera Posicionar a Campeche como

el 2026 promedio anual destino cultural, natural y
sostenible.

04 0s

Generar alta recordacién de marca en publicos Consolidar alianzas comerciales (B2B) con

nacionales e internacionales aerolineas, OTAs y turoperadores.

Q.-e.-“s'\PLCl'!

\ ’
[‘ Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Campanas Eje

Campana Internacional:

Jeh, CAMPECHE

Campana Nacional:

Concepto Creativo y Mensaje Central

mx "Campeche Puro Amor” @ "Campeche, Secrets of Mexico"
"Porque amar a México también es descubrir sus secretos "The best-kept secret of the Yucatan Peninsula.”
mas pures.”

Poscionamento aspiracional y auténtico. Resalta histona, patrimonio y
o atr 0y naturaler:
Camgaia emocanal y calida. Resalta 'a hospaalidad, gastronomia y PRt monio i uralets

gastronomia y cultura viva.

CamPLLCH

q s
by Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
licitacionescampeche@campeche.gob.mx 981 81 19 200 ext. 33609
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Mercados Nacionales

A. Mercados regionales (via carretera)

Yucatan, Quintana Roo y Tabasco. Racional: Campeche forma parte del corredor natural de turismo peninsular. Estrategia:

Estrategia: campanas en autobuses, senalizacion, activaciones en terminales y medios exteriores.

B. Mercados nacionales con conexion aérea

CDMX, Monterrey, Guadalajara, Querétaro y Mérida. Racional: estos centros urbanos concentran el mayor gasto turistico del

pais. Estrategia: presentaciones de destino, alianzas con aerolineas, campanas digitales y experiencias sensortales de marca.

CaMmPLOH

Mercados Nacionales —

Publicos objetivo

ol 02

Prioridad 1 (nacional/regional) Prioridad 2 (regional leisure)

Viajeros culturales y famitias desde Crudad de México, Merida, Villahermosa, Turistas del sureste (Yucatan, Quintana Roo) gue buscan escapadas menos

Villahermosa, Veracruz [viaje Corto por avion o carretera).

02
Prioridad 3 (nicho)

Vajeros de naturalezafawstamiento y turismo de aventura interesados en

interesados en Calakmul y manglares, provenientes de otros estados de la

de la republica

/

") licitacionescampeche@campeche.gob.mx

menos masficadas

04

Prioridad 4 (B2B)
Turoperadores nac:onales, agencias receptivas en COMX y Menida,
aerolineas/transportistas

CamsmPL.CH

Z}#’ Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche

981 81 19 200 ext. 33609
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Producto & rutas promovidas

Disefio do productos empacueladon, combinatles y con logstca senafy (transports s guis «

* guid » ostancia)

“Campeche City Break™ (2-3 dias)

f e Crudad Amura/aga, makecor, Museos. gatmocmis y favaa nocturng/murails
{Ideal para visjeron ubanos y weekenders)
“Arqueologia y Selva” (3-4 dias)

G Edzn «C 1 (2 dids con estancia en bave SRICana y opaion de
de obsereacen de fauna) (Producto para visjeros culturales/esa
“Costa y Manglares™ (2-3 dias)

R .

i Kia Aguada ! Champoeon [ Gudad cel Carmen day trips . pescs eaomable y
teponsable y adstamiento de aves/manglaros (Conectatle por carretera y bucs
v buses regionales)
"Road trip Peninsula” (5-10 dias)

:!J futa Merda - Camgecne - §aond <3 Calaskmul & Cuoad ad Carmen, optimizande

la Careter 80D para waeros en auto o touls pryvados {(Fromoverio como

1uta panorimica)

Mensajes clave (por segmento)

Cultural/urbanos Escapada/relax
"Historia viva junto al mar: ciudad amurallada, fuerte tradicdn y cocina “Playas, pesca y tranquilidad fuera de las multitudes ”
coana campechana”

Seguridad y logistica
Naturaleza/aventura

“Conex:ones aéreas regulares y vias federales que facilitan tu viaje.’
“Selvas mienarias y bicdiversidad: Calakmul, un encuentro cen la

la naturakeza.”

CAaMPIL.CH

>

t Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Canales y tacticas

Cémo le hablamos al publico

= v

Alianzas estratégicas Marketing digital

* Convenio con Aeromexico y lineas que operan CPE para promeciones * (ampanas SEM/Display dirgicdas: audiencias en CDMX, Merida
“vuelashote!” y tanfas especiales en temporadas especificas Merida, Villahermosa; keywords: “escapada historica Campecne”,

*  Paguetes co-brandeados con agencas de COMX y Merida {familiar con Campeche”, "Calakmul tours’
{famibar con VT y cultura) o Soaal ads [FB/IG/Reels y YouTube shorts) micro-histonas de 15-30¢

{Ciudac amurallada, atardecer en malecén, runas en b selva)

* SEO: cptimizar sibo oficial / landing pages para guenies “que ver en

ver en Campeche®, "ruinas Calakmul®, "vuelos a Campeche”
* Contenido en inglés para atraer turista nacional con intencion
nternacional (famiias, viajeros de negocios que viajan por la Peninsula)

Peninsulaj

Campana OOH en CDMX

CMPECHE

"Campeche puro amor”

Campana visual en pantallas y espectaculares de alta
afluencia (Reforma, Santa Fe, Antara, Perisur, Aeropuerto
AICM)

Racional. COMX es 2l mayor emisor de turstas nacionales. La campafia reservacicnes '\

Objetivo: generar deseo de viaje @ incrementar busquedas de vielos y
campaha transmite contraste entre 13 vida acelerada de laciudad y (2 calma
la caima magca de Campeche. evotando descanso, historia y autenticidad

autenticidad

CaMPI.CHM

|
I/
Y¢ Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
L licitacionescampeche@campeche.gob.mx 981 81 19 200 ext. 33609
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Presentaciones de Destino en México

"Campeche, el secreto
mejor compartido de
México."

Presentaciones en Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Mérida y COMX con

agencias, medios y aerolineas.

Concepto Experiencia
Llevar Campeche a las ciudades emisoras Cada presentacion serd un escaparate
emisoras genera conexion directa y sensorial del desting

contenido Organico

Objetivo
Reforzar ventas y vismilidad nacional, integrando experiencias gastronomicas, culturales y digitales

CLAVE: Invitaremaes a servidores turisticos de Campeche a participar come proveedores

proveedores

Turismo Comunitario y Senalizacion

"Campeche vive en sus
comunidades.”

Programa integral

Capactacion, sefalizacion y desarrollo de imagen en puchios magicos y comunidades rurales

Racional

Elturisma comunitario genera orgullo local y experiencias autenticas, Fortalece la
la identidad visual cel territorio y promueve el turismo sostenible

Objetivo

Integrar a las comunidades al desarrollo turistico y mejorar la experiencia del visitante

%)\ Calle S_No 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
‘| licitacionescampeche@campeche.gob.mx 981 81 19 200 ext. 33609 k

Pagina 14 de 21



P
. OBIERNO Z: | saFIN
PETODOS NSRS

Contrato 221/2025

Campanas [!|q.:.1‘.\'. e Internacionaies

mx Campania Nacional “Llega a Campeche en tres pasos”

Objetivo: aumentar la intencion de viaje y reservas desde mercados nacionales

Estrategia multicanal:

Meta y TikTok YouTube / Google Video Ads

Reels y storytelling emocional Videos de 15-30 seg. sobre experiencias de viaje

Google Search / Display Influencers y medios aliados

Busqueda de intencion (“viajar a Campeche”, Tren Maya Campeche”) Integracién en México Desconocido, Travesias y VisitMexice

Racional: 13 narrativa de los "tres pasos” comunica accesibilidad, autenticidad y emocion.
La audiencia objetive {25-55 ahos) se conecta con formatos audiovisuales cortos y mensajes claros

D Meta: 20 millones de impresiones, 4 miliones de reproducciones completas, +25% en busquedas "Campeche + viaje".

CamP.CH

@ Influencers & PR — Refuerzo Estratégico

Objetivo: impulsar el awareness y conversacién digital orgdnica.

Nov 2025 - Feb 2026:

10 Influencers nacionales 6 Influencers internacionales:

e Epemplos. Juecnge Zurite (viajes y aventuros), "l Arturito” (Gestronomsa), s EE UL yConoda Trne Points Guy, Kigrsten Hich (@ TheBlondeAbread), Expecia
{Gastronomia), bugenia Rodrigues femprendegoro y vigjera); Mauricio Creators, Canadian Traveller, Voyage Maven, TravelD*Path

o B G P (BN ERET b a, México Desconoc ido, Food & Travel
Meéxxo

0 2 Embajadores de campafa:

* 1nacional (figura medidtica con afinidad cultural y familiar).
+ lintemacional {creador de viajes sostenibles).

Meta:

= +20 mitones de impresiones combinadas en redes sociales

- +20 mikon de reproduccones organicas de video

CaMmPLL.CH

.'1 [l
1}
Zk Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Puntos Clave de RP.

Fam trips

Conpenodistas y creadores de contendo de COMX y Merida {2 fam trps por ars

trips por afo: urbano y arqueciogia

Nota de prensa

Sobre crecimiento turistico y nuévos paguetes (usar cifras oficales de

ocupaciénfvistas)

Experiencias locales & producto

= Capacitacion a guias locales (histora, protocolos COVID/seguridad, hospitatdad)

*  Certificacion de experiencias sostenibles [promover Calakmul con manejo

responsable y cupos limitados)

+ Desarrollo de experiencias nocturnas seguras en la Giudad Amuratiada (tours

(tours nocturnos, gastranomia)

CaMmPiiC }!

Estrategia de mercados internacionales

A. Norteamérica

+ Estados Unidos: Houston, Dallas, Los Angeles, Miam: y Nueva York.

= Canada: Toronto, Quebec y Mentreal. -

Racional: Son me 03 de 21ta frecuentia hacw México, mteresados

interesados en experiencias culturales y de bajo turismo masno
Masiva

:rate2 o Publicidad en aeropuertos (ReachTV), OTT en NFLy
en NFL y Super Bowl, y presencia digital segmentada

B. Europa

Francia y Alemania. Racional Ser mercados que valoran historia,

arquitectura y autent:ddac

‘zia- participacion en FITUR y coctel con agencias, OTA's y
turoperadores europeos en Madrid.

2 Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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@ Campaia Internacional

-

r/f' \\q.
"Campeche: Secrets of Mexico" &Amﬂﬁ’, CAMPECHE

Objetivo: posicionar Campeche como destino cultural y boutique ante viajeras de alto poder adquisitivo,

Estrategia:
ReachTV OTT / NFL / Super Bowl
Presencia en aeropuertos de EE.UU. y Canadd Spots de 15" en transmisiones deportivas

{Houston, Dallas, Miami, Toronto, Quebec)

YouTube y Google Ads Integracién con OTA's
Contenido en ingles y francés para Francia, Alemania y Canada Portales (TripAdvisor, Expedia, Air Canada Vacations)

Racional: los aeropuertos y plataformas OTT garantizan visibilidad ante viajeros frecuentes y decisores.
La narrativa visual de "Secrets of Mexico” apela a la exclusividad, historia y autenticidad.

r» Meta: 15 millones de impresiones, 2 millones de reproducciones, 50 mil clics hacia portales de reservacion.

e s

FITUR 2026: Coctel Promocional en Madrid

"Campeche: Secrets of Mexico — Donde
el tiempo se detiene.”

Ademds de la participacion en FITUR con pabellon institucional, hacer un coctel exclusivo para agencias y turoperadores europeos. \

Racional: FITUR es la feria mas influyente para América Latina.
£l evento sensorial en Madrid refuerza lazos comerciales y proyecta al estado como destino boutique del sur de México

Maexico. ;
Objetivo: establecer acuerdos con aperadores y medios europeos, aumentando la presencia en catalogos 2026.

CaMmPr.CH

Calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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& Produccion Creativa y Contenidos

AN in: ©

Spots bilingues (30s/15s) y Serie "Historias que enamoran” (5 Sesiones fotograficas: Ciudad
capsulas OTT. microdocumentales). Amurallada, Calakmul, Isla

Aguada, Champoton.

‘P_——‘O 1

] A~

Videos 360° para activaciones VR. Banco visual para prensa, web y
ferias internacionales.

Objetivo: generar identidad visual exportable y replicable en medios internacionales.

CAMPILCH

Activaciones creativas
Ideas de alto impacto

i 1
i K
tni
“Fin de semana de la Muralla” “Ruta Maya del Golfo™
Festival urhano con gastronomia, musica v rutds culturales gratuitys para residentes v Promacién conjunts con Yucatdny Tabasco para tineraros de 710 dizs [promocion de
rosdentes y visitantes. {promocion de raad trign)
f .Aﬁ
[
© A
Concurso “Tu foto en Campeche” Programa de influencers
UGC (user-generated content] con prem:ios {vaje « estancia) para aumentar contenco Con sudencias de vaje familary cultura [fam tip ¢ contenido esciusivg)
GTRANICT

Medios y mensajes de apoyo
Ejemplos rapidos

]
Titular campafia SEM: "Escapada histérica a Campeche — Vuela desde COMX en 1 hora" (si aplica la duracion real del vuelo segun horarios).

CAMPILCH

Zk\g Calle ShNo. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Riesgos y mitigacion

Percepcién de inseguridad Limitada conectividad en picos Impacto sobre ecosistemas
;i Calakm
Preparar hoja de hechos con datos ofidales Gestionar vuelos charter o aumentar ( ul)
sobre segurdad y pratocoios; capaatar frecuencia en temperada aita con aerclingas Cupos limitagos, guias certificados, y plan de
VOCEros; promover expenendias con asoaadas. tunsmo sosterble con cuotas de conservacion,

operadores certificados. {Comunicacion

transparente y cifras reales)

Ca \Pi.CH

"Con esta estrategia,
Campeche no solo se
promueve: se cuenta,
se comparte y se vive."

En cada accién hay una historia, en cada
historia un motivo para regresar.

Porque cuando el visitante llega, descubre y se
enamora..entiende que Campeche es,
verdaderamente,

CAMP %’.’:l‘i

/

~

Calle B8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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"Campeche se abre al mundo con historia, amor y autenticidad.
Dos campafias, una voz: México lo siente con amor. El mundo lo
descubre con asombro. @

CaMmPiLCH

GARANTIAS DEL SERVICIO PRESTADO

La presente garantia tiene por objeto asegurar el estricto cumplimiento de los servicios ofertados
por “El Prestador”, dentro del procesc de licitacidén No. SAFIN-EST-064-2025, asi como garantizar
la calidad, continuidad y conformidad de dichos servicios conforme a las especificaciones técnicas
y contractuales establecidas por la Secretaria de Turismo del Estado de Campeche.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS GARANTIZADOS
“El Prestador” garantiza la correcta ejecucidn de los siguientes servicios:
. Desarrollo de la estrategia de posicionamiento turistico del Estado de Campeche.

. Eventos de presentacién del destino turistico de Campeche, 5 en territorio nacional y 1
Internacional.

. Estrategia digital y de contenidos Nacional e Internacional.
¢ Estrategia de sefializacién para el turismo comunitario.
. Promocidén a través de pantallas digitales en CDMX.

Medios y recursos a emplear

Para asegurar el cumplimiento adecuado del servicio, “El Prestador” se compromete a disponer de los
siguientes medios:

» Medios humanos

. Personal calificado con experiencia demostrada en Medios de comunicacién, redes sociales,
fotografia.

. Equipo técnico conformado por Mercaddlogos, Comunicadores, disefiadores.

> Medios materiales y tecnologicos

. Herramientas, equipos, dispositivos y/o software necesario para la correcta prestacién del
servicio.

. Sistemas de respaldo, monitoreo y control de calidad.

» Medios logisticos y administratives
. Plan de abastecimiento y reposicién de insumos.
. Coordinacidén operativa y supervisidén permanente.
s Comunicacidén continua con la entidad contratante.

FORMAS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Metodologia general
La prestacidén del servicio se llevaréd a cabo bajo una metodologia basada en la organizacién vy
desarrollo de cinco eventos en el que se presentard a Campeche como destino turistico, que incluye:

1. Planificacién inicial y gastos relacionados con la contratacién y diagnéstico de necesidades.

f
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Ejecucidén controlada servicio de catering cuidando en todo momento que los alimentos vy
bebidas que se brinden sean congruentes con el horario del evento.

Supervisién y control de calidad durante todo el proceso.

Convocatoria, encargarse de la convocatoria del mercado meta y de las confirmaciones de
asistencia.

Evaluacién final y validacidén de cumplimiento.

de prestacién del servicio
Modalidad presencial, segln los requerimientos del contrato.

Horarios de atencidn y disponibilidad: Eventos a realizarse en las ciudades de Querétaro,
Guadalajara, Mérida, CDMX y Monterrey en horarios por definir. Bonificande: 1 Internacional.

Protocolos de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

“El Pre

stador” asegura gque:

Los trabajos se realizaran conforme a estandares profesionales y normativos vigentes.

Se responderd por cualquier defecto, fallo o incumplimiento detectado durante la ejecucién
o dentro del periocdo de garantia.

Se realizaran, sin costo adicional, todas las correcciones o retrabajos necesarios derivados
de errores atribuibles a “E1 Prestador”.

ATENCION A INCIDENCIAS Y SOPORTE

Canal d
Correo:
Teléfon

v

e contacto:

“am MY
Il

galcam@galca

o: 663213182
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