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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUAGION

[T Nombre de la evaluacion: “Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Promocion Turistica.”

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/03/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa); 31/05/2022

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Lic. Zayda Patricia Géngora Tuz. Unidad administrativa: Direccion de Circo Teatro
Renacimiento.

1.5 Objetivo general de la evaluacion
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa "030 Promocidn Turistica”con la finalidad del
proveer informacién que retroalimente su disefo, gestién y resultados del Programa presupuestario.

1.8 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y|
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

2.- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

3.- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4.- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en Iﬂ
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

5.- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

6.- Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

La evaluacién se realizé con base en el Sistema de Evaluacién del Desempefio de Campeche (SEDCAM) y los
lineamientos generales emitidos para las evaluaciones de la ejecucion de los programas presupuestarios y
presupuestos de las dependencias y entidades del estado de Campeche. Para ello se realiz6 en gabinete, el trabajo
de analisis de la informacién proporcionada por la institucion del gobierno estatal responsable del programa, asi
como entrevistas a profundidad con todos y cada uno de los funcionarios de la Unidad Administrativa que son
responsables directos de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la promocion y enlace del Pp 030.

[En este contexto, en apego y concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2022, para los Programa
v Fondos de Aportaciones Federales y otros programas estatales ejercidos por la Administracién Publica del estad
de Campeche, la evaluacién considerd los términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultado:
lemitidos por el CONEVAL.

Finalmente, |la consultoria evaluadora solicité informacién documental adicional, al considerarlo necesario parala
conclusion de una evaluacion objetivamente verificable.

Instrumentos de recoleccién de informacién: Informacién documental provista por la dependencia responsable
1. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.
2. Periddico Oficial del Estado de Campeche, 28/04/2021
3. Ley Orgénica de la Administracion Publica del estado de Campeche.
4. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021 para los Programas y
Fondos de Aportaciones Federales y otros programas estatales
ejercidos por la Administracién Publica del estado de Campeche.
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5. Diario Oficial del estado de Campeche el 28 de abril de 2021.
6. Reglamento Interior de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Gobierno del Estado de Campeche.
Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario “030 Promocion Turistica”.
Programa Operativo Anual 2022 por Unidad Administrativa y Programa.
Fichas Técnicas de Indicadores.
0. Manual de Procedimientos de la Promotora de Eventos Artisticos y Culturales y de
Convenciones Campeche Siglo XXI.
11. Evidencia del cumplimiento de los procesos.

Cuestionarios __ Entrevistas X Formatos X Otros  (Especifique);

e el

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

En apego y concordancia con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022 para los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales y otros programas estatales ejercidos por la Administracién Publica del estado de
Campeche, publicado en el Periodico Oficial del estado de Campeche el 28 de abril de 2021, la evaluacion consideré
los téerminos de referencia para la evaluacién de procesos emitidos por el CONEVAL. Por lo que, que a continuacion
se presenta los criterios metodolégicos de la evaluacion de consistencia y resultado, la cual se divide en 6 temas
y 51 en materia preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

La evaluacién de consistencia y resultados se realizé con base a los terminos de referenica del CONEVAL, asi
como del esquema metodolégico de Presupuesto basado en Resultados (PbR). Con estos instrumentos se hizo
un analisis sistematico, l6gico y detallado, a fin de fortalecer los procesos de disefio, planeacién, programacion y
arientacion a resultados, cobertura y focalizacién, operacian, percepcion de la poblacién atendida y medicién de
resultados del programa de PROEVENTOS.

En este contexto, se elaboré la evaluacién con base en la informacién proporcionada por la unidad administrativa
responsable del programa, y con informacion adicional que Ia instancia evaluadora consideré necesaria para
justificar su andlisis, lo que implica una nueva dinamica acorde con los esfuerzos racionales y cooperativos que
el gobierno del estado de Campeche ha venido impulsando y realizando, como parte de la innovacion
gubernamental, a fin de fortalecer la relacion eficaz y eficiente entre el proceso presupuestario y la gestién publica,
de los diferentes entes de la administracion publica del gobierno de Campeche.

En este orden de ideas, se realizaron trabajos de gabinete y entrevistas a profundidad a todos y cada uno de los
funcionarios plblicos responsables de la ejecucién de la MIR. Asimismo, se realizaron cuatro sesiones de focus
{group con los funcionarios encargados de ejecutar los procesos operativos de planeacion, promocion y enlace del
Pp. 030, con el propésito de contestar las 51 preguntas distribuidas en los 6 temas de la metodologia.

En este contexto, se explica que por analisis de gabinete, debe entenderse al conjunto de actividades que involucra
el acopio, organizacién y valoracién de la informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

La informacién obtenida fue analizada de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion:
Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esguema binario|
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
|analisis. En los casos en que la respuesta sea S, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos|
para cada pregunta.
Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se deben
responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
largumentos empleados en el mismo.

I.  FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes conceptos:
1. la pregunta;
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2. larespuesta binaria (SI/INO) o abierta;

*  para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (que
incluya el numero y la oracién), y

3. el analisis que justifique la respuesta.

Il.  CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo siguiente:

. Determinacion de la respuesta binaria (SIINO). Cuando el programa no cuente con documentos ni
evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, |
respuesta es “No".

. Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si", se|
procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en cadal
nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivo
de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. E| CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente
as preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

NIVEL DE RANGO DE PORCENTAJE CRITERIO
CUMPLIMIENTO ' (%) A

Muy bajo El criterio cumple con una de las especificaciones

S e e i e e
El criterio cumple con tres de las especificaciones.

e e - i
R e u

ESCALA DE CALIFICACION

1. Muy bajo

1-24%) o s P (30 100%)
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Los hallazgos mas relevantes de la evaluacién son los siguientes:
= Se destaca que la evaluacién de consistencia y resultados se realizé en un contexto de transicién hacia
una nueva normalidad, después de empezar a superar la crisis sanitaria causada por la pandemia de la
enfermedad COVID-19, SARS-CoV-2.
= Se han levantado las restricciones impuestas por las autoridades sanitarias del Gobierno Federal y
Estatal que obligaron al cierre total de las actividades laborales, econémicas y productivas de la
PROMOTORA.
« En este contexto PROEVENTOS cumple con la obligatoriedad de aplicar los lineamientos y
procedimientos alineados a su estructura organica vigente, con el manual de organizacién e inventario de
procedimientos.
* Los principales problemas detectados en el disefio y consistencia del Pp 030 es que para la operacion
del programa presupuestal, se cuenta con un presupuesto reducido para la operacion, mantenimiento,
renovacion y actualizacién de la infraestructura, y en tecnologias de la informacién del Centro de
Convenciones, lo cual relentiza la competitividad en el mercado local, regional y nacional.
* Asimismo, se les ha solicitado realizar una reduccion del 20% a su presupuesto autorizado para este
2022,
« Derivado de gestiones administrativas durante el sexenio anterior, la actual administracion de
PROEVENTOS hered6 un pasivo muy importante, por lo cual es necesario que la Secretaria de Finazas y la
Secretaria de la Contraloria, realicen esfuerzos racionales y cooperativos con la actual Direccion General
de PROEVENTOS a fin de solventar esta situacion que resta capacidad de resolver asuntos operativos y de
mantenimiento de los recintos administrados por PROEVENTOS.
* Se identificaron buenas en acciones para la igualdad entre hombres y mujeres, a través de la ejecucion
de la ficha de accion C954.A3532, |a cual implemento una guarderia para los hijos de los trabajadores de la
PROMOTORA. La cual representa el un indicador con enfoque de genero que produce valor publico para
las mujeres madres y para lo hombres padres de la PROMOTORA DE EVENTOS.
* La guarderia presenta una ventaja comparativa para disminuir y erradicar la violencia y discriminacién
que sufren algunas mujeres, ya que por su perspectiva de enfoque de genero, este indicador contribuye a
disminuir la brecha en desigualdad entre hombre y mujeres que laboran en la Promotora de Eventos. Es
decir es una accién innovadora, disruptiva y contundente que contribuye a fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres.
¢ Los cuellos de botella que se forman en PROEVENTOS se deben, por un lado, a un presupuesto limitado
para realizar campanas de marketing a nivel nacional. Aun asi, el personal de promocién a encontrado
soluciones creativas para realizar la promocién digital a bajo costo en redes sociales.
« En ocasiones el recurso no se recibe de manera oportuna, lo que ocasiona un retraso en la ejecucion del
presupuesto, y, en consecuencia, se afecta también el pago de los proveedores.
» La MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el PED 2021-2027; del cual se desprende el Programa
Operativo Anual (POA), en el cual esta integrada al MIR de PROEVENTOS.
« El Programa recolecta informacién oportuna, confiable, sistematizada, pertinente, actualizada y esta
disponible de manera permanente.
= Deltotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos ylo institucionales
de los ultimos tres anos se han cumplido al 100%.
= Ala conclusién de esta evaluacién, en el mes de mayo del 2022, ain no se cuenta con un Plan Sectorial
de Turismo, para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027.
= El personal de responsable para esta actividad ha realizado esfuerzos extraordinarios para definir las
poblaciones -potencial y objetivo- sin alcanzar cauntificarla con éxito, debido a la ausencia, hasta ahora, de
una metodologia o un estudio de mercado que les ayude a definir y encontrar este dato.
¢ Lasylos funcionarios de la PROEVENTOS demuestran un sentido de trabajo en equipo, asi como un alto
grado de involucramiento y sentido de responsabilidad para acometer con rigor en la consecucién de los
resultados esperados.
* Se ha fortalecido la capacidad instalada para generar respuestas digitales para implementar
procedimientos que faciliten recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas.
* Existe un nuevo y vigoroso liderazgo en la Direccién General de PROEVENTOS que es capaz de generar
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrolio para la industria de eventos y congresos en el estado de
Campeche.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
lemas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
. La MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el PED 2021-2027; del cual se desprende el Program
Operativo Anual (POA), en el cual esta integrada la MIR de PROEVENTOS Campeche.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los ultimos tres afios se han cumplido al 100%.

Todas las recomendaciones de las evaluaciones externas de los (ltimos tres afios han sido atendidas al
100 %.

El Programa recolecta informacién oportuna, confiable, sistematizada, pertinente, actualizada y esta
disponible de manera permanente.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
que considera todas las caracteristicas,

La Promotora de Eventos cuenta con la estructura técnica — administrativa adecuada para cumplir con
pertinencia, eficiencia, eficacia y calidad la cobertura y focalizacion del Pp 030.

La Promotora de Eventos cuenta con la estructura técnica — administrativa adecuada para cumplir con
pertinencia, eficiencia, eficacia y calidad la cobertura y focalizacion del Pp 030.

Se ha fortalecido la capacidad instalada para generar respuestas digitales para implementar
procedimientos que faciliten recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

La guarderia presenta una ventaja comparativa para disminuir y erradicar la violencia y discriminacion
que sufren algunas mujeres, ya que por su perspectiva de enfoque de genero, este indicador contribuye
a disminuir la brecha en desigualdad entre hombre y mujeres que laboran en la Promotora de Eventos.
Es decir es una accién innovadora, disruptiva y contundente que contribuye a fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres.

Existe un mejor y eficaz liderazgo en la PROMOTORA de EVENTOS.

2.2.2 Oportunidades:

Considerar la construccion de una nueva MIR que este estrechamente relacionada y vincualda con el
nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas|
de las audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar|
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027,

Realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de planeacion estrategica a fin de llevar a cabo
un analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se desempena ahora PROEVENTOS; y que esta siendo,
cada vez mas evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.

Dar un seguimiento puntal a la elaboracion y conclusion del Plan Sectorial de Turismo 2021-2027, ya que,
a la conclusion de esta evaluacion, en el mes de mayo del 2022, alin no se cuenta con este importante
documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027.

Realizar esfuerzos racionales y cooperativos con todos los Secretarios de estado del gobierno de
Campeche, a fin de éstos propongan en sus renuiones con sus contrapartes federales ylo de otros
estados, la realizacién de eventos que fortalezcan la consecucion de sus politicas publicas para el
cumplimiento del PED 2021-2027, a la vez que se apoyan en la infraestrucura -que tiene la PROEVENTOSA
para realizar eventos masivos.

Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas practias administrativas
Y que éstas sean compartidas al interior del personal de la PROMOTORA. Asi como con las dema
dependencias de gobierno que conforman el sistema de gobierno de la administracién publica del estado
de Campeche, a fin de robustercer los esfuerzos racionales y cooperativos que realiza el gobierno de
Campeche para crear valor piiblico en beneficio de los ciudadanos.

Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un plan nacional e internacional de
marketing a fin de posicionarse y consclidar una ventaja competitiva en el mercado.

Establecer un plan estratégico de capacitacion al personal de PROEVENTOS, para fortalecer la capacidad
de analisis y entendimiento del social listening a fin de crear contenidos disuptivos e innovadores que
cautiven a sus audiencias en las redes sociales.

Consolidar un modelo de marketing digital para la promocion de la promotora de eventos. Es un area
importante que debe ser mas sustantiva y estratégica, por la ventaja que representa el bajo costo de la
promocion a través de las redes sociales.

La incorporacion de una Direccion de Planeacién, evaluacion y seguimiento, a fin que ésta se haga cargo|
de planificar, generar y sistematizar toda la informacion, que contribuira, por una parte a desahogar 3
otra areas que estan haciendo esta labor y por otra a proporcionar un area neuralgica que proveera
informacion de calidad para mejorar el proceso de toma de decisiones de la Direccion General de la
Promotora de Eventos.

Incorporar a altos funcionarios, con poder e influencia en el proceso de toma de decisiones, a un ejercicio
de planeacion estratégica del préximo POA y en taller de elaboracién de la MIR, a fin de sensibilizar y
concientizar a SAFIN y la Secretaria de la Contraloria, sobre la urgenica por encontrar voluntad técnica-
administrativa para realizar esfuerzos racionales y cooperativos a fin de construir alternativas de solucion|
viables, eficientes, pertinentes y sostenibles, que contribuyan a la creacién piblico en favor de las
audicencias de PROEVENTOS y la sociedad campechana en su conjunto.

2.2.3Debilidades:

Considerando la declaracion de Emergencia de Salud Piblica del estado de Campeche, por la
propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV?2 (COVID19), los efectos
econdmicos, sociales y en materia de salud publica, han sido devastadores en todos los segmentos de
las industrias, por lo que se puede perder competitividad en el contexto de la nueva normalidad,

No se cuenta con el Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2021 - 2027.
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. Imagen corporativa y de negocios de las y los funcionarios de la PROEVENTOS.

. No no existe una alienacién especifica que vincule la actual programaciéon de la MIR con el Plan
Estratégico Sectorial de Turismo 2021 — 2027 y con el PED 2021-2027.

. Ausencia de uniforme de las y los funcionarios de la PROEVENTOS.

. Ante la ausencia de el Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2021 — 2027 no existe una alienacion
especifica que vincule la actual programacién de la MIR, con el Plan Estratégico Sectorial de Turismo
2021 - 2027 y éste con el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

. Un compremiso técnico-institucional insuficiente por parte de SAFIN, para reorganizar de manera
sistematica y logica la presentacion de la MIR, a fin de mantener una estructura metodologica clara que
contribuya a la interiorizacién, asi como a un manejo légico y facil por parte de los funcionarios
responsables de su ejecucion y monitoreo.

. Ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura programatica autorizada, que se
responsabilice de planificar todos estos procedimientos y requerimientos de informacién sustantiva
relevante.

. La suspension de labores derivada de la declaracion de emergencia ha repercutido en cumplimiento dj

algunas indicadores de desemepefo. Sin embargo, esta situacién es importante tener presente que fue
una causa de fuerza mayor y que ahora todo el equipo de PROEVENTOS se ha volcado a hacer esfuerzo
extraordinarios para normalizar y alcanzar los resultados esperados del Pp 030.

2.2.4 Amenazas:

. El personal de responsable para esta actividad ha realizado esfuerzos extraordinarios para definir las
poblaciones -potencial y objetivo- sin alcanzar cauntificarla con éxito, debido a la ausencia, hasta ahora,
de una metodologia o un estudio de mercado que les ayude a definir y encontrar este dato.

. En efecto, el Pp 030 mas que ser un Programa de caracter social, es un programa que tiene como|
propdsito la promocidn turistica y que el componente Arradenamiento de recintos para eventos, esta
dirigido mas hacia audiencias que demandan bienes ylo servicios de eventos, que ha una poblacion que
recibira un beneficio social producto de una subvencion o subsidio.

. Se cuenta con una fortalecida estrategia de promocién en redes sociales, a un bajo costo, que recolecta
informacién estratégica para el proceso de toma de decisiones de la Direccién General de PROEVENTOS.

. El no consolidar el modelo y estrategia de marketing digital como el canal estratégico privilegiado para
ampliar la cobertura y focalizacion de las audiencias del PROEVENTOS.

. Omitir la construccion de una nueva MIR gue estrechamente relacionada y vincualda con el nuevo Plan|
Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar alineadas|
a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.

. Hay mas competencia. Nuevos jugadores y otros competidores se han consolidado representado una
amenza constante.

. Presién administrativa, por parte de SAFIN, con la reduccién en un 20% de su presupuesto anual.

. La herencia de una fuerte pasivo que genera presién administrativa, por un parte proveedores
inconformes, que exigen se cubra sus pagos pendientes y por otra,

. que PROEVENTOS este limitado en su capacidad de respuesta para enfrentar los gastos operativos y de
prevencion, conservacion y modernizacion de la infraestructura fisica, tecnoldgica, electronica, digital y
de promocidn de los recintos.

. Equipo de aire acondicionado, asi como equipo electrénico, computo e infraestructura en general es
obsoleto y muy caro su mantenimiento.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En este trabajo de evaluacién de consistencia y resultados al Programa presupuestario “030 Promocion
Turistica”, se han descrito seis temas, con 51 preguntas que se emplean en la metodologia propuesta por el
CONVAL, por lo que podemos afirmar las siguientes conclusiones:

1. En la valoracién sobre la consistencia y resultados del Programa presupuestario 030, el programa cumple
con un grado Alto, del 91.67% del puntaje total ocbtenidos en la evaluacién, con base a la escala especifica
que se asigno segun la metodologia del CONEVAL.

2. En materia de disefio el Pp 030 Promocion Turistica”, cuenta con documentos y evidencias objetivamente
verificables del analisis del arbol de problemas, en el cual se identificé y estableci6 la relacién causa-efecto
del problema.

3. Se recomienda acordar y establecer plazos periédicos para el monitoreo, la revision y actualizacion del
contexto de la industria en la que compite, a fin de interpretar las amenazas y oportunidades que se van
desarrollando y presentando en el entorno, a fin de anticiparse a éstos y robustecer, tanto, la innovacion,
como la competitividad, para posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado. Estos podrian ser
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Cuatro periodos de tres meses cada uno (Q1, Q2, Q3 y Q4).

4. Es necesario realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de planeacion estratégica a fin de
llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se desempena ahora PROEVENTOS; y que
esta siendo cada vez mas evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.

5. Resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que este estrechamente relacionada y
vinculada con el Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y
demandas de las audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan
estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027.

6. Dar seguimiento puntal a la elaboracién y conclusién del Plan Sectorial de Turismo 2021 -2027, ya que, a la
conclusion de esta evaluacién, en el mes de mayo del 2022, ain no se cuenta con este importante
documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027.

7. En este orden de ideas, es imprescindible que la Promotora lleve a cabo en el tercer trimestre del 2022 (Q4)
una revisién integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche y su vinculacién al
Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su alineacion y establecer la légica de intervencién
que lo vincula con el PED 2021-2027 y con el PND, asi como con de los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

8. Se debe aclarar que el Programa presupuestal 030 mas que ser un Programa de caracter social, es un
Programa que tiene como propésito la Promocién turistica; y que el componente Arrendamiento de recintos
para eventos, esta dirigido mas hacia audiencias que demandan bienes y/o servicios de eventos, que ha
una poblacion que recibira un beneficio social producto de una subvencién o subsidio.

9.  Se recomienda realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un plan nacional e
internacional de marketing a fin de posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado.

10. Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el PED 2021-2027.

11. Se destaca la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura programatica autorizada, que
se responsabilice de planificar todos estos procesos, procedimientos y requerimientos de informacion
sustantiva relevante, por lo que se considera como muy deseable la incorporacién de una Direccién de
Planeacion, evaluacién y seguimiento, a fin que ésta se haga cargo de planificar, generar y sistematizar
toda la informacion, que contribuira, por una parte a desahogar a otra areas que estan haciendo esta labor
Y por otra a proporcionar un area neuralgica que proveera informacion de calidad para mejorar el proceso
de toma de decisiones de la Direccién General de la Promotora de Eventos.

12. Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas practicas administrativas
Y que éstas sean compartidas al interior del personal de la PROMOTORA. Asi como con las demas
dependencias de gobierno que conforman el sistema de gobierno de la administracion publica del estado
de Campeche, a fin de robustercer los esfuerzos racionales y cooperativos que realiza el gobierno de
Campeche para crear valor publico en beneficio de los ciudadanos.

13. Es importante realizar un nuevo ejercicio de identificacion y planificacién de estrategias disruptivas que
contribuyan a proveer una vigorosa visién organizacional que responda a detectar las nuevas demandas
del manana que el mercado -en el contexto de una nueva realidad- de eventos culturales, artisticos y
recreativos que se necesitara consumir, con el cual se logre anticipar a las tendencias que configuraran las
nuevas realidades y estar en condiciones de generar un plan nacional e internacional de marketing, a fin de
posicionarse y consolidar una ventaja competitiva en el mercado.

14. Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, el segundo semestre del 2022, a fin de definir las
audiencias, asi como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con una metodologia para la cuantificacion
de los diferentes segementos. Al tiempo que contribuyen a establecer un sistema de informacion que le
permita conocer la demanda total de las audiencias, asi como las tendencias y preferencias de sus clientes
potenciales.

15. Establecer un ecosistema de negocios que se base en la estrategia de analisis de tendencias, seguimiento
y activacién del proceso creativo. Para ello se recomienda solicitar a la Secretaria de Finanzas la
autorizacién de una nueva Direccién en planeacién, evaluacion y seguimiento que se haga cargo de
planificar, generar y sistematizar toda esta informacion. Asi como a identificar proyectos disruptivos,
alianzas estratégicas y acceso a financiamiento publico o privado. Esta nueva Direccién de Planeacién
debera ser agente de cambio y facilitador de nuevos procesos que consoliden a PROEVENTOS en la
industria de eventos.

16. Un propésito que se recomienda para este ejercicio de planeacién estratégica es identificar los cambios
tecnolégicos, sociales, generacionales, regulatorios, econémicos, politicos, ambientales, de atencion a la
salud, entre otros; que estan alterando profundamente el entorno de los negocios, y como consecuencia de
ello, la demanda de las audiencias en lo local, regional y nacional.

17. Finalmente, es deseable que la PROMOTORA retomars la certificacion de 1ISO 9001. Ya que cuentan con la
experiencia y con los procedimientos estructurados. Esta recomendacién es con el propodsito de aumentar
la propuesta de valor de la PROMOTORA para con sus clientes y audiencias.
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Valoracion del Disefio del Programa

En efecto, tal como se puede observar en el grafico el diseo del programa cumple con un grado Alto, con el 91.67|
% del puntaje total obtenidos en la evaluacién, con base a la escala especifica que se asigno segun la metodologﬁ
propuesta por el CONEVAL.
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APARTADD PREGUNTAS RESPLESTA PUNTOS QRTERIDDS PUNTOS TOTALES PORCENTAIE DE EFICACIA . CALIFIACION DENINEL CUMPLIMIENTO
4 3 100 Alta
3 s 75
3 4 Medio
4 i 4 4 100 Alte
5 si* 4 4 100 Alto
é i+ 4 4 100 Alta
Disefia 7 5 4 4 100 Alta
a i 4 4 100 Alto
q 5% 4 4 100 Alto
10 i 4 4 100 Alta
1 st 4 4 100 Alto
12 5 4 4 100 Alto
13 s 4 4 100 Alta

Alio
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda acordar y establecer plazos periodicos para el monitoreo, |a revision y actualizacion del contexto
de la industria en la que compite, a fin de interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y
presentando en el entorno, a fin de anticiparse a éstos y robustecer, tanto, la innovacién, como la competitividad,
para posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado. Estos podrian ser cuatro periodos de tres meses|
cada uno (Q1, Q2, Q3 y Q4).

2: Suspender para el proximo ciclo presupuestal la reduccion del 20% que la Secretaria de Finanzas viene
aplicando al presupuesto asignado a la Promotora de Eventos. Esta medida precautoria estratégica esta
Justificada porque el tamario de la industria de eventos artisticos, culturales, de convenciones y turisticos ha
crecido; lo que representa un cambio importante en el comportamiento del mercado. Este contexto ha
significado el aumento de mas jugadores que compiten agresivamente por el mercado y los clientes.

3: Realizar un taller especifico de planeacién estratégica a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva
realidad en que se desempefia ahora PROEVENTOS; y que esta siendo cada vez mas evidente los cambios
lacelerados en la industria de eventos y congresos

4: considerar la construccion de una nueva MIR que este estrechamente relacionada y vinculada con el Plan
Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de
este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar alineadas a los ejes rectores del
nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027.

5: Dar seguimiento puntal a la elaboracion y conclusion del Plan Sectorial de Turismo 2021-2027, ya que, a |3
conclusién de esta evaluacion, en el mes de mayo del 2022, ain no se cuenta con este importante documento
estratégico, para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo 2021
2027.

|6: Revision integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche y su vinculacioén al Plan
Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su alineacion y establecer la légica de intervencién que lo
vincula con el PED 2021-2027 y con el PND, asi como con de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015,

7: Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un plan nacional e internacional de|
marketing a fin de posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado.

planificar, generar y sistematizar toda la informacion, que contribuira, por una parte a desahogar a otra areas qu
estan haciendo esta labor y por otra a proporcionar un area neuralgica que proveera informacion de calidad par
mejorar el proceso de toma de decisiones de la Direccion General de la Promotora de Eventos.

8: La incorporacién de una Direccién de Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que ésta se haga cargo da

9: Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas practicas administrativas y
que estas sean compartidas al interior del personal de la PROMOTORA

10: Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, el segundo semestre del 2022, a fin de definir las
audiencias, asi como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con una metodologia para la cuantificacion de
los diferentes segementos. Al tiempo que contribuyen a establecer un sistema de informacién que le permital
conocer la demanda total de las audiencias, asi como las tendencias y preferencias de sus clientes potenciales.
11: Establecer un ecosistema de negocios que se base en la estrategia de analisis de tendencias, seguimiento y
[ctivacidn del proceso creativo. Para ello se recomienda solicitar a la Secretaria de Finanzas la autorizacién de

u

na nueva Direccion en planeacién, evaluacion y seguimiento que se haga cargo de planificar, generar y
istematizar toda esta informacion.

12: se recomienda para este ejercicio de planeacién estratégica es identificar los cambios tecnolégicos, sociales,
generacionales, regulatorios, econémicos, politicos, ambientales, de atencién a la salud, entre otros; que estan
alterando profundamente el entorno de los negocios, y como consecuencia de ello, la demanda de las audiencias
en lo local, regional y nacional.
13: que la PROMOTORA retomara la certificacion de ISO 9001. Ya que cuentan con la experiencia y con los
Iprocedimientos estructurados. Esta recomendacién es con el propésito de aumentar la propuesta de valor de la
PROMOTORA para con sus clientes y audiencias.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. lvan Carmona Toloza

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor Independiente

4.4 Principales colaboradores: Ninguno

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ivancarmona@icloud.com

4.6 Telefono (con clave lada): 981 105 0514

S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s); “Promocién Turistica.”

5.2 Siglas: NIA

5.3 Ente pablico coordinador del (los) programa(s): Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativa Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambita gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals);

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s);

Coordinacion Administrativa y Direccién de Circo Teatro Renacimiento,

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Lic. Griselda Chan Santiago. Coordinadora Administrativa.
Correo eIectrénico:courdinac'run.pmeventos@gmaiF.com
Teléfono con clave lada: 9818142670

Lic. Zayda Géngora Tuz. Directora de Circo Teatro Renacimiento.
Correo electronico; ciren.proeventos@gmail.com
[Teléfono con clave lada: 9811689724

o
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacion: Coordinacién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 50,000.00 (con IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento - Estatal
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en intemmet de la evaluacion: hitps://proeventos.campeche gob.mx/contabilidad-qubernamental/

7.2 Difusion en internet del formato: hng:ﬁm\.w.contra!oria.camgeche.qub.mxfinclex.nhna’evaluacnon-de-nrourgmas

RESPONSABLE DE LA INFORMACIGN vo.BO. AUTORIZO

L.A.E.T. Zayda Pa{tcia Gongora Tuz Lic. Grisghja Chan Santiago Lic. Luis Emilio Ortiz de la Pefia

ector Generaf de |la Promotora de = *
B I T ) ) Eventos Artisticos, Culturales y de
Wirectora g /TR e Coordinadora Administrativa Convenciones del Estado de CarnT:ueche. |
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i5. Morma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para |a Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de fos Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIFCISN DE LA EVALUACISHN

1.1 MNombre de la evaluacion: Evaluacidn de Disefio de “Fortalecimiento a la prevencicn de Desastres Naturalesy Froteccion Civil®
¥

1.2 Fecha deinicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 03/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 04/05/2022

L4 Nombre de la persona responsshie de darie seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativz a la quu pertenece:

Nombre: Lic. Linda Desyreé Campos Santacruz. Unidad adrninistrativa: Directora de Planeacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar el diseAa del Programa “Fortalecimienta a la prevencidn de Desastras Naturales v

Proteceidn Civil” con la finalidad de provaer informacian que retroalimente su disefio, pestion y resdltados. .

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:
Analizar Iz justificacidn de la creacidn y disedio del pregrama,
Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacion sectorial y nacional,
Identificar a sus poblationes v mecanismes de atencidn,
Analjzar el funcionamizntay operacidn del padrén de beneficiarios v |z entrega de apoyos,
Analizar |a consistenciza entre su disefio y |2 normatividad aplicable
Identificar el registro de operacianes presupuestales v rendicidn de cuentas, e

~  Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodalagia utilizada en 12 evaluacion: Siguiendo las Términas de Referencia, la metodalogia genera! es anatisis de escriterio v 52

complemznta con una visidn sabre enfogue integral de riesgos. En términos graficos, el esquema metodoldgico de |z evaluacidha es:
15 o

.
»

1 Analisis de o i
escritorie 1

"*q

. Entrevistas
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recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1, DESCURTICR DE L EVALUACIEH

Lz evaluacidn consiste en la identificacion de hallazgos y recomendaciones ebtenidas 2 partir del znélisis de la congruzncia de! disefa
del Programa utilizando el analisis de gabinete v con base en la documentacidn normativa del programa, asi come de la informacion

disponible sobre |2 cobertura del pregrama a la fecha de realizacidn de la evaluacidn.

Instrurnentos de recoleccion de inforrmacian: Se disefiaron herramientas para el analisis de gabinete, mismas que fuercn incerporadas

en 2l Informe Final de Evaluacidn.

Cuestionarios__ Entrevistas_¥X_ Formatos_ Otres__ Especifigue:

Cascripeidn de las técnicas y modelos utilizados:

La t2cnica para el analisis de gabinete eslz documental y se cemplementd con un par de entrevistas & funcionarios clave [a distancia).

. PRIMOPALES HALLAZGOS DE L EVALLACION

2.1 Describir los hallazgos mdés relevantes de la evaluacion:

Lz evaluacidn de! disefio del programa presupuestario Fortalecimients a la prevencidn de desastres naturales y proteccidn civil es
fuerta en lo que corresponde a la MIR, a |a alineacién (vincutacidn} con los D5 v el Programa Estatal de Desarrolla v el disefio de los

servicios qua brinda el pragrama correspande con |2 identificacidn de su cobertura que habla de la peblacion potencial 2 szr atendida.

El programa, cuenta con una eficaz gestion de recursas que se traduca en contemplar mecanismos de atencion diferenciadas para
accianes de prevencidn y atencidn vy con la eficiencia en el uso de recursos financieros para la prevencidn v cperacion invertida en

costos indirectos a |2 generacidn de los servicios ofrecidos por el Pp.

Los resultados del programa presupuestario muestran la eficada v eficiencia en el uso de recursos. Aungue, los indicadore s ustratégicos

a nivel de Fin, Propdsito v dos de los cinco componentes carecen del disefio de una meta, las fichas dz indicadores no cusntan con

linea base v los medios de varificacidn na sen plblicos.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades v Amenazas [FODA), de acuerdo con las temas del

prograrna, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: £l pregramz tiene un disefia adecuado a su naturaleza,
Las actividades v componentes tienen un diseno consistente con e tipo de servicios que se ofrece.

El Pp no cuenta con coincidencias y cornplementariedades con otros pregramas estatales.

2.2.2 Qportunidades 5i bien se define ala poblacidn objetivo, estd puede cuantificarse.

Sibien se cuenta conun Propdsite que cumple con la MML, este puede actualizarse incorparando un concepto comin con el chjetivo
del PED.

2.2.3 Debilidades: Si bien el propdsito se encuentra vincutado a un programa sectorizl no existen conceptos comunes ¥ no se

cuenta con unindicador.

Las pcblaciones no estdn cuantificadas,
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2. PRINCIPALES HAULAZG0S DBE LA EVALUACION

N s2 cuznta can informacidn que permita conocer demanda tota! de servicios vy las caracteristicas por tipg de solicitante:

capazitaciones, simulacros y atencidn frente a desastras {por tipa).
fo s= cuenta con una estrategia de cobertura, ni con procedimientos para seleccionar beneficiarios.

Na 52 cuanta con el disefio de mecanismos de atencidn.

2.2.4 Arm=nazas: El resumen narrativo de la MIR sola se identifica en el POA.

La Depzndendia altn no cuenta can Manuales de Procedirmientos,

3. CONCLUSISNES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la syaluacidn:

El Programa Presupuestario comenzo sus operaciones en 2016, luego de creada la Secretaria de Proteccion Civil en el estado de

Campeache. Dasde 2017 el programa presupuastario no ha carmhiado sus objetivos expresados en el Resumen Narrative v, a la fecha,

los mantiana. Para el ciclo fiscal de 2022 el programa presupuestaria se fusiona con el programa 101, dando origen al prograrna 032,

razdn por |2 que la presente evaluacion tambign aborda el andlisis del disefio del Pp 032 dado que, indluye a los cbjetivos del N155 e

incorpora otros que se encentraban en el programa 101,

En este sentido, |a evaluaddn del disefio del programa presupuestariao M155 Fortalecimiento z la prevencion de desastres natur ales
y de proteccién civil es fuerte en lo que corresponde a la MIR, a ta alineacion (vinculacién} con los ODS y el Programa Estatal de
Desarrollo y el disefia de los servicios que brinda el programa corresponde con la identificacidn de su cobertura que habla de la

pablacisn potencial & ser atendida.

Cuenta con una eficaz gestién de recursos gue se traduce en contemplar mecanismos de atencidn diferenciados para accionas de
prevencidn y atencion y con ta eficiencia en el uso de recursos financieros para la prevencion y operacion invertida #n costosindirectos

ala generacidn da los servicios ofrecidos por el Pp.

Los rasultados del pregrama presupuestario muestran la eficaciay eficiencia en el uso de recursos. Aungue, losingicadores e stratégicos
a nival de Fin, Propdsito y dos de los cinco companentes carecen del disefia de una meta, las fichas de indicadares no cuentan con

linea base v los medios de verificacion no son piblicos.

3.2 Dascribir las recornendaciones de acuerda a su relevancia:

1: Aprovechar la oportunidad paraincluir 2n el propasito el enfoque “gestion integral de riesgas”. guedando como sigue: La poblacidn

campachana aumenta su resiliencia ante fendmenas perturbadares a través de las recursos implicadoes en la gestidn integral de riesgos.

2 Actualizar los drbales de problemas y objetives debido a que el Resumen Marrativo no deriva del drbol de objetivos. Por otra parte,
la falta de insumaos son causas de segundo orden y de ahi que deberian encontrarse a nivel de actividad y no de componente en una

MR,

3: En 2! diagndstico del programa 032 se cusntan con datos con los que se padria cuantificar a la poblacian objetive con base en la
pablzcidn atendida en 2019, 2020y 2021. Y, se puede sistematizar y explicitar la metodologia para su cuantificacidn como resultado

de |a actualizacion del Atlas de Riezgzos.
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3, COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIGNES OF LA EVALUACION

4: Colocar en la presentacidn powar point que se titula "diagnostico” periodo de revisidn y actualizacidn del diagndstico, del problema

y de las pablaciones: potencial, objetiva y atendida.

5: Sisternatizar evidancia sobre las efectos positivos atribuibles a los servicios gue brinda el Ppy raalizar un andlisis de factibitidad sobre

la intervencidn que realiza ! programa para solucionar el problema dal quz surgid.

& Cormparlir conceptos con ¢l objetivo PED al que se vincula g incluir a nivel de Proposite el cencepto “gestidn integral de riesga” v

farmular indicadores para medir las objetivos a nivel PED v sectorial.

7: Mejorar |a alineacién con el indicador de PED para el nivel de Fin: "Contribuir a salvaguardar la viday |a integridad de |2 pablacidn
campechana, asf como su patrimanio mediante |a capacidad de resiliencia ante e! peligro, la exposicion y lavulnerabilidad de riesgos”.
con un indicador del tipo: indice de Capacitaciones en Gestidn Integral d= Riesgo. pues refleja el énfasis estratégico a 2 prevencion

gue la dependencia quiere dar en esta administracion.

&. La poblacién potencial podria constituir [a demanda total de apoyos si es que no se cuenta con informacion que permita conocerla

demanda total, por ejemplo, de cursos de protaccidn civily las caracteristicas de los solicitantes.

9. S= identifica la cobertura, por lo que se recomienda disefiar una estrategia para abordar los 11 municipios en relacion con
prevencion, atencicn en casas de desastres y atencin de acciones de prevencion financiadas par el Fondo para la prevencion de

desastres.

10. Disehar Manuat de Procedimientos para la seleccién de solicitudes de atencidn, la generacidn y la entrega de los cemnponentes del

Pp. Es decir, los mecanismos de atencion.

11. Levantar linea base para lasindicadares da su MIR v disefiar meta para los indicadores estratégicos que nala tienen.

12. Hacer piblico el Atlas de riesgos con lo gue se considera que los medios de verificacion de los indicadores cumplirian con este

criteric para futuras evaluaciones.

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre de! coordinador de la evaluacidn: América Elvira Hernandez Veraztica

4.2 Carpa: Experta =n Evaluacidn

4.3 Institucion a la que pertenece: GR. TR, 5.C.

4.4 Principales colaboradores: 5in caolaboradaras

415 Correa electronice del coordinadar da la evaluacidn: ahernandex@grtrsc.com

4.6 Teléfano {con clave lada): 5540581733

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA{S)

5.1 Nambre de! (los) programa(s] evaluado(s): “Fortalecimiento ala prevencion da Desastres Naturalesy Proteccidn Civil”

5.2 Siglas: N 155
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5. IDENTIFICACIGN DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.3 Ente publico coordinador del (l0s) pregrarna{s): SEPROCI

5.4 Podar publico al que perteneca(n) el(los} programals): Ejecutivo

Podar Ejecutivo_Y_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubarnamental al que pertenece(n) el{los) programafs): Estatal

Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la{s) unidad(es) administrativa{s) y de (fos) titularies) a carga de! (fos) programals}:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativals] a cargo de {los) programals):

5.6.2 Mombre(s) de [los) titutar(es) de la{s) unidad{es} -administrativals} a cargo de [los} programais) [nombre completo, correo

electrénico y teléfona con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa

I¥itra Blirtha Péfeg Herrera Titular de Proteccion Civil.
Correo: boerez@seprocicam. noh.mx

Teléfono: 9818166629
\ic. Sandra Luz Guerrera Que 02. Secretaria Técnica
Correo: squarrero.senroci@pmait.corm
Teléfono: 9818166629

Cdte. lusta Roger Ancona Inurreta 02. Direccion de Adminisiracion de Emergencias.
Correo: einarrencizseenecam@omail.com
Teléforo: 9818166629

Met. Hugo Radl Villa Ortegén 04. Direccion de Analisis y Prevencién de Riesgos.
Correo: hurvilla@amail com
Teléfono: 9818166629

C. Pablo Francisco Pulido Victorine 05. Direccion de Capacitacion.
Correo: ppulida@seprocicam.goh.mx
Teléfono: 9818166629

Lic. Linda Dasyraé Campos Santacruz 06. Direccion de Planeacion.
Correo; planeacion@sepracicam.gob.mx
Telefono: 9318166629

Lic. Julio Virgiiio Romero 07. Direccion Juridieu
Correo: juridico.sezprocicam@gmail.com
Teléfono: 9818166629

L.A.E. Martin Soler Ruiz

Correo: unidadadmanseproci@amail.com
Teléfono: 9818166629

08. Coordinacion Adminisirativa.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de cantratacion:
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6.1.1 Adjudicacidn Directa___¥__

6.1.2 Invitacion a tres __

6.1.3 Licitacidn Publica Macional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefialar)_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacion: Coordinacidn Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacisn: $ 31,000.00 con [V A, Incluido

6.4 Fuenta de Financiamiento: Recursos Estatales.

7. DIFUSISH DE LA EVALUACION

7.1 Difusién an Internat de la evaluacidn:

7.7 Difusion an Internst del formato: httplivaraw.contraleria.campeche.gob . mx/index.ohpl/evaluacion de-proqgrarnias

RESPONSABLE DE LA INFGRMACION /0.80. AUTOREZO

Lic. Linda Dasyree Camﬁos Santacruz. . E/ ﬁﬁ-r Salér Ruiz \m-t'ra Bertha Pérez Herrem

Directora de Planeacion. Cojg/dinador Administrativo. Secretario de Proteccidn Civil.
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Programa de Sanidad e Inocuidad e Inocuidad Agroalimentaria del PAE 2022
del Ejercicio 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (02/05/2022)

1.3 Fecha de término de la evaluacion (30/06/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Jasmin Geliztli Alejandra Rodriguez Ortega Unidad administrativa: Direccion General del FOFAECAM

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Monitoreo de los proyectos del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria en el estado
de acuerdo a los términos de referencia y metodologia establecida por la Unidad de Coordinacién y Enlace.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: Colectar la informacién y datos en campo para el andlisis y elaboracién de informes de
monitoreo, acudir a los lugares en donde se realizan las actividades sanitarias y de inocuidad en la entidad, para el levantamiento de
la informacion a fin de confirmar que se llevaran a cabo, aplicar los cuestionarios y encuestas acorde con los Programas de Trabajo
validados. Registrar el avance y cierre de indicadores de los Proyectos del PSIA, de acuerdo a su frecuencia de medicién, en la
plataforma o sistema informatico establecido, realizar captura de informacion técnica y ejercicio de los recursos en tiempo y forma,
en la plataforma designada para este fin, integrar los compendios estadisticos, bases de datos de indicadores de resultados 2021, asi
como el informe de Evaluacion Estatal 2021, derivado del analisis de informacion para el monitoreo y evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: El método de muestreo utilizado fue el aleatorio simple con distribucién proporcional al
tamafio de las unidades de produccion atendidas por proyecto de los componentes Il y Il del PSIA, para la definicién del marco
muestral se utilizé el listado oficial de solicitudes enviados por los OAS como el COFOPECAM, CESAVECAM, y CESAICAM, mismo que
fue enviado a la UCE del SENASICA para la definicion de la muestra quedando de la siguiente manera:

Concepto Cantidad
Campaiias de Proteccién Fitosanitaria

Manejo enapoyoala para el

bienestar

Peces

Crustaceos 2
Campafia Nacional contra tuberculosis bovina 40|
Campaiia Nacional contra brucelosis de los animales 36
Campahia Nacional para la prevencion y control de |a rabia

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Disefio Muestreal

Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple con distribucién proporcional al tamafio. Debido a que existe independencia entre
las poblaciones al interior de los Componentes del Programa, en virtud de que los proyectos de los Programas de Trabajo son
elaborados con base en las acciones especificas por Concepto de Incentivo.

Cuestionario de satisfaccion a beneficiarios

Para obtener informacién de los productores como estadistica sobre los beneficiarios y de sus respectivas unidades de produccion,
para ello se aplicd cuestionarios a productores beneficiados de programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Falta de médicos acreditados en el drea de rumiantes, ministracion tardia de recursos, los avances de implementacién de
certificacién se encuentran por debajo del 20% y actualizacion de normatividad.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: El estado cuenta con un estatus fitozoosanitario adecuado para que se desarrollen las actividades productivas y se
pued.n comercializar los productos sin ningun problema, se tienen definidas las prioridades estratégicas del sector; el personal a
cargo de realizar diversas actividades para llevar a cabo la realizacién de las campafias.

2.2.2 Oportunidades: El contar con un estatus sanitario libre, en erradicacion o bajo control permite a los productores poder
comercializar sus productos a cualquier mercado y a precios competitivos y asi como su movilizacién sin problemas hacia otras
entidades.

2.2.3 Debilidades: En el primer trimestre del afio los OAS no cuentan con disponibilidad presupuestal para operar.

2.2.4 Amenazas: Los cambios de administracion y por consiguiente los procesos administrativos se retrasan.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los esfuerzos en materia de Vigilancia Epidemioldgica deben mantenerse o incluso mejorarse. Campeche es el corddn sanitario de la
Peninsula de Yucatan y Unico estado colindante con dos paises; es importante mantener las acciones del PSIA oportunamente para
reducir el riesgo fitozoosanitario, la tarea involucra a todos los actores que intervienen en el Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: La normatividad debe ser revisada y actualizada. Se sugiere:
Incluir el Sistema de ldentificacién Individual del Ganado (SINIIGA), revisar la NOM-041-ZO0-1995 relativa a Brucelosis, que
desde 1995 no ha sido actualizada; valorar si se deben incluir expresamente - por ejemplo -, las pruebas de PCR en la NOM-031-
Z00-1995, sobre Tuberculosis bovina; incluir el Apartado las Buenas Précticas (BP), en la NOM-001-Z00-1994, para aplicacién en
la Campafia Nacional contra la Varroasis de las Abejas; en el caso de Inocuidad agricola: actualizacién general de las Normas
Oficiales Mexicanas (NOMs); particularmente las NOM-006-CONAGUA-1997, NOM-004-STPS-1999, y la NOM-026-STPS-2008. Asi
como incluir Anexos Técnicos relativos a los Sistemas de Reduccion de Riesgos de Contaminacidn (SRRC).
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3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

2: La falta de técnicos en los Comités dificulta la ejecucién del PSIA.
Las Campafias més vulneradas por falta de técnicos son Brucelosis y Tuberculosis. En la primera, porque esta enfermedad puede
convertirse en un problema de salud publica. En Tuberculosis, porque tendria fuertes consecuencias econémicas para el Estado,
ya que El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos de América (USDA), realiza inspecciones para continuar con la
exportacion a dicho pafs; los Comités deben prever la potencial ausencia de los técnicos y contar con mecanismos rapidos para
continuar con las acciones, sin que se vea afectado el Programa. Para ello, se recomienda que los OAS, recurran a convocatorias
extraordinarias — que sean ampliamente difundidas -, previamente validadas y que cuenten con recurso; las autoridades
competentes deben promover la actualizacién de los M.V.Z. locales, a fin de obtener su aprobacién de Meédico Autorizado. En
particular, se sugiere que se realicen cursos para los ubicados en la Peninsula de Yucatan.

3: La ministracién de recursos debe ser eficiente para el cumplimiento del PSIA.
La disposicion de recursos debe realizarse en tiempo y forma. Detonar el Programa sin contar con lo necesario se traduce en
sesgos, ya que no se cuenta con lo necesario para la movilizacién de técnicos, compra de insumos o equipo, proporcionar su
pago, entre otros. Iniciar las acciones conforme al calendario, permitiria una mejor gestion de los Proyectos y metas. Diferentes
actores que intervienen en el PSIA 2021, sugieren que el presupuesto sea liberado en el primer bimestre del afio, es prioridad
sensibilizar a los mandos superiores para la liberacién oportuna, asi mismo, trabajar de manera conjunta para mejorar los
mecanismos de distribucion de los recursos.
4: Los cursos, capacitacién, pléticas e informacién son una herramienta para combatir las plagas o enfermedades, para fortalecer
el PSIA. Campeche tiene una tasa de alfabetizacion alta: de 15 afios y mds, tienen las siguientes caracteristicas educativas: 48.7%
basica, 22.3% media superior, y otro porcentaje igual, en superior. Slo el 6.6% no tiene escolaridad (INEGI, 2021).
5: El ingreso de personal en las diferentes instancias puede retrasar o perjudicar el PSIA. EI cambio de gobierno implica nuevos
representantes de los diferentes organismos involucrados en la ejecucion del programa, ademds, de manera extraordinaria hubo
cambio del REFIAA. Para ello se recomienda la planeacion ante estos movimientos o prever una solucion lo mas pronto posible,
como es el caso del SENASICA, que coloco un personal destinado para cada uno de los Comités.

6: Los grados de infestacién deben de disminuir.

El COFOPECAM debe: 1.- Sensibilizar a los productores para que no introduzcan ganado sin las pruebas pertinentes de
Tuberculosis y Brucelosis 2.- Ampliar la meta de vacunacion RB-51 vacas reducida, para Brucelosis, 3.- Reforzar capacitacion a
apicultores para detectar de manera oportuna la presencia de Varroa, 4.- Sensibilizar a los productores sobre la vacunacion
antirrabica para bovinos y ampliar su meta de vacunacién, asi como difundir el servicio de captura de murciélagos para controlar
poblacién.

El CESAVECAM debe: 1.- Sensibilizar a los productores para el reporte oportuno de la presencia de langosta 2.- Implementar una
estrategia para que los actores involucrados en el PSIA, entreguen al inicio de la siembra los productos para control de plagas.

El CESAICAM debe: 1.- Ampliar la meta de muestreo y diagndstico para el Virus de la Tilapia del Lago, por la vulnerabilidad ante
algunas enfermedades que pudiesen conservarse o transmitirse; esto por ser uno de los 5 Estados a nivel nacional con mas
cuerpos de agua: 16 rios, 10 lagunas y un Estero (Agua. Campeche, s/f). Lo anterior en respuesta al grado de infestacion
obtenido en 2021, cuyo indicador fue de 7.35%, que contrasta con el del 2020, que fue de 0%.

7. Los avances de implementacién de acciones para certificaciones SENASICA son incipientes. Para inocuidad agricola se
encuentran por debajo del 20%, y para inocuidad acuicola y pesquera, por debajo del 10%. Se recomienda que los Comités
implementen estrategias de sensibilizacién, sobre la importancia de consumir productos inocuos y lo que representa para la
salud publica.

La pandemia por COVID-19, dificulté el cumplimiento de algunas metas, en tiempo y forma. La prioridad fue proteger la integridad
fisica de las personas involucradas en el desarrollo del PSIA, por lo que los servicios otorgados por los Comités se vieron
afectados por la enfermedad, debido a que técnicos y productores enfermaron. Ejemplo de ello, es que la CONAPESCA, que no
entregd los permisos de pesca a tiempo a los permisionarios.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mvz. Conny Marfa Sénchez Guerrero

4.2 Cargo: Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion del PSIA

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor Independiente
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4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.4 Principales colaboradores: Biol. Gonzalo Francisco Martinez Canché y Cynthia Isabel Velasco Quirarte

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: connysanchezg@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811436122

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

5.2 Siglas: PSIA

5.3 Ente plblico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario-Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_X__ Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Francisco Garcia Manilla Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
francisco.garciam@cmp.agricultura.gob.mx

9818161445

Ing. Ramodn Gabriel Ochoa Pefia Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno del Estado de
sda.campeche@gmail.com Campeche (SDA).

9818119700

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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6.1.1 Adjudicacién Directa_X_

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Comité Técnico del Fideicomiso FOFAECAM

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 138,932.50 iva incluido
Se anexa contrato origen y primer adendum al contrato

Contrato origen por un importe de $113,610.00 el cual fue aplicable del 01 de octubre al 15 de diciembre del 2021, del cual se

realizaron pagos por un monto de $47,337.50

Adendum del contrato en el que se modifica el importe mensual de los honorarios y que entra en vigencia a partir del 16 de
diciembre del 20241 al 31 de marzo del 2022, por un importe de $91,595.00 del cual se realizaron pagos por un monto total de
$91,595.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Federal (Coejercicio)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacidn: http://www.sda.campeche.gob.mx/transparencia/pae-sdr/

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.Bo. AUTORIZO
ombre,\eeﬁgo y Firma rancisco Garcia Manilla Ing. Ramén Ga rM a Pefia
Lic. Landy Margarita Berzunza Novelo Titular de la Oficina de la Secretario de Desarrgllo Rgropecuario

Directora General de Sanidad resentacion de la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Rural en

Campeche a/
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DF LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio del FAETA Educacidn Tecnoldgica

1.2 Fecha de Inicio de |a evaluacion: 01/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/06/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento 2 Ia evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que perienece;

Nombre: C.P. Olimpia Marfa Pérez Hernandez Unidad administrativa: Subdireccién de Planeacidn y Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Fvaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio fiscal

concluido 2021 con el objetivo de mejorar la gestién, los resultados y Ia rendicion de cuentas del programa 109 FAETA Educacién
Tecnoldgica del CONALEP Campeche.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

® Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de FAETA educacién tecnoldgica en
el estado de Campeche.

® Valorar los principales procesos en la gestion de las aportaciones en la entidad federativa, con el objetivo de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del fondo, asi como las fortalezas y buenas précticas que mejoran la
capacidad de gastién del mismo en el estado de Campeche,

° Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio y resultados de la implementacion de las
aportaciones en la entidad federativa, asf como los mecanismos de rendicién de cuentas.

° Valorar |a orientacidn a resultados y el desempefio del fondo en el estado de Campeche.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia basada en Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL con Enfoques
Cuantitativo y Cualitativo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas: X Formatos: _X_Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelas utilizados:

Los principales métados y técnicas de investigacion cientifica son las siguientes:
Enfogue cuantitativo v cualitativo.

Revision del marco tedrico y analisis de datos estadisticos.

Revisian de la informacién y resultados generados en los reportes internos e informacién pablica del programa.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGN

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

° Se recomienda efectuar la actualizacién de varios documentos normativos y administrativos como: el Manual de la Calidad
Estatal, el Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad, el Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos y Reglamento
interior.

° El Colegio, establece en el Sistema de Gestién de la Calidad, tomanda en cuenta estandares de calidad de gestidn educativa
como los requeridos en el Sistema Nacional de Bachillerato o Padrén de Calidad del Sisterna Nacional de Educacion Media
Superior (PCSINEMS), v los solicitados por la Norma 150 9001:2015; su capacidad para proporcionar los Servicios de Formacién
de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller y Capacitacion para el Trabajo.

. Los principales procesos del colegio son seis macro procesos para la prestacion de servicios educativos y su aplicacion en el
Sistema CONALEP, de los cuales tres son macro procesos sustantivos: “Modelo Académico”, “Servicios Institucionales” 1%
“Vinculacién Institucional”; dos son considerados macra procesos directivos: “Planeacidn y Seguimienta de la Gestign” y
“Evaluacion y Mejora Continua” v una més denominado “Apoyo Administrativo”.

s La informacidn de gestion, reporte de datos, cifras o informes finanicieros mediante los Reportes se efectlan reportes
estadfsticos en el formato 911 reporta al sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa SNIEE.

e Seobserva error en la determinacion del indicador 1215 Indice de incremento de |a matricula de los servicios de CONALEP.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones,

2.2.1 Fortalezas:

El Colegio cuenta con documentos y narmatividad internos rectores a la Gestidn Educativa como el Convenio de Federalizacion, el
Programa Institucional 2021-2024, el documento Diagnéstico 2021, Manual de Gestion de la Calidad (actualizada), cuenta con Manual
de Organizacién, Manual de Procedimientos, Reglamento interior.

Comparte metodologia, informacion, material y contenido de difusién con su homdloga CONALEP Federal.

Se informa, a través de portal de la Contraloria del estado, los reportes trimestrales de avances del POA.

informes generados en las Juntas de Gobierno del Conalep Campeche, asi como los reportes ante el SAT (Sistema de recursos federales
transferidos), asl como una guia general de reporte.

Cuenta con un documento denominado “Gestidn de la Calidad Conalep Campeche, describiendo los procesos a seguir,

Los procesos de ministracion recurso, asi como su seguimiento, son sistematizados, lo que permite una buena coordinacién entre las
dependencias.

La informacidn efectuada en lo relativo a diversos reportes es en general veraz y oportuna, como son: los reportes trimestrales de
avances del POA ante la contraloria estatal, los reportes e informes generados en las Juntas de Gobierno del Conalep Campeche, asi
como los reportes ante el SAT (Sistema de recursos federales transferidos antes SFU), asi como una guia general de reporte.

En la “Unidad de Transparencia del Conalep” se atienden lzs solicitudes de informacién,
De los planteles incorporados al padron de calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior PC-SINEMS los tres planteles LiC.

Guillermo Gonzélez Galera, Carmen y Dzitbalché, Calkini, se encuentran incorporados en el nivel Il los dos primeros y el tercero en
nivel 1L

Vinculacion de los indicadores estatales con |os indicadores federales en temas como ejercicio presupuestal, absorcién del sistema
CONALEP y eficiencia terminal.

LosIndicadores estatales de la MIR del programa FAETA presentan claridad, es decir, tienen visiblemente planteado qué buscan medir,
son relevantes, toda vez que aportan informacién al objetivo al cual estd asociado; son pertinentes, ya que portan informacion sobre
un resultado alcanzado y de una temética de interés a un objetivo mayor contribuyendo al logro de los objetivos nacionales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGN

Cumplimiento en la sintaxis sugerida en el Resumen Narrativo de los indicadores de la MIR.

2.2.2 Oportunidades:
Comparte con su homdloga federal, informacién como capacitacion metodologia de programas, politicas publicas educativas en
general,

Se realizan reportes, por pertenecer al sistema de CONALEP los reportes del formato 911 a (SNIEE) datos relacionados con matricula,
docentes, infraestructura.

2.2.3 Debilidades:
No se encuentra sistematizada la gestion de la calidad Conalep Campeche.

Considerando las necesidades plasmadas en el documento diagnostico se tiene deficiencias en lo relativo a mantenimiento ¥
crecimiento de infraestructura, es decir, insuficiencia presupuestal en los capftulos 2000, y 3000, ya que no se cuenta con presupuesto
especifico para ello.

Los indicadores no son monitoreables, ya que los medios de verificacidn carecen de informacidn que permitan que se repliquen los
indicadores, no cuentan con el nombre del medio, el 4rea responsable o la liga de la fuente de informacidn.

Se observa error en la determinacién del indicador 1215 [ndice de incremento de la matricula de los servicios de CONALEP.

2.2.4 Amenazas:

El fondo no dispone de criterios especificos para su distribucion v las dependencias federales (SEP y SHCP) contintan la practica de
determinar con criterios histéricos los recursos, ajustdndose solamente por los incrementos salariales

2., CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Concluyendo en lo relativo a la gestién y desempefio por el subfondo FAETA-Educacién tecnoldgica en la entidad iniciamos con el
apartado de Contribucién y Destino, el colegio cuenta con un documento diagndstico 2021 del Programa Fondo de Aportaciones para
la Educacion Tecnoldgica (CONALEP CAMPECH E} donde se permite identificar las necesidades basicas para la prestacion delos servicios
educativos tecnoldgicas, apoyado en una serie de documentos corporativos y legales, que permite la planeacién y desarrollo de las
necesidades relativa a los recursos humanos y materiales para la prestacion del servicio. £n el Ejercicio 2021, se cuenta con documentos
(oficios enviados a cada plantel), donde se envian las normas y procedimientos que rigen el presupuesto de egresos 2021, tanto en el
ambito contable como el presupuestal y a partir del 2021, dentro de la solicitud de la integracion del Presupuesto de ingresos y egresos
del CONALEP Campeche, como anexo se incluye el Manual de Programacién y Presupuestacidn 2021 del CONALEP Campeche, que
incluye los criterios y lineamientos generales para la elaboracion del Presupuesto, ambos documentos facilitan y dan rumbo a |a
ejecucidn del gasto.

El Colegio opera al programa el cual por la naturaleza de pertenecer al sistema nacional de CONALEP comparte politicas y estrategias
de politicas publicas para llevar a cabo el logro de metasy objetivos en comun, el colegio CONALEP Campeche sustenta sus acciones y
actuaciones en el convenio de federalizacion CONALEP Federal-Campeche el 14 de abril de 1999,

Existe un programa institucional 2021-2024 del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnico cuyos objetivos prioritarios son los
siguientes:

6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1: Consolidar el modelo académico asegurande una educacién profesional técnica integral y
de excelencia con equidad e inclusion que promueva el desarrollo y bienestar de las y los jévenes en México.

6.2.- Relevancia del Objetivo prioritario 2: Garantizar la innaovacion y actualizacion permanente de la oferta educativa, asi como de |a
certificacion de competencias, capacitacion laboral y servicios tecnoldgicos que ofrece el Sistema CONALEP para las y los jovenes, el
sector preductivo y a la poblacion del pals.

N
U

=it
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6.3.- Relevancia del Objetivo prioritario 3: Fortalecer el modelo de formacién continua, capacitacion y actualizacidn docente, acorde a
las innovaciones y al uso de las nuevas tecnologlas, que permita mejorar la calidad del proceso educativo, asf como su desarrollo
profesional.

6.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Fortalecer |a vinculacién nacional e internacional que propicie el acercamiento permanente
con el sector productivo del pals, asf como la movilidad estudiantil y del personal docente.

6.5.- Relevancia del Objetivo prioritario 5: Mejorar la gestién institucional y el gobierno colegiado para favorecer los procesos
administrativos y educativos que permitan alcanzar la maxima eficiencia en el uso de los recursos del Sisterna CONALEP,

6.6.- Vinculacion de los Objetivos prioritarios del Programa Institucional 2021-2024 del CONALEP con el Programa Sectorial de
Educacién 2020-2024., tiene de guia en sus procesos “El Sistema de Gestidn de la Calidad Conalep Campeche”, derivado del “Sistema
Corporativo de la Gestion de la Calidad” CONALEP Federal, se utiliza el POA (programa operativo anual ) como un instrumento de
planeacion y asignacién presupuestal donde se desglosa por capitulos y partidas y unidades presupuestales, el presupuesto asignado
asi como los indicadores de medicién que se evaluardn cada trimestre, basado en una metodologia de marco légico (MML), de igual
forma el Colegio efectta juntas directivas donde seinforman los principales logros, indices educativos , informacién financiera.

El Conalep Campeche forma parte del Padrdn de calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PC SINEMS) conformado
por planteles que incorporan en su préctica educativa laimplementacion de planesy programas de estudio orientados al desarrollo de
las competencias genéricas, disciplinares y profesionales; la formacidn, actualizacion, y evaluacién del desempefio de los directivos y
docentes asf como el acompafiamiento con servicios de tutorfa, orientacion educativa, vocacional y socicemocional para mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos y la formacion integral de los estudiantes en Campeche son tres los planteles, Ciudad del Carmen
Incorporado en el nivel Ill, Dzitbalché incorporado en el nivel i1, y el Lic. Guillermo Gonzélez Galera incorporado en el nivel 111,

En lo relativo a la Gestidn y Operacidn en su parte presupuestal y de ejercicio de gasto, se realiza un anteproyecto de presupuesto
donde se plantean las necesidades financieras del plantel y posteriormente a través del POA se determina el presupuesto y por ende
la asignacion para llevar a cabo la gestién y/o operacion del Colegio, el cualincluye alos tres planteles: el Lic. Guillermao Gonzalez Galera
Campeche, Plantel Carmen y Plantel Dzitbalché, el presupuesto otorgado tiene el propdsito de lograr el incremento de |z atencidn de
la demanda de la matricula para el acceso y la permanencia de los estudiantes que principalmente se encuentran en situacion
socioecondmica desfavorable, asi misme incentivar a los estudiantes con alto rendimiento académico a través de acciones académicas,
el CONALEP Campeche cuenta con 3 fuentes de financiamiento: una el FAETA (Fondo de Aportacién para la Educacion Tecnoldgica ),
los recursos Estatales a través del programa Educacién Media Su perior Tecnologica y tercero Ingresos propios los dos primeros san
solicitados ante la secretaria de Finanzas para su transferencia.

En la parte operativa el Colegic respalda sus procesos en &l sistema de Gestion de |a Calidad, considerando estadndares de calidad de
gestion educativa cumpliendo con los requerimientos y paliticas del padrén de calidad del sistema nacional de la educacién media
superior con la finalidad de demostrar su capacidad para proporcionar los Servicios de Formacion de Profesionales Técnicos y
Profesionales Técnicos Bachiller y Capacitacion, garantizando a las partes interesadas que estos servicios, cumplen con estos requisitos,
asi como los legales y reglamentarios aplicables, en él se manifiastan jos principales procesos def colegio siendo seis macro procesos
para la prestacidn de servicios educativos v su aplicacién en el Sistema CONALEP, de los cuales tres son macro procesos sustantivos:
“Modelo Académico”, “Servicios Institucionales” y “Vineulacién Institucional”; dos son considerados macro procesos directivos:
“Planeacion y Seguimiento de la Gestién" y “Evaluacion Y Mejora Continua" y uno mds denominado “Apoyo Administrativa”, este
Gltimo regido por los Manuales Administrativos de Aplicacién General, emitidos por la Secretaria de Ja Funcién Publica; todos ellos
identificados en el Mapa de procesos SCGCDR-04, con lo cual, se promueve la interrelacién entre los procesos con la participacién de
cada drea responsable para el éxito del proyecto.

Generacion de informacion y rendicidn de cuentas, una de las fortalezas y éreas de oportunidad es precisamente la informacicn
generada en reportes a las diferentes instancias por un lado estan los reportes de datos, cifras e informes financieros. Se elaboran de
manera trimestral losinformes de los avances del Programa Operativo anual, al portal de Contraloria, se desarrollan juntas de gobierno
donde se comparten informacién financiera, estadistica, presupuestal ante los miembros de ia junta de gobierno, al Sistema de
Recursos Federales Transferidos (RFT), que se realizan de manera trimestral, los reportes de la oficializacidn de la estadistica de
educacion media superior por plantel a través del formato 911, donde se reporta informacion relativa a infraestructura, programas
educativos, personal escolar por plantel.

En el marco de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el estado de Campeche se cuenta con la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion la cual tiene por objeto establecer los principios bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a
la informacién, asi como la organizacién y funcionamiento del Colegio el cual cuenta con su unidad de transparencia cuyo objetivo es
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coordinar las acciones para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de transparencia y accesos a la informacian publica,
atendiendo a las solicitudes de informacion contable presupuestal, obligaciones de transparencias comunes y obligaciones de
transparencias especificas.

En lo relativo a la Orientacion y Medicién de Resultados, con los reportes realizados de manera trimestral en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos se concentra Iz informacidn enviada generando informacion zcumulada de manera anual lo que permite tener
una informacién comparativa y (til para la toma de decisiones, asl como se reporta a la Secretaria de la Contralorfa los avances de Ia
MIR del ejercicio 2021, en cuanto a la MIR estatal la mayoria cumple con la sintaxis sugerida por la Guia de CONEVAL.

Se sugiere ampliar la informacién contenida en la columna de Medios de Verificacion de la MIR, detallando el nombre de los informes
y/o reportes en donde se encuentra contenida los datos a verificar o en su caso la liga de internet en donde se puede tener acceso, ya
que lo que se menciona como medios de verificacion no permiten asegurar que la informacién contenida en el indicador ests
disponible y se pueda replicar.

En cuanto a la eficiencia de los indicadores de acuerdo al logro abtenido con relacidn a las metas planteadas el programa presenta una
eficiencia dptima, en la mayoria de los indicadores por arriba del 80%, a excepcién del indicador 1215 indice de incremento de 13
matricula de los servicios del CONALEP en donde se observa una inconsistencia en el caleulo del indicador, a pesar de que la mets
planteada es adecuada siendo esta de 3%, al momento de efectuar el calculo del logro del indicador, este presenta un error debiendd
determinarse el indice de crecimiento y no que porcentaje se abtuvo con relacion al ejercicio anterior. Es decir, se logrd el 98.87% d¢
alumnos matriculados con relacién al ndmero de alumnos matriculados durante el ejercicio inmediato anterior, ya que durante 2020 sd
matricularon 1959 alumnos y durante 2021 apenas se matricularon 1935 alumnos, Fueron 24 alumnos menos durante 2021
Representando un indice de crecimiento negativo del -1.22 % o un decremento. En el comparativo de eficiencia presentado en ia tabld
anterior, este indicador presenta una eficiencia de 3295.66% siendo inadecuado por error en la determinacion del mismao.

La informacion establecida en el Portal de Transparencia de la pégina WEB del CONALEP CAMPECHE se encuentra actualizada hasta
el cuarto Trimestre del 2021,

CACECAM

3.2 Describir las recomendaciones de acuerda a su relevancia:

1: Se recomienda efectuar la actualizacién de varios documentos normativos y administrativos como: el Manual de |2 Calidad Estatal,
el Sistema Corparativo de Gestién de la Calidad, el Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos y Reglamento Interior,

2: Oficializar Reglas de Operacién para especificar a detalle la contribucion, destino y gestién de los recursos del fondo e incluirlas en
el documento diagnostico,

3: Llevar a cabo un plan de sistematizacidn del sistema de gestion de la calidad.

4: Considerar dentro del plan de sistematizacién un rubro que incluya la informacién generada por el Sistema de recursos federales
transferido, asi como los reportes del 911y de esa manera unificar la informacian.

5: Se recomienda modificar la determinacion del logro del indicador 1215 Indice de mmeremento de Ia matricula de los servicios de
CONALEP.

6: Se sugiere ampliar la informacion contenida en la columna de Medios de Verificacion detallando el nombre de los infarmes y/o
reportes en donde se encuentra contenida los datos a verificar 0 en su caso la liga de internet en donde se puede tener acceso, ala
informacidn para poder replicar el indicador.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P. Josué Israel Aguayo Canché

4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Institucion a la que pertenece: Corporativo Integral Canché, Chay y Asociados, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Fabiola Concepcion Aguayo Canché

Carla Carolina Balché Chuc

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jos_aguayo@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 105 0503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): FAETA Educacién Tecnoldgica,

5.2 Siglas: FAETA

5.3 Ente publico coordinador del {los) programals): Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal __ Estatal_X_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):
Direccion General

Direccion de Administracién de Recursos

Subdireccion de Planeacidn y Evaluacion

5.6.2 Nombre(s) de (los} titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {ios) programa(s) (nombre completo, correp

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Psic. Celia Rodriguez Gil Unidad administrativa; CONALEP Campeche Direccidn General

Correo electrénico: celia.rodriguez @cam.conalep.edu.mx Teléfono: 98181-31353

CACECAM



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusidn de la —
Informacién Financiera

?m%

CACECAM

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

]
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X_
6.1.2 Invitacidn a tres___
6.1.3 Licitacion Pablica Nacional___

6.1.4 Licitacién Publica Internacional__

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacion: Direccion de Planeacion

6.3 Costo total de la evaluacién: $42,000.00 (Cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), I.V.A. incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSIGN DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://conalepcampeche.edu.mx/

http://www.contraloria.campeche.gob.my/

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraIorfa.campeche.gobmx/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BQ. AUTORIZO
1
4
|
p. [\\ ‘
C.F‘\OW&\ Maria Pérez Lic. }VIarbA \efto Castro Psic. Celia Rodriguez Gil
Hernandez Vigsqueda
Subdirectora de Planeacién y Director de Administracién de Directora General

Evaluacidon Reicursos
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Anexc 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Efercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

CION DE LA EVALUACION

1.1 Nombrz de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa “Promocion del Deporte”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn: 04/05/2022

1.3 Fecha de términc de la evajuacian: 30/06/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |z unidad administrativa a l2 que pertenece:

Mombre: Lic. Manuel Adrian Basto Beltruy Unidad administrativa: Unidad de Planeacion y evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracion del desempefio del programa en su ejercicio fiscal 2021, con base en la informacidn entregada por
la unidad responsable del programa 127 Promocion del Deporte.

Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas del programa mediante el analisis
de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién, asi como con base en una sintesis de la informacién entregada por
las unidades responsables de los programas.

1.6 Objetivos especificos de Iz evaluacién:

1.Reportar los resullados y producios del programa evaluado durante el ejerciclo fiscal 2021 y enlistados en el Anexo 1, mediante
el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios ¥ gestion, ast comeo de fos hallazgos relevantes
derivados de fas evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2.Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadares para Resultados (MIR) en 2021, respeclo de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

3.Identificar los principales aspectos susceplibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
4.Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.
5 .Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6.Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorades en la EED, con una Ficha
Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion del programa que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodolegia utilizada en la evaluacidn;

De acuerdo con el CONEVAL, se utiliza la metodologfa establecida en los Términos de Referencia emitidos para la Evaluacion
Especifica de Desempefio, que es una valoracion sintética del desempefio de los programas sociales durante un Ejercicio Fiscal.

B Esquema General de |a Evaluacién Especifica de desempefio sera el siguiente:
a)  Contenido General

1 Resultados finales del programa

2 Productos

3 Identificar indicador sectorial

4 Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
5

B

Coberlura del programa
Conclusiones de ta Evaluacion

)
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b} Contenido Especifica
Productos Especificos.
Informe ejecufive con el contenido descrito en los contenidos generales.

Resullados finales def programa

Productos

Identificar indicador sectorial

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
Coberlura del programa

Conclusiones de la Evaluacién

3 P ) R

Es importante sefalar que la instancia evaluadora se apegara a io establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempenio”, establecidos por el CONEVAL, actualmente vigentes,

Instrumentes de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___Entrevistas_ Formatos_X_ Otros_¥_ Especifique:

Documentos Institucionales de Planeacion del INDECAM, Planes y Programas, Repories Programaticos y Presupuestales y de
seguimiento a la MIR y POA, Fichas Técnicas de los indicadores, Informes de Evaluaciones anteriores, Manuales, y
Reglamentos aplicables.

Descripeidn de fas téenicas y modelos utilizados:

l.a evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por el Instituto del Deporte
del Estado de Campeche, asi como informacion adicional que la evaluadora considere necesaria. Se entiende por analisis da
gabinete al acopie, organizacion, valeracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién plblica. De acuerdo con las necesidades de informacion, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables det programa yfo personal de la unidad de evaluacion y/o planeacién
de la dependencia cocrdinadora.

En el andlisis de gabinete, se consideraron los siguientes documentos:

+  Lanormatividad aplicable vigenie (leyes, reglamentos, reglas de operacion del fondo, lineamientos, manuales),

*  Diagnéstico y estudio de la problematica que el Programa presupuestario 127 pretende atender.

+  Matriz de indicadores para resultados del INDECAM, del ejercicio fiscal a ser evaluado 2021 y de afios anteriores
{2019,2020)

e Informacién Programética y Presupuestal det Programa Presupuestario 127 del INDECAM.

= Los Reportes de Avances presupuestal al cierre de ejercicio 2021, generados en los sistemas informaticos del
Gobierno del Estado,

¢  Informacion de los Indicadores Especificos.

¢  Evaluaciones anteriores de! Programa Presupuestario 127

/" «  ElIndicador de Fin 1327 “Namero de Habitanies por espacio deportivo”, presenta una tendencia lineal en el ejercicio
[
¥

« Aunqgue la estructura del marco l6gico vigente tiene una coherencia adecuada en sus equivalencias internas, el
planteamiento del problema resulta indirecto respecto al derecho consfitucional de fa préctica deportiva y recreativa.

+  Las metas programadas en los diferentes indicadores durante el periodo en general quedaron lejos de poder cumplirse,
aun siendo el segundo afio de vivir la coyuntura del Covid 19, no presentean adptaciones o correcciones en las

expectativas, al parecer no existe flexibilidad de adaptar las metas a escenarios coyunturales. Esa situacién afecta el
dignastico 2021, al ne ofrecer informacion de los esfuerzos para enfocar los trabajos del programa 127 a la coyuntura.

evaluado, demostrando un eficacia positiva que se refleja en el resuitado del cumplimiento de su objetivo, no ocurre lo
mismo con el Indicador de Propésito 1338 “Variacion Porcentual de personal que realizan aclividades fisicas deportivas
en relacion al afio anteriar”; presenta una variacion negativa del — (.27 por ciento, que a pesar que refleja su quehacer
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es importante mejorar los resultados obtenidos y aumentar el impacto, se considera que el propésito se articula de

manera adecuada con €l fin, y con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Es importante mencionar que mas dei 50.00 por ciento de los indicadores presentan desempefio medianamente
satisfactorio y 5 presentan un desempeiio por debajo de las metas establecidas lo que representa claramente una
oportunidad de mejora.

El Indicador de Firn 1327 “N0mero de Habitantes por espacio deportivo”, presenta una tendencia lineal en el ejercicio
evaluado, un cumplimiento del 99.59 por ciento. Ef indicador presenta problemas en la informacion ya que no actualiza
la pobiacién conforme a la informacion disponible por INEGI y el ndmero utilizado en la infraestructura no foma en
cuenta la capacidad de atencidn de cada una. Ambas caracteristicas no permiten evaluar el desempefio del indicador.

El Indicador de Propésito 1338 “Variacion Porcentual de personal que realizan actividades fisicas deportivas en relacion
al afio anterior”’; presenta una variacion negativa en la eficiencia de — 0.27 por ciento, una variacién que se acumula
respecto a la del 2020. Los afios de la pandemia han reducido el nimero de personas que realizan actividades fisicas
y deportivas de las que atiende el INDECAM. Este indicador de propdsito tiene una correlacidn débil con el indicador
de fin, ya que la medicidn de las personas gue realizan actividades fislcas ne distingue poblacidn que participd al
menos una vez sino mide Ia sumatoria en las convocatorias que tienen las actividades del INDECAM en sus dos
programas. Es necesario encontrar un indicador que esté en relacion con la poblacion abierta de tcdo el Estado como
{o indica el resumen narrativo del objetivo de propésito; “La Poblacion del Estado de Campeche realiza las aclividades
fisicas y deportivas. "Uno de los factores que impacta en la gestion de los Indicadores éstos especialmente en el ltimo
periodo trimestral, se debe al cambio de Gobierno Estatal, por lo que fa Institucion han tenido que redefinir sus
responsabilidades lo que se refieja a una la falta de procesos predefinidos de coardinacion entre unidades responsables
y que dificulta o retarda la recoleccion de informacien valiosa.

Indicador a Nivel componente 1339 “Tasa de variacion de personas atendidas en el afio con los programas
institucionales de corto, mediano y large plazo.” durante &l Ejercicio 2021; la meta establecida fue del 1.00% y se tiene
un valor aleanzado del -0.56 par ciento, por debajo de la meta establecida gue significa que hay menos personas
atendidas. La diferancia entre la meta y el valor alcanzado es entendible por Ia expectativa que se tenia de superacion
de la pandemia respecto a lo que siguid sucediendo. Se recomienda replantear el indicador del objetivo para que refleje
mas los resultados de la coordinacion de la politica de activacidn fisica y deportiva en la poblacion en general y no
solo en 1as instalaciones propias del Instituto.

En el Indicador a Nivet componente 1340 “Porcentaje de personas activadas fisicamente en el Estado”, Este indicador
ha presentado durante la pandemia una reduccion de escala y pasé de 14.26% en 2018 a 3.4% en 2021.

Respecto al Indicador a Nivel aclividad 1341 "Porcentaje de solicitudes de apoyo atendidas”, cuyo objetivo es apoyar
la practica y desarrollo de actividades deportivas en el Estade”, que observa un 97.3% de cumplimienta lo que lo coloca
como un indicador de alto cumplimiento. Sin embargo, el indicador no expresa los tipos de apoyo que son incluidos y
que implica su cumplimiento come cooperacion en términos de la légica vertical de la matriz.

El Indicador a Nivel actividad 1342 “Fasa de variacion de beneficiarios de las acciones en materia deporiiva realizadas
en las instalaciones deportivas a cargo del instituto”, que mide la utilizacidn de las instalaciones deportivas que
dependen direclamente del Indecam, presenta el mismo compertamiento respecto a los otres Indicadores de uha
reduccion de 27% y que implica que solo se alcanzé el 57 por ciento de la meta programada.

El Indicador a Nivel Actividad 1343 "Promedio de pariicipacion en los cursos de capacitacién de entrenadores
deportivos realizados en el Estado”, ha presentado una tendencia lineal positiva mientras gue en 2018 el promedio de
los cursos ascendia a 25.69, durante el 2021 ese indicador fue de 30.04, aunque es menor al del afio 2020, es un afo
fuera de la tendencia. La meta programada era de 19 y al lograrse 30, implico un cumplimiento extraordinario de 158%.

Bl Indicador a Nivel actividad 1345 “Porcentaje de Juegos [eportivos Escolares apoyados {Actividad)”, El indicador
muestra un comportamiento de 100% debido a que en los Ultimes afios de la pandemia no se programaron actividades
de este tipo. Se sugiere reportarlo como No aplicable o no realizado, para diferenciar de un cumplimiento activo de la
meta.

3
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e Fl Indicador 1346 “Tasa de variacion de personas atendidas con |as estrategias de activacion fisica y recreacion en el
Estado, et indicador decreci radicalmente durante el 2021 que pasd de haber crecido en 2019 y 2020 en tasas de
23% y 12% respectivamente, la caida de 82% es un dato relevante que implica la revision de las propuestas realizadas
durante el afio.

«  Elndicador a Nivel actividad 1347 "Tasa de variacion de deportistas participartes en las ligas deportivas escolares y
municipales.” Presentaba una meta de crecimiento del 1% y sin embargo, decrecio ese mismo porcentaje. No parece
ser una pérdida relevante en los participantes de las ligas escolares y municipales y fomando en cuenta 1a magnitud
de las cifras base del indicador y det momento del COVID esa ligera tasa de variacion no resuita tan relevante.

2.7 Sefialar eudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

»  El indecam es la institucion encargada del programa 127 es, segin la ley orgénica del gobierno del Estado, 1a
encargada junio con su cabeza de sector la secretarfa del bienestar la encargada de disefiary operar la politica pablica
de promocion del deporte, por lo tante el Programa tiene una vinculacion con fos Planes Nacional, Estatal, Programa
Sectorial y Plan Estratégico Institucional vigentes.

« ElIndecam cuenta con infraestructura deportiva consolidada en los municipios més grandes del Estado y que sienta
las bases para la operacion def programa 127.

= Los servidores piblicos de las Unidades Responsables demuestran experiencia ¥ especializacion en materia de
planeacion, programacion, presupuastacion y evaluacién.

«  Elprograma 127 “Promocion def deporte” cuenta con una MIR disefiada con base a la Metodologia del Marco Logico
y que presenta en el resumen narrafivo de jos objetivos una logica vertical adecuada gue refleja ef objetivo de la
institucion y se encuentra bien alineada hacia los chjetivos estratégicos superiores.

« [ INDECAM cumple con la presentacion de su informacién financiera de acuerdo con tas disposicicnes aplicables.

2,2.2 Oportunidades:

« Eiplanteamiento del problema que da estructura al programa muestra una prioridad indirecta a la activacion fisica y
deporiiva por una objetive de salud, sin embargo el deporte es reconocido en la constitucia coma un derecho en si
mismo por lo que es una oporiunidad la de replantear con base en los derechos sociales el problema y sus objetivos,

« La disminucién de las actividades del programa debidas principalmente a la coyuntura del Covid 19 que provoc)d el
cierre de actividades escolares y la disminucion de eventos piblicos venido disminuyendo de manera paulatina, lo que
ha estimulado una necesidad de retomar en la poblacion y las instituclones las actividades deporiivas y recreativas,
por lo que es previsible un incremento sustancial de la demanda de servicios ai programa.

e  El resultado de los indicadores muestran una desviacion clara entre metas y logros y una reduccitn drastica en las
actividades del programa y por lo tanto en la atencitn a fa poblacion de lo servicios que cofrece. Sin embargo, la
definicién y el calculo de los indicadores muestran una oportunidad de reenfocar a la poblacién potencial, objetivo ¥
atendida ya que actualmente tienen un sesgo hacia las actividades directas que promueve el Indecam en general y el
programa en parlucular y no son tomados en cuenta los procesos fornentados y coordinados en la poblaicén més alia
de las atendidas directamente por el programa y més especificamente en las instalaciones adminisiradas por el
Instituto.

e  Losindicadores no muestran una de las funciones primordiales del Instituto y el programa que se refiere a la definicion
y coordinacion de la politica sobre activacién y deportiva del Estado, es una oportunidad la de fomentar las funciones
de coordinacion y obtener a través de los mecanismos implementados la informacion necesaria para gue los indicadors
muestren el comportamiento de sus objetivos a nivel de toda la poblacién potencial,

» Durante los periodos histdricos evaluados, el programa ha presentado toda fa informeién disponible y tiene la
cportunidad de implementar métodos mas precisos para contabilizar la poblacién atendida directamente en las
actividades administradas por ef programa como la de medir 1a evolucion en la poblacion abierta.

« Larenovacién politica y administrativa del gobierno estatal y la experiencia del personal especializado presentan una
oportunidad de enfocar con los nuevos instrumentos de planeacion, principamente el Plan Estatal de Desarrollo y a
través de la elaboracion de un nueve plan institucional, a que los objetivos y los indicadores reflejen la misitn de la
institucion y estén de acuerdo con el articulo 4° sobre el derecho a las actividades deportivas.

I
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2.2.3 Debilidades:

«  Elproblema mds importante es que bajo la medicion y el desarrollo de los indicadores y su relacion aritmética se puede
medir 1a dinamica del funcionamiento interno def programa 127 y aunque este podria confribuir en parte a ta sustancia
del objetivo, realmente no puede medir el desempefio y efectividad en el propdsito del programa.

. Es importante mencionar que aciuatmente no se dispone con una adecuada metodologia documentada para identificar
el andlisis de poblacién objetive y poblacién atendida, sofo se basan enun estimado general por rango de edad. No se
cuenta con lineamientos para la seleccion de beneficiarios, estandatizados, sistematizados o con criterios de
elegibilidad claramente especificados ni normativos que atiendan el total de las solicitudes de apoyos, cen formatos
definidos y al alcance de la poblacion objetivo.

e  En algunos indicadores no se cumplit ta meta establecida, el factor relevante fue la Contingencia Sanitaria por la
Pandemia Mundial, durante los dos titimos afios, que coinciden con el proceso de la reduccion de actividades por el
COVID 19 y por la prolongacion de su presencia social, ha implicado, en escuelas, universidades, una reduccién
significativa de sus actividades presenciales, tambiér en los lugares de trabajo, cors menor grado, pero también se ha
reducido las actividades presenciates y grupales.

« La falta de flexibilidad det sistema de indicadores estatales para adaptarse a coyunturas gue muevan estructuraimente
las posibilidades de cumplimiento de cada programa.

. El presupuesto asignado al Programa Presupuestario en este ¢ttimo Ejercicio tuvo un decremento.

2.2.4 Amenazas:

e La situacion econdmica nacional y mundial que ha incrementado 1a inflacion y reducido el crecimiento pueda afectar
de manera relevante el presupuesto y con eso la atencion dej programa a la poblacidn con las expectativas altas de
regreso de las aclividades,

« Laprolongacion indefinida de actitudes de precaucion y riesgo ante la coyuntura del Covid 19 que no permita el regreso
pleno a las actividades del programa.

«  Que la reduccion de las actividades causadas por la coyuntura del Covid 19 se descontextualice y se provogue una
reduccion estructural de la capacidad de atencion o def presupuesto necesario para su desarrollo.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

£l INDECAM responsable del programa 127 es, segln la fey organica del gobierno del Estado, la encargada junto con su cabeza
de sector la secretaria del bienestar, de disefiar coordinar y operar ia politica pablica de promocién del deporte. En esos términos
debe de plantear sus objetivos y sus indicadores.

El Programa tiene una vinculacion con los Planes Nacional, Estatal, Programa Seclorial Nacional y Plan Estratégico Institucional
vigentes en el afic evaluado. Para lo anterior, cuenta con una MIR disefiada con base a la Metodologia del Marco Logico ¥
establece en su MIR gue el fin del programa es contribuir a fomentar una cultura de la salud y fortalecer la coheslén social a
fravés del deporte y como propésito y punto base de la evaluacién que la poblacion realice actividades fisicas y deporiivas, en
e30s terminos @l resumen narrativo del objetivo a nivel propésito enfoca adecuadamente el objetivo alineado del programa 127.

El resuliado de los indicadores muestran una desviacion clara entre metas y logros y una reduccién drastica en las actividades
del programa y por lo tanto en la atencidn a la poblacién de lo servicios que ofrece. Ain siendo el segundo afio de experimentar
la coyuntura del Covid 19, no se presentaron adaptaciones o correccicnes en las expectativas del programa reflejadas en las
metas, Al parecer no hay flexibilidad de adaptar las melas a escenarios coyunturales.

La definicién y el calculo de Ios indicadores muestran la necesidad de reenfocar a la poblacién potencial, objetivo y atendida ya
que actualmente tienen un sesgo hacia las actividades directas gque promueve el Indecam en general y el programa en partucutar
y no son tomados en cuenta los procesos fomentados y coordinados en la poblacion mas alla de las atendidas directamente por
el programa y més especificamente en las instataciones administradas por el Instituto.

La reduccion presupuestal observada deberd ser revertida debido al regreso presencial pleno de las actividades escolares y
laborales y con eso a las actividades de apoyo, promacion y activacian deportiva.

—
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el preblema que da origen a os cbjetivos del programa enfocado no como una contribucion indirecta a la
salud sine como |a garantia y promocién del derecho derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte consagrado
en el articulo 4° de la constitucion.

2. Redefinir a la poblacion potencial, objetivo y atendida para que esté relacionada con la funcién de promover y garantizar
fas capacidades de la practica deportiva en la poblacidn en general segin sus diferentes contingencias de edad, lugar
de residencia, potencialidades y discapacidades.

3. Enelmismo sentido que la recomendacion 2 fos objetivos del programa se deben de enfocar en el desarrolio progresivo
de las posibilidades de coordinar, fomentar e implementar la politica de activacion y deporte en los diferentes niveles
de gobierno y en los diferentes sectores sean pablicos, sociales o privados.

4. En la bsqueda de que los indicadores reflejen adecuadamente los objetivos planteados se recomienda establecer
una metodologia documentada y un proceso definido de cuantificacion para el analisis de poblacion objetivo y poblacién
atendida.

‘4 “DATOS DELA INSTANCIA EVAL

4.1 Nembre del coordinador de la evaluacion: Rodrigo Ledn Olea

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: Incide para el desarroflo S.A. de C.V.

4.4 Principales colaberadores: n.a.

4.5 Correo electrénice del cocrdinador de la evatuacién: rodrigo.leon.olea@icloud.com

4.6 Teléfono (con clave jada}: 9811604956

5. IENTIFICACION DEL (L05) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre def (los) programal(s) evaluado(s): “Promocion del Deporte”

5.2 Siglas: NIA

5.3 Ente ptiblico coordinador del (los) programal(s): Instituto del Deporte del Estado de Campeche (INDECAM)

5.4 Poder plblico al que pertenece(n} el(los) programa(s):

Poder Eiecutivo X Poder Legislativo_ Peder Judicial _ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenace{n) ei{los) programa(s):

Federal__ Estatal_X_local

5.6 Nombre de {a(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) & cergo del {los) programa{s):

5.6.1 Nombra(s) de la(s) unidad|{es) administrativa{s) a cargo de {los) programa(s}:

Unidad de Planeacién y evaluacién del instituto del Deporte del Estado de Campeche {INDECAM)

5.6.2 Nombre(s] de {los) titular{es) de la{s) unidad(es} administrativa(s) a cargo de (los) programals) (nombre completo, correo electyénico ¥

teléfona con clave lada):

o
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5. IDENTIFICAGION DE {L05) PROGRAMATS)

Nombre: Nombre

LCFyD. Francisco Rogelio Menéndez Botanez Lic. Manuel Basto Beltruy

Puesto: Unidad administrativa:

Director General Unidad de Planeacion y evaluacién
manuel_babel@hotmail.com
TELEFONO: 8114597 EXT. 111

6. DATOS DE CONTRATACION DE L EVALUACION

.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa__ X _

6.1.2 Invitacidnatres ___

6.1.3 Licitacion Piiblica Naciona!

6.1.4 Licitacidn Pablica Internacional___

6.1.5 Ctro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de eontratar la evaluacién: Direccion de Administracién y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: § 50,000.00 con LV A. incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento; Estatal

7. DIFUSIGN DE LA EVALUACIO

7.1 Difusién en Internet de la evaluacien: Www.contraloria.campeche.gob.mx http:/iwww.indecam.gob.mx/programa-
anual-de-evaluacion-pae/

7.2 Difusidn en Internet del formato: @ http://www.contraloria.campeche.gob mx/index. php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO, AUTORIZO

e %’ ‘.;4‘
Lo
[
i v
? LCFyD, Francisco Rdggho Mebéndez %Tfiﬁ““ m Nelly Ruiz Mérquez
Jefe de la Unidad de Planeacién y Botanez § Diractora de Administracidh y Finanz

evaluacion Director General del ENDE(EANI de! INDECAM



LEY GENERAL DE C

Informacién F

15. Norma para establecer el formato para la dif

GUBERNAM

TITULO V: De la Transpare

DNTABILIDAD

ENTAL
48 CACECAM

ncia y Difusién de la
nanciera

usion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados d

e
Aportaciones Federales, asi como de los Programal

Administracién Publica

las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion de Disefig
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes” Ejercicio 1

) del “Programa Estatal de Proteccién Integral de los
2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 2 de mayo de 2

022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 18 de julio cfe 2022

administrativa a la que pertenece:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle Jegulmlento a la evaluacién y nombre de la unidad

Nombre: C.P. Hilda Mercedes de Atocha Gémez
Rodriguez

Unidad
Administrativa

administrativa: Coordinacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio del “Programa Estatal de Proté
Adolescentes”, Ejercicio 2021 con la finalidad de
gestion y resultados.

2ccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
proveer informacién que retroalimente su disefio,

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Objetivo 1. Generar cambios para una cu

ltura de acceso a informacién y participacion

efectiva y sistematica con enfoque de dere
Objetivo 2. Garantizar el acceso de las
derechos relacionados con la supervivenci
Objetivo 3. Garantizar el acceso de las
derechos relacionados con el desarrollo.
Objetivo 4. Garantizar medidas de protecc
nifios y adolescentes.

Objetivo 5. Coordinar y vincular a act
acompafiar articuladamente programas de

%.

chos de nifiez y adolescencia.
ifias, nifios y adolescentes al ejercicio de sus

ifias, nifios y adolescentes al ejercicio de sus

6n especial y restitucién de derechos de nifias,

ores involucrados para formular, ejecutar y

proteccién de nifiez y adolescencia.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios____ Entrevistas X FormatosX__ Otrog

__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se @

neuentran sujetos los Programas Federales,

estan las Evaluaciones de Disefio, las cuales estdn dirigidas especificamente a los programas de




nueva creacién o que presentan cambios sustanciales en su disefio y operacion. Los Términos de
Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que|el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de
lograr evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo
anterior, se utilizé como documento guia los Términos de Referencia para la Evaluacién de
Disefio para el “006 Programa Estatal de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes” considerando como una Instancia E ecutora, al Sistema Estatal de Nifios, Nifias y
Adolescentes, especificamente en lo que respecta gl componente 0036 Coordinar acciones que
garanticen la proteccién, prevencién y restitucién| integral de los derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como sus respectivas actividades en materia de convenios entre los distintos
sectores publico y privado, asesorias, capacitaciones y apoyos a la poblacién en general,
comprendido dentro de los documentos de disefio y planeacién del programa presupuestario.

La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Apartados de la Evaluacién

MRS S T

| l1a3 3
programa |
Contribucién a las metas y oﬁjetivos nacionales 4236 ' 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidag j 4 L 7
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atendion 13315 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3
Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales y/ o acciones de desarrollg 30 1
social
TOTAL 30

La evaluacién se realiza mediante un analisis| de gabinete con base en informacidn
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién
adicional que la institucién evaluadora considere recesaria para justificar su anélisis. En este
contexto, se entiende por andlisis de gabinete all conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y llevar a cabo enttevistas con responsables de los programas
y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacipn de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evalliacién:

El programa busca atender a nifios, nifias y adolescentes en el territorio mexicano que estan inmersos
en riesgos psicosociales (adicciones y embarazo adolescente), trabajo infantil, explotacién sexual,
migracién no acompafiada o que se encuentran en sjtuacién de calle. De igual manera ejerce acciones
preventivas e informa a la poblacién sobre los riesgos de las probleméticas antes descritas;
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promociona la participacién infantil y el buen trato] Asimismo, incluye acciones para el fortalecimiento

institucional mediante la capacitacién del personal que opera el programa que refuerzan la atencién

de calidad y efectiva de las nifias, nifios y adolescentes.

De acuerdo al Programa Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes 2021-2024 son muchos
y apremiantes los problemas que enfrenta el grupg poblacional. Entre aquellos que son considerados
prioritarios y que serdn atendidos a través de las estrategias y acciones puntuales establecidas en el
programa, se encuentran los siguientes

* Problema publico 1.- Nifias, nifios y adolescentes en condicién de vulneracién por la falta de garantia
Y acceso a sus derechos humanos relacionados con la supervivencia.

* Problema publico 2.- Nifias, nifios y adolescentes én condicién de vulneracién por la falta de garantia
y acceso a sus derechos humanos relacionados con el desarrollo.

* Problema publico 3.- Nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad por circunstancias
especificas y/o que han sido victimas de delito, sin [acceso a mecanismos efectivos para su proteccidn
especial hasta la restitucién de sus derechos humanos

* Problema publico 4.- Existencia de una cultura basada en el adultocentrismo que excluye a nifias,
nifios y adolescentes de las decisiones relacionadas a su desarrollo y bienestar, con actitudes
estereotipadas por parte de las personas adultas, quienes justifican el no reconocimiento de derechos
de esta poblacién por ser "menores de edad", considerdndolos como "incapaces" y afectando el pleno
ejercicio de sus derechos humanos.

Bajo este contexto, en el dmbito estatal, el Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes se enfoca en revertir el bajo crecimiento y desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes en condiciones de desigualdad dentfo de un ambiente no propicio para el hienestar
familiar y social, situacién que se identifica en el arbol de problemas que acompafia al diagndstico del
anteproyecto de presupuesto del programa y que s€ presenta a consecuencia de insuficientes servicios
asistenciales para las nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad fisica y/o psicoldgica,
falta de proteccién a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, incumplimiento de normas en los
centros de asistencia social, insuficiente capacidad de recurso humano para el seguimiento de servicios
de investigacién social para atender solicitudes de autoridades, incremento de reportes de maltrato
infantil y violencia intrafamiliar, baja representacién a nifios, nifias y adolescentes ante autoridades
ministeriales y judiciales, baja cobertura de servicios de procuracién juridica a nifias, nifios y
adolescentes, insuficiente nivel de intervencion en los fenémenos de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil, insuficientes acciones que detecten problemas de salud mental de nifias, nifios y adolescentes,
bajo nivel de atencién de los problemas psicosociales de nifias, nifios y adolescentes asociados a
cualquier tipo de maltrato y vulneracién de sus de echos, insuficientes factores de proteccién de las
acciones de prevencién del embarazo en las y los adolescentes, baja cobertura en acciones educativo-
preventivas dirigidas a nifias, nifios y adolescentes y falta de promocién y cultura de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes. Lo anterior, ocasiona lun incremento en los riegos psicosociales en las
nifias, nifios y adolescentes del estado de Campeghe, asi como de la violencia fisica y psicosocial,
desintegracién familiar, abandono, inestabilidad empcional, incremento de suicidios en nifias, nifios y
adolescentes, incremento de conductas antisocigles, acoso escolar, incremento de los niveles
delictivos, abuso sexual de las nifias, nifios y adolescentes, embarazo adolescente, discriminacién y
trabajo infantil,

Desafortunadamente, son muchos y apremiantes los problemas que enfrenta este grupo poblacional;
no obstante, entre aquellos que son considerados prioritarios y que serdn atendidos a través de este




programa se encuentran los relativos a la salud
adolescente e infantil, educacién, pobreza, entg
situacion de vulnerabilidad (migrantes, refugiado
trabajo infantil, acceso a las tecnologfas y participad

rnos seguros, atencién a poblaciones en mayor
5, en conflicto con la ley, victimas de violencia),
idn, entre otros.

y nutricién, adicciones, salud mental, embarazo

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El programa responde a una problematica ¢
adolescencia de toda la geografia estatal, p
Las diversas causas que generan de forma d
Las acciones programadas van encaminads
del programa.
Se han definido tematicas especificas de act

Los objetivos, estrategias y lineas de acc
Adolescentes tienen como propésito dar ¢
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen
Nacional de Desarrollo 2019-2024, forta

entre los sectores publico, privado, social,
torno a la politica de nifiez y adolescencia d

® El Programa presenta una alineacién correc

laramente identificada y busca atender a la infancia y
oblacién que es altamente vulnerable.

irecta el Problema estan bien identificadas

s a contribuir al cumplimiento del objetivo maximo

uacién en beneficio de la poblacién atendida.

6n del Programa de Proteccién de Nifias, Nifios y
umplimiento a las disposiciones de la Ley General de
tes y a las Metas Nacionales establecidas en el Plan
eciendo la coordinacién interinstitucional y entre
6rdenes de gobierno, la articulacién de acciones prioritarias y presupuestos y la vinculacién

{Fadémico y las organizaciones de la sociedad civil, en

ta a las Metas y Estrategias nacionales.

| Estado.

2.2.2 Oportunidades:

El documento diagnéstico si tiene definida
y objetivo, pero de manera general.

La mayoria de los medios de verificacién ¢
origen de sus fuentes en documentos esp

La Institucién que opera el Programa tiene
conforme al Calendario de Gasto Publico
desglose de gastos relacionados con el Prog

un drea de enfoque, asi como su poblacién potencial

ecificos que permitan realizar la consulta Y que se
puedan identificar las fuentes o bases de datos disponibles para validar los resultados.

rama conforme a los capitulos correspondientes.

e los indicadores son Institucionales y describen el

claramente desglosadas las partidas presupuestales
y en ella se puede validar de manera correcta el

2.2.3 Debilidades:
[ ]

poblacién a la que va dirigido y cudl es
programa

El diagnéstico del Pp carece de un apartag

No existe una metodologia clara de esti

Objetivo, de igual forma, no se cuenta con un proceso sistematizado de registro de casos

atendidos

No existe un listado de beneficiarios separado por cada instancia ejecutora, por lo tanto.

o en donde se desarrollen las caracteristicas de la
el objetivo que se persigue con la operacién del

acién y cuantificacién de la Poblacién Potencial y

2.24 Amenazas:

no se alcanza a medir el impacto del progra
usuarios.

otros programas. Sélo se ha identificado

sistema nacional para el desarrollo integral d

Los indicadores no miden la calidad del Programa de manera eficaz desde el punto de vista que

No encuentra evidencia de que el Programa presente coincidencias, en términos estrictos con

a mediante una retroalimentacién por parte de los

una posible coordinacién con los programas del
e la familia
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El programa busca atender a nifios, nifias y adg
inmersos en violencia, desnutricién, maltrato
(adicciones y embarazo adolescente), trabajo infant
situacién de calle. De igual manera ejerce acciones
riesgos de las problematicas antes descritas; promg
Asimismo, incluye acciones para el fortalecimie
capacitacion del personal que opera el programa q
de las nifias, nifios y adolescentes.

lescentes en el territorio estatal que estan
nfantil, problemas de riesgo psicosociales
il, explotacién sexual, o que se encuentran en
preventivas e informa a la poblacién sobre los
pciona la participacién infantil y el buen trato.
:nto institucional del Sistema mediante la
ue refuerzan la atencién de calidad y efectiva

El programa responde a una problemética claramen
adolescencia en el territorio estatal, poblacién gye es altamente vulnerable. Las acciones del
programa contribuyen al cumplimiento de la obligacién tutelar del Estado sobre la poblacién
menor de edad, utilizando como marco la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Se han
definido tematicas especificas de actuacién en beneficio de la poblacién atendida,

te identificada y busca atender a la infancia y

A continuacién, se presentan las conclusiones para cada uno de los siete apartados que
conforman la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario 006:

I. Justificacion de la creacién y disefio del Programa: Las diversas causas que generan de forma
directa el Problema estan bien identificados. Asi ismo, se cuenta con soporte normativo del
Programa a través de Matriz de Indicadores para Resultados, Arbol de Problemas y Objetivos,
Programa Sectorial, POA’s y Fichas técnicas de in icadores, lo que permite identificar que el
Programa se encuentra claramente alineado a la E trategia Nacional y Estatal y se sustenta con
experiencia nacional e internacional el tipo de problema que se presenta y su modelo de

intervencién.

Il. Contribucién a las metas y estrategias nacional

Ill. Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de
general la Poblacién Potencial y Poblacién Ob
metodolégico para establecer con precisién su cua
documento diagnéstico no es posible identificar
cuantificacion para estimar la cobertura del prograr
de mediano y largo plazo, por lo que tampoco s
elegibilidad en los procesos de atencion, lo anterig
nifios, nifias y adolescentes afrontan situaciones
desnutricién, maltrato infantil, etc; y poder de e
geogréficas especificas, una vez definidas las zonas d¢

IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atenc
evaluacién identificé que en el Programa no existe u
instancia ejecutora, por lo tanto, se recomienda ho
programa a través de la revisién anual de cada inst
_definir de manera coordinada las estrategias de

s: el Programa PP006 contribuye de manera
directa a las metas estatales, sectoriales y nacionales.

Elegibilidad: El programa define de forma
etivo, no se cuenta con un documento
ntificacion y su realizacién, asimismo, en el
a Poblacién Objetivo ni un mecanismo de

na o que contribuya al disefio de estrategias
B cuenta con un proceso estandarizado de
or, en funcién de poder determinar cuantos
de vulnerabilidad en materia de violencia,
sta forma, enfocar acciones en coberturas

e influencia de manera prioritaria.

6n: En cuanto al padrén de beneficiarios la
n listado de beneficiarios separado por cada
mologar un total de poblacién atendida del
[itucidn que interviene en el Programa para
mediano y largo plazo, en funcién de los




resultados obtenidos.

V. Matriz de Indicadores para Resultados MIR: E
Indicadores expresa claramente los términos de m

n este rubro se identificé que la Matriz de
onitoreo de cada componente y actividad que

se realiza en el Programa, no obstante, se recomienda incluir indicadores de impacto que

permitan identificar los efectos atribuibles del Progr

VI. Presupuesto y rendicién de cuentas: La evaluac

ama.

i6n identificé que el Programa cuenta con un

mecanismo adecuado de registro de las operaciones presupuestales conforme al Calendario del

Gasto Publico del Gobierno del Estado de Camp
presupuestales de los capitulos correspondientes cl

VIl. Complementariedades y coincidencias con o
encuentra evidencia de que el Programa presen
programas. Sélo se ha identificado una posible co
para el Desarrollo Integral de la Familia.

eche, contando con desglose de las partidas
aramente identificados.

tros programas federales: El equipo evaluador no
te coincidencias, en términos estrictos con otros
ordinacion con los programas del Sistema Nacional

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su

relevancia:

Como parte de los hallazgos identificados durante €
del Programa 006, se han considerado las siguient
considera pertinentes para mejorar la transparen
permitira facilitar el proceso de reporte y andlisis de

. Actualizar un diagnéstico institucional, y/¢

Poblacién Potencial del Programa en funcién de
presenta carencias, alta marginacién, pobreza extr
dénde se encuentran ubicados, para poder focalizg
en revertir la problemdtica que atiende el problen
fase del modelo de intervencién sea concebida
Integral de la Familia, a través de sus unidades adn
y acciones de atencidn a esta poblacién, con base &

| proceso de evaluacién en materia de disefio

es recomendaciones que el equipo evaluador
cia y monitoreo del programa, que ademas
informacion:

» sectorial que permita analizar y definir a la
| total de nifias, nifios y adolescentes que
'ema, violencia, maltrato, desnutricién, etc, y
r acciones futuras que incidan positivamente
na. Cabe sefialar, la importancia de que esta
desde el Sistema Estatal para el Desarrollo
ninistrativas encargadas de ejercer programas
n su experiencia de atencién y estadisticas de

sus programas operativos, debiendo reportar al SIPINNA aquellos indicadores clave para

considerar que el Sistema cumple en materia de po

. El enfoque del Programa debe de incluir I3

nivel estatal y municipal que participan del SIPIN
beneficiarios, generando indicadores para el Sl
desempefio de las otras instancias ejecutoras, a p
érgano coordinador de las estrategias en favor de I3

Estos indicadores deberdn de basarse en medir lo s

-Porcentaje de nifios/as de entre 1 y 17 afios que
fisico durante el Gltimo mes o afio

-Tasa de mortalidad de nifias, nifios y adolescentes
-Prevalencia de desnutricién, peso para la edad (% d

(Nifias, nifios y adolescentes en situacién de pobre;
adolescentes en situacion de pobreza extrema en el

-Tasa neta de cobertura de educacién media superi¢
-Porcentaje de egresos hospitalarios de nifias, niﬁo]
-Tasa de ocupacidn de nifias, nifios y adolescentes

-Porcentaje de solicitudes de adopcién resueltas en

iticas y estrategias a favor de la nifiez.

medicién de aquellas instancias ejecutoras a
NA y que atienden de manera directa a sus
PINNA que permitan medir la evolucién y
artir de la concepcién del SIPINNA como un
nifiez del Estado.

uiente:

i
i{perimentaron agresién psicologica o castigo

e nifios menores de cinco afios)

ra extrema atendidos / total de nifias, nifios y
Estado) x 100

Or
y adolescentes por causas de lesiones
e 5 a 14 afios

el Estado

-Incidencia de carencias sociales en nifias, nifios y adolescentes
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* Implementar un sistema de captura de inform
atendida a través de los diversos componentes del
sus diversas instancias ejecutoras, para facilitar as
como la integracién de un padrén de beneficiarios.

* En congruencia con el punto anterior, implement
estudio socioeconémico de la poblacién atendida,
beneficiario del programa para determinar poste
impacté el programa en su calidad de vida o situacié

* Evaluar la calidad del programa Presupuestario 2
que permita cuantificar el grado de satisfaccién d¢
para el Desarrollo Integral de la Familia, con indi
miembros del comité y sus resultados a lo largo de t¢

* Incluir acciones de difusién del Programa a la M
finalidad de fomentar que las metas del programa
cobertura del Programa en el Estado.

* Constituir los criterios de atencién en cada grup
programa a través de los servicios de las diversas
SIPINNA.

* Elaborar un Plan de Trabajo (PAC) en coordinacién

acién que permita registrar a la poblacién
programa y que permita la interaccién entre
el reporte y monitoreo de informacién, asi

ar un registro de datos sociodemograficos o
fjue permita obtener un diagnéstico de cada
riormente su evolucién y la forma en que
n.

través de algin instrumento metodoldgico
e cada beneficiario desde el Sistema Estatal
cadores que se reporten al SIPINNA, como
bda la geografia estatal.

gtriz de Indicadores para Resultados, con la
no sean laxas y permitan asi, incrementar la

o de la poblacién en los que se enfoque el
instancias ejecutoras que intervienen en el

con las instancias que pertenecen al sistema.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.1.[

.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la

CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante

en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Lé

FAO (Food and Agriculture Organization of the

|
United Nations) en el monitoreo evaluativo de progamas sociales mediante metodologia con enfoque

ico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivé

h Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez
Director General

C.P. Ofelia Ucén Pech
Director de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Analista “B”

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e In

genieria de Proyectos

CACECAM




T.S.y E.C. Emiliano Ayala Canul
Analista General de Apoyo Técnico

45 Correo electrénico del coordinador
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexid

de

la evaluacién:
o@gmail.com

direccion@ibsgroup.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Estatal de Proteccién Integral de los Derechos

de Nifias, Nifios y Adolescentes.

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(
Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

5): Sistema Estatal de Proteccién Integral de NiRas,

5.4 Poder puiblico al que pertenece(n) el(los) progrﬁma(s]:

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judici*l_ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) et(lbs} programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(

5) a cargo de (los) programa(s):

Coordinacién Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unida
(nombre completo, correo electrénico y teléfono ¢

qn clave lada):

(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

Nombre:

Lic. Liliana Alejandra Adame Amador. Sec

Carko:

Intqgral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

retaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccidén

Correo electrénico:

sipinna.estatal@gmail.com (98

Teléfono con clave lada:

1)12713 46

-
4

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacién Directa__x___ 6.1.2 Invitacion a

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro:

tres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

(

Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar

la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $30,000.00 (Son treinta mil pesos 00/100), Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacién :

http://www.sipinna.campeche.gob.mx/index.php/tra

nsp/tcg
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C.P.Hilda de las Mercedes de C.P. Hilda de Ia$ Mercedes de Lic. Lilian?h Alejandra Adame
Atocha Gémez Rodrigez. Atocha Gémez Rodriguez. Amador.

Coordinadora Administrativa. Coordinadora Administrativa. Secretaria Ejecutiva.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1
Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de desempefio Educacién para Adultos (FAETA)
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/07/2022

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Jorge Alberto Sanmiguel Wong Unidad administrativa: Departamento de Planeacion vy

Seguimiento Operativo

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio de los Programas Federales y Acciones en su ejercicio fiscal 2021, con base en la
informacién entregada por la unidad responsable del programa y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, 2
través del Médulo de Informacidn para la Evaluacion Especifica de Desempefio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de afios
anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

o |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

» |dentificar |las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Se realizé a través de un andlisis del drea responsable con base en la informacion
proporcionada por la instancia responsable de operar el Programa Presupuestal, asi como informacién necesaria para complementar
dicho analisis. Entendiendo al analisis de drea responsable como el conjunto de actividades que involucran la recopilacion, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, asf como documentacién publica.

Instrumentos de recoleccién de informacidn: Planes y Programas Nacionales y Estatales, Reglas de Operacion, Matriz de Indicadores,
Fichas Técnicas, Documentas Oficiales de la Institucién, Cuenta Publica, Ley del Presupuesto de Egresos.

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: El estudio de campo considerd el levantamiento de la informacion mediante
requerimientos de informacién de todo lo relativo a |a operacién del Programa Presupuestal. Se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a los responsables del drea encargada del programa. En dichas dreas se entrevistd a los responsables del programa a

analizar y se recopilé informacidn sobre el desempefio del programa.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién: Se redujo el indice de analfabetismo 1 décima parcentual a nivel estatal,
pasando del 5.7 al 5.6 par ciento. De igual manera se redujo el indice de rezago educativo en 4 décimas porcentuales pasando del
29.7 por ciento al 29.3.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

» Los objetivos del Instituto con la operacidn del Programa Presupuestal FAETA Educacion para Adultos se encuentran alineados a
los objetivas y estrategias del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como también al Plan Sectorial de Educacion del
Gobierno Federal, al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Sectorial de Educacién del Estado de Campeche, que mediante las
acciones que el Instituto realiza se da cumplimiento a lo establecido en los diferentes planes, objetivos y estrategias mencionados.

» Existe diferentes programas para atender a personas que cuentan con las caracteristicas de rezago educativo que se encuentran
en diferentes circunstancias como lo son el programa de “Adultos Mayores 60 afios y mas”, el programa “Indigena”, el programa
“Ceresos”, el programa para “Ciegos y débiles visuales”, el programa “Promajoven”, y el programa “10-14", todos buscan
contribuir a la reduccién del rezago educativo mediante diferentes modalidades.

e Se retomaron las actividades de aplicacién de exdmenes a educandos de todos los niveles educativos para seguir favoreciendo la
continuidad educativa mediante las Jornadas de Acreditacién y Certificacién como parte de las estrategias para incorporar y
reincorparar educandos al sistema educativo, con el propdsito de seguir brindando los servicios que ofrece el IEEA a las personas
de 15 afios 0 mas que se encuentran en rezago educativo y con las medidas sanitarias ce prevencién del SARS COV2 (COVID-19).

2.2.2 Oportunidades:

« Setomaron en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién Especifica de Desempefio del ejercicio 2020.

2.2.3 Debilidades:

e Las cifras en cuanto a rezago educativo no siempre seran las mismas, ya que afio con afio, estas tienden tanto a subir como bajar.
Aun que la tendencia a causa de la pobreza y la pandemia por COVID-19 ha sido el crecimiento del rezago educativo, son muchas
circunstancias por las que nifios entre 10 y 14 afios o adultos de 15 o mas, no inicizn, contindan o concluyen su educacion basica.

2.2.4 Amenazas:

e La pandemia por el COVID-19 sigue actualmente activa, la cual seguird dificultando en ciertas ocasiones que los educandos que
asisten a las plazas comunitarias y circulos de estudio de manera presencial puedan continuar con sus estudios por la situacion de

dificil acceso a vias electrdnicas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Durante el ejercicio 2020 surge la aparicién y propagacion del virus SARS-CoV-2, y que para el 2021 sigue activo, con el que las
actividades laborales, escolares y vida diaria en general cambié drasticamente, el cual origind la cuarentena en todo el pais y el
mundo, esto con el objetivo de quedarse en casa para evitar los contagios. El |EEA implementd su respectivo Plan de Contingencia

para poder seguir trabajando y prestando los servicios del Instituto, y que no se afectara las actividades y avances de los educandos,
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

sin embargo, aun asi, los resultados que muestran los indicadores de la Matriz de indicadores para el ejercicio 2020, muestra que
hubo un decremento en cuanto a la poblacién atendida, sin embargo, para el ejercicio 2021 muestra un incremento de mas del
100%.

No existen aspectos susceptibles de mejora. Durante el ejercicio 2021, se atendieron nuestras sugerencias de la evaluacion 2020.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No existen recomendaciones para el ejercicio 2021, consideramos que la informacion incluida en la Matriz de Indicadores, es
suficiente para evaluar el programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |a evaluacidn: C.P.C. Rodolfo Kantdn Kantin

4.2 Cargo: Responsable de 3 evaluacion.

4.3 Institucién a la que pertenece: Kantiiny Horta Contadores Publicos, S.C.

4.4 Principales colaboradores: C.P.C. Ricardo Manuel Horta Borges, L.A.E. Fidel P. TUn Alvarado.

4.5 Correo electronico del coordinador de |z evaluacion: khe_14@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 1446265 y 1446270

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Educacion para Adultos (FAETA)

5.2 Siglas: FAETA.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Educacion

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo_x _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal_x Estatal_ lLocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo de! (los) programa(s):

5.6.1 Nomore(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) 2 cargo de (los) programa(s):

Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico v teléfono con clave lada):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Correo electronico: ricardos@inea.gob.mx
Tel. 019818166034

Nombre: Prof. Ricardo Sanchez Cerino. Unidad administrativa: Instituto Estatal de la Educacion para los
Adultos del Estado de Campeche.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacidn Directa_x
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional __
6.1.4 Licitacion Pablica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

Estado de Campeche, Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del

6.3 Costo total de la evaluacién: S 46,000.00 |.V.A. Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién: http://campeche.inea.gob.mx/archivos/evaluacion-institucional/evaluacion_faeta_2021.pdf

7.2 DIfusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BD. AUT 0“'20
Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong C.P. Jorge del ndoza Zavala Prof. cardo Sénchez Cerino
lefe del Departamento de Planeacion y Jefe mento de Director General del Instituto Estatal
Seguimiento Operativo istracién de la Educacion para los Adultos

del Estado de Campeche.
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa Fortalecimiento del Sistema de
Seguridad Publica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 13 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 10 de agosto de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Fabiola Colin Rocha Unidad administrativa: Coordinacion
Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el disefio del Programa “100 Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Pdblica” con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional,

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
e Analizar la consistencia entre su disefio y [a normatividad aplicable

e [dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién
Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios____ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales,
estan las Evaluaciones de Disefio, las cuales estdn dirigidas especificamente a los programas de
nueva creacion o que presentan cambios sustanciales en su disefio y operacién. Los Términos de
Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de
lograr evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo




anterior, se utilizé como documento guia los Térmings de Referencia para la Evaluacién de
Disefio para el “100 Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Plblica” el cual estd sujeto al
cumplimiento de los lineamientos que marca la normatividad en materia de sjercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera, controf y evaluacién de los
ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina financiera y responsabilidad hacendaria de!
estado de Campeche v los municipios. Ast como las disposiciones establecidas en el articulo 19,
Titulo guinto Capitulo [ Ejercicio def Gasto Piiblico, Capitulo HI Disposiciones de Austeridad Ajuste
def Gasto Corriente; Mejora y Modernizacion de la Gestién Publica de {a Ley de Presupuesto de
Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2021.

La evaluacidon en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Apartados de [a-Evaluacién

fa evaluacidon se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
propoercionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asf como informacion
adicional que la institucién evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este
contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones Internas y/c externas y documentacién publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y Hevar a cabo entrevistas con responsables de los programas
y/o personal de |2 unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS |

2.1 Describir los hallazgos més relevantes dela eualuacaén

Actualmente en el Estado de Campeche, la incidencia delictiva y la percepcién de inseguridad han
aumentado en los tiltimos afios debido a la falta de la implementacién y aplicacidn de polfticas publicas
eficientes en materia de seguridad. De acuerdo con los datos de |a Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcién sobre Seguridad Phblica (ENVIPE) 2021, en el 2020 |a tasa de victimas de delito por cada
100 mil habitantes fue de 20 mil 672 victimas, teniendo un incremento con relacién al afio 2019.
Siendo los delitos del fuero comiin los de mayor incidencia delictiva, el mas frecuente fue el fraude, las
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amenazas verbales, el asalto en la calle o transporte publico, el robo a casa habitacién y la extorsidn.

Por otro lado, conforme a los datos del INEGI para el afio 2020, los accidentes de trinsito terrestres

tuvieron una disminucién del 16 por ciento en comparacidn al afio anterior.

En cuanto a la informacién de |a Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Piblica (ENVIPE 2021), el 53 por ciento de la poblacién considera inseguro vivir en su entidad
federativa y el 55 por ciento de la poblacién considera inseguro su municipio. Asimismao, el primer
lugar de las conductas delictivas y antisociales es el consumo de alcohol en las calles con un 67 por
ciento, en segundo lugar, el consumo de droga con un 52 por ciento y en el tercero, los robos y asaltos
frecuentes con el 49 por ciento.

Cabe destacar que el 85 por ciento de los habitantes no denuncia al momento de sufrir algtn tipo de
delito, un 36 por ciento destaca la pérdida de tiempo y un 6 por ciento no denuncia por causas
atribuibles a la autoridad por miedo a que los extorsionen, pérdida de tiempo, tramites largos vy
dificiles, entre otras.

La inseguridad publica en los Gltimos afios ha ido en aumento, en donde el ndmero de delitos por cada
100 mil habitantes para el afio 2020 fue de 25,390, y las victimas de delitos por cada 100 mil habitantes
para ese mismo afio fueron de 20,672 de acuerdo con los datos de la ENVIPE 2021. Siendo los delitos
con mayor frecuencia, el fraude con 6 mil 552 las amenazas verbales con 3 mil 142, el robo en la calle Y
transporte publico con 2 mil 895 y el robo a casa habitacién con 2 mil 778.

El incremento de la actividad criminal en el estado se ha presentado debido al crecimiento del
desempleo, |a pobreza, la falta de educacidn y la corrupcién. Los municipios con una mayor poblacién
son los que presentan un mayor indice delictivo: Campeche, Carmen y Escarcega.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Las diversas causas que generan de forma directa el Problema estan bien identificadas.
e EIlFIN del Programa no cuenta con documentos normativos que permiten identificar de forma
clara la Poblacién Objetivo, asi como su cuantificacién y caracteristicas socioeconémicas que

sirven de base para la reestructura de los bienes y servicios entregables en los Componentes del
Programa.

2.2.2 Oportunidades:

e La Institucién que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales,
en ella se puede validar de manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa
conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000,




El Programa no presenta duplitidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se
complemente al desempefiarse como una instancia ejecutora gue realiza obras ¥ proyectos a
través de diversos fondos.

2.2.3 Debilidades:

Los indicadores a hivel de Fin y Propdsito se consideran insuficientes para medir objetivamente
el impacto del Programa, de igual forma, la MIR carece en la mayoria de sus objetivos de Linea
Base, a su vez gue |os Supuestos se consideran incarrectos en su redaccion, especialmente a
nivel de FIN y Propdsito, por lo tanto también se consideran insuficientes [as actividades

realizadas para lograrlos.

2.24 Amenazas:
¢ No se encuentra definida una Poblacidn Potencial por zona geografica y tipo de necesidad.

« Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran insuficientes para medir el impacto del

Programa.

El artfeulo 21, pdrrafo noveno, de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que la seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacién, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende entre otras, [a prevencién de los delitos para hacerla
efectiva,

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que los
recursos econémices de que dispongan la Federacidn y los Estados, se administraran con
eficlencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Ef articulo 2 de Ia Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, sefiala que la seguridad
publica tiene entre otros fines salvaguardar fa integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y [a paz publica, la prevencion especial y general de los dalitos:
en ese mismo sentido, dispone gue el estado desarrolfard politicas en materia de prevencién
social del delito con cardcter integral, sobre las causas que generan la comisién de delitos ¥
conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores
culturates y civicos, que induzcan el respeto a |a legalidad y a 1a proteccion de fas victimas.

El articulo 142 de la Ley antes sefialada contempla los fondos de ayuda federal para la seguridad
plblica a gue se refiere el articulo 21 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y prevé que Jos recursos asignados Unicamente podrén ser destinados a los fines de seguridad
publica referidos en la Ley de Coordinacién Fiscal.

El articulo 3 de |a Ley General para |la Prevencion Social de |a Violencia y la Delincuencia (en lo
sucesivo “Ley General"} indica que fa planeacién, programacién, implementacién y evaluacién de
las politicas pUbficas, programas y acciones se realizard en los diversos dmbitos de competencia,
observando los siguientes principios: respeto irrestricto a fos derechos humanos, integralidad,
intersectorialidad y transversalidad, trabajo conjunto, continuidad de las politicas piblicas,
interdisciplinariedad, diversidad, proximidad, transparencia y rendicién de cuentas.

El articulo 74 de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, (en lo sucesivo, "Ley
de Presupuesto”), establece que los titulares de las dependencias y entidades, con cargo a cuyos
presupuestos se autorice la ministracion de subsidios y transferencias, seran respensables en el
ambito de sus competencias, de que éstos se otorguen y ejerzan conforme a las disposiciones

generales aplicables.
Cabe destacar, que por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN” no se
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materializa de inmediato; por tanto, el cambio se podra observar una vez que el programa ha
estado en operacién durante un periodo prolongado, por lo que partiendo de estos principios
establecidos por el CONEVAL, se puede observar que dicho nivel de objetivo dentro de la MIR

(CESP, 2022) es incorrecto, debido a que el programa no contribuye al fortalecimiento
institucional, sino que tiene como eje rector la sensibilizacién y Ia captacién de un mayor numero

de denuncias de delitos cometidos contra mujeres y nifios.

Por lo tanto, si bien es cierto que el Programa contribuye a que se generen las condiciones idéneas para
hacer mds productivo al Estado en materia de seguridad, no se considera congruente el FIN del
Programa con los beneficios que éste representa para |a Entidad, pues de primera instancia, el Programa
debe pretender “Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento
de |as Instituciones de Seguridad Publica en la Entidad.”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Como parte de los hallazgos identificados durante el proceso de evaluacién en materia de disefio
del Programa 100, se han considerado las siguientes recomendaciones que el equipo evaluador
considera pertinentes para mejorar la transparencia y monitoreo del programa, que ademds
permitira facilitar el proceso de reporte y andlisis de informacién:

I Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad: Se recomienda generar
estadisticas para el seguimiento de las denuncias, la poblacién atendida y el alcance de las
sensibilizaciones realizadas. Por lo tanto, se recomienda desarrollar un procedimiento bajo el cual
puedan establecerse los criterios para desarrollar las estadisticas necesarias en funcién de las
necesidades de la poblacién, mismas que también deberén de sustentarse. De igual modo se
recomienda descentralizar el Centro Estatal de Seguridad Pdblica para tener una mayor
autonomia, tener ingresos propios y coordinar la politica de seguridad publica en la entidad.

Il. Matriz de Indicadores para Resultados MIR: Se recomienda cambiar los indicadores de
Fin y Propdsito, transitando a indicadores de impacto, asi como incluir linea base, metas y
supuestos a la MIR.

. Planeacién: Se recomienda la creacién de un Programa Espacial de Seguridad Piblica
que de manera integral disefie, planee, coordine y de seguimiento a la ejecucién de la Estrategia
de Seguridad del Estado, apegada al marco de actuacion nacional, elevando el caricter de Ia
Politica Publica actual para poder abatir la incidencia delictiva y prevenir su incremento, desde

una perspectiva integral.

De igual forma, se recomienda la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en
coordinacion con las Instancias de Seguridad Pblica en donde se definan acciones estratégicas a

realizar.

Finalmente, se recomienda la conformacién de un tablero de indicadores de impacto y resultados
de cada Dependencia que contribuye directa o indirectamente en materia de Seguridad Publica,




que pueda ser monitoreado desde el CESP conforme a evidencias y registros de las acciones de
cada una.

4. DATOS DE LAINSTANCFA EVALUADORA _'

4.1 Nombre de! coordmador de la eualuaclén. M k. D E. Carlos lvan Coyoc Rodnguez, acred:tado ante Ia
CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture QOrganization of the
United Nations} en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologfa con enfoque
en Gesti6n basada en Resultados (GbR) y Marco Ldgico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: M.1.D.E. Carlos lvdn Coyoc Rodriguez

4.4 principales colaboradores:

Mtro. Carlos ivén Coyoc Rodriguez
Director General

Mtro. Elfas Armando Gomez Gonzélez
Director de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yarane| Estrada Valle
Analista “B”

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Analisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos

T.5. y E.C. Emilianc Ayala Canul
Angalista General de Apoyo Técnico

4.5 Correo electrénico del coordinador de [a evaluacién:  direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexjico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave |ada); 8997672731

5. IDENTIFICACION DEL (Los) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los} programa(s) evaluado{s): Programa “Fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Piblica”

5.2 Siglas: NA
5.3 Ente piiblico coordinadar detl {los) programals): Consejo Estatal de Seguridad Plblica (CESP)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n} el{los) programa(s):

Federal____ Estatal X Local___
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s} y de {los) titular{es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a carge de {los} programaf(s):

- Coordinacién Administrativa
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

(nembre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Cargo:

Lic. Fabiola Colin Rocha Coordinadora Administrativa
Correo electrénico: Teléfono con clave lada:
fabiolacolin cesp@hotmail.com (981) 81 19106 Ext. 10005

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa__x___ 6.1.2 Invitacién atres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $35,000.00 (Son Treinta y cinco mil pesos 00/100), Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSIGN DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion :

https://www.cespcampeche.gob.mx/web/public/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-
de-programas

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORI;G
INFORMACION /
4 / / / /‘:// |
Lic. Fabiola Colin Ro¢ha Lic. Fabiola Colin Rocha Lic. Javier Herrera Valles
Coordinadora Administrativa oordinadora Admm%erem Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad

Plblica
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Nacional de Prevencién del Delito

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 13 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 10 de agosto de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Fabiola Colin Rocha Unidad administrativa: Coordinacion
Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio del Programa Presupuestario 191 denominado “Programa Nacional de Prevencién del
Delito” con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Analizar lajustificacion de la creacién y disefio del programa,

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos,
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién
Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estén las
Evaluaciones de Disefio, las cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacién
0 que presentan cambios sustanciales en su disefio y operacién. Los Términos de Referencia (TDR) son
de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr evaluaciones
estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como
documento guia los Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio para el “191 Programa
Nacional de Prevencién del Delito” el cual estd sujeto al cumplimiento de los lineamientos que marca
la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emisién de informacién




financiera, control y evaluacion de los ingresos publicos establecidos en |a Ley de Disciplina financiera
y responsabilidad hacendaria del estado de Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones
establecidas en el articulo 19, Titulo quinto Capitulo | Ejercicio del Gasto Publico, Capitulo Il
Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacién de la Gestion Publica
de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2021.

La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Apartados de |a Evaluacién

Justificacién de I reacin ydelseﬁoel ]

la3 3

programa
Contribucién a las metas y objetivos nacionales 4a6 , 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de ,

ALl 7a12 6
elegibilidad ;
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 13a15 ! 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 ' 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3
Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales y/ o acciones de desarrollo 30 1

social

La evaluacién se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende
por anélisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoraciéon de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién
y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Actualmente en el Estado de Campeche, la incidencia delictiva y la percepcién de inseguridad han
aumentado en los ltimos afios debido a la falta de la implementacién y aplicacién de politicas plblicas
eficientes en materia de seguridad. De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién
y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2021, en el 2020 |a tasa de victimas de delito por cada
100 mil habitantes fue de 20 mil 672 victimas, teniendo un incremento con relacién al afio 2019.
siendo los delitos del fuero comun los de mayor incidencia delictiva, el mas frecuente fue el fraude, las
amenazas verbales, el asalto en la calle o transporte publico, el robo a casa habitacién y la extorsion.
Por otro lado, conforme a los datos del INEGI para el afio 2020, los accidentes de trénsito terrestres
tuvieron una disminucién del 16 por ciento en comparacién al afio anterior.
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En cuanto a la informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE 2021), el 53 por ciento de la poblacién considera inseguro vivir en su entidad
federativa y el 55 por ciento de la poblacién considera inseguro su municipio. Asimismo, el primer
lugar de las conductas delictivas y antisociales es el consumo de alcohol en las calles con un 67 por
ciento, en segundo lugar, el consumo de droga con un 52 por ciento y en el tercero, los robos y asaltos
frecuentes con el 49 por ciento.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacidn Financiera

Cabe destacar que el 85 por ciento de los habitantes no denuncia al momento de sufrir algin tipo de
delito, un 36 por ciento destaca la pérdida de tiempo y un 6 por ciento no denuncia por causas
atribuibles a la autoridad por miedo a que los extorsionen, pérdida de tiempo, tramites largos y
dificiles, entre otras.

La inseguridad publica en los tltimos afios ha ido en aumento, en donde el nimero de delitos por cada
100 mil habitantes para el afio 2020 fue de 25,390, y las victimas de delitos por cada 100 mil habitantes
para ese mismo afio fueron de 20,672 de acuerdo con los datos de la ENVIPE 2021. Siendo los delitos
con mayor frecuencia, el fraude con 6 mil 552 las amenazas verbales con 3 mil 142, el robo en la calle y
transporte publico con 2 mil 835y el robo a casa habitacién con 2 mil 778.

El incremento de la actividad criminal en el estado se ha presentado debido al crecimiento del
desempleo, la pobreza, la falta de educacién y la corrupcién. Los municipios con una mayor poblacion
son los que presentan un mayor indice delictivo: Campeche, Carmen y Escarcega.

2.2 Sedialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Las diversas causas que generan de forma directa el Problema estan bien identificadas.

e El FIN del Programa no cuenta con documentos normativos que permiten identificar de forma
clara la Poblacién Objetivo, asi como su cuantificacién y caracteristicas socioeconémicas que
sirven de base para la reestructura de los bienes y servicios entregables en los Componentes del
Programa.

2.2.2 Oportunidades:

e La Institucién que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales,
en ella se puede validar de manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa
conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000.

e El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se
complemente al desempefiarse como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a
través de diversos fondos.

2.2.3 Debilidades:




° Losindicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran insuficientes para medir objetivamente
el impacto del Programa, de igual forma, la MIR carece en la mayoria de sus objetivos de Linea
Base, a su vez que los Supuestos se consideran incorrectos en su redaccién, especialmente a
nivel de FIN y Propédsito, por lo tanto también se consideran insuficientes las actividades
realizadas para lograrlos.

2.2.4 Amenazas:

e No es posible de identificar la Poblacién Potencial que presenta el problema por zona geogréfica
y tipo de necesidad.

e Los indicadores a nivel de Fin y Propésito se consideran insuficientes para medir el impacto del
Programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El articulo 21, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que la seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, que comprende entre otras, la prevencion de los delitos para hacerla efectiva.

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que los recursos
economicos de que dispongan la Federacién y los Estados, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

El articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sefiala que la seguridad
publica tiene entre otros fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publica, la prevencién especial y general de los delitos; en
ese mismo sentido, dispone que el estado desarrollard politicas en materia de prevencién social del
delito con caracter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos,
que induzcan el respeto a la legalidad y a |a proteccidn de las victimas.

El articulo 142 de la Ley antes sefialada contempla los fondos de ayuda federal para la seguridad
publica a que se refiere el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
prevé que los recursos asignados Gnicamente podran ser destinados a los fines de seguridad publica
referidos en |a Ley de Coordinacién Fiscal.

El articulo 3 de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia (en lo sucesivo
"Ley General") indica que la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, programas y acciones se realizard en los diversos dmbitos de competencia, observando los
siguientes principios: respeto irrestricto a los derechos humanos, integralidad, intersectorialidad y
transversalidad, trabajo conjunto, continuidad de las politicas publicas, interdisciplinariedad,
diversidad, proximidad, transparencia y rendicion de cuentas.

El articulo 74 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, (en lo sucesivo, "Ley de
Presupuesto"), establece que los titulares de las dependencias y entidades, con cargo a cuyos
presupuestos se autorice la ministracion de subsidios y transferencias, seran responsables en el
dmbito de sus competencias, de que éstos se otorguen y ejerzan conforme a las disposiciones
generales aplicables.

El articulo 10, apartado B, del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2013 (en
lo sucesivo, "Presupuesto de Egresos"), incluye la cantidad de $2 "500,000,000.00 (dos mil quinientos
millones de pesos 00/10 M.N.), para el otorgamiento de apoyos en el marco del Programa Nacional de
Prevencién del Delito, a aquellas entidades federativas que cumplan los lineamientos que para tal
efecto emita el Ejecutivo Federal, por conducto de "LA SECRETARIA". Asimismo establece que la
distribucion de los recursos a las entidades federativas, deben considerar, entre otros criterios, los de
poblacién beneficiada, incidencia delictiva y cobertura territorial de las instituciones estatales de
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seguridad publica, asi como las bases para la evaluacion de la aplicacion de dichos recursos y sus

resultados.

Cabe destacar, que por lo general, la contribucion del programa al logro del “FIN” no se materializa de
inmediato; por tanto, el cambio se podra observar una vez que el programa ha estado en operacién
durante un periodo prolongado, por lo que partiendo de estos principios establecidos por el CONEVAL,
se puede observar que dicho nivel de objetivo dentro de la MIR (CESP, 2022) es incorrecto, debido a
que el programa no contribuye al fortalecimiento institucional, sino que tiene como eje rector la
sensibilizacién y ia captaciéon de un mayor nimero de denuncias de delitos cometidos contra mujeres y
nifos.

Por lo tanto, si bien es cierto que el Programa contribuye a que se generen las condiciones idéneas para
hacer mas productivo al Estado en materia de seguridad, no se considera congruente el FIN del
Programa con los beneficios que éste representa para la Entidad, pues de primera instancia, el Programa
debe pretender “Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica en la Entidad.”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Como parte de los hallazgos identificados durante el proceso de evaluacién en materia de disefio
del Programa 100, se han considerado las siguientes recomendaciones que el equipo evaluador
considera pertinentes para mejorar la transparencia y monitoreo del programa, que ademas
permitird facilitar el proceso de reporte y anélisis de informacion:

l. Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad: Aunque de manera general
se tiene identificada a la poblacién potencial (mujeres y nifios), de manera préctica y operativa no
se beneficia a toda la poblacion estatal con los servicios ofrecidos, por lo tanto es necesario
elaborar el diagndstico del Programa. Se recomienda generar estadisticas para el seguimiento de
las denuncias, |a poblacion atendida y el alcance de las sensibilizaciones realizadas. Por lo tanto,
se recomienda desarrollar un procedimiento bajo el cual puedan establecerse los criterios para
desarrollar las estadisticas necesarias en funcién de las necesidades de la poblacién, mismas que
también deberdn de sustentarse.

I Matriz de Indicadores para Resultados MIR: Se recomienda cambiar los indicadores de
Fin y Propésito, transitando a indicadores de impacto, asi como incluir linea base, metas y
supuestos a la MIR. De igual forma, se sugiere afiadir actividades con base en las
recomendaciones realizadas en el apartado correspondiente con la finalidad de dar mayor
soporte a la estructura del programa y la informacién que reporta.

. Planeacién: En primera instancia, se recomienda descentralizar el Consejo Estatal de
Seguridad Publica para tener una mayor autonomia, tener ingresos propios y coordinar la politica
de seguridad publica en la entidad.

Se recomienda la creacién de un Programa Especial de Seguridad Publica que de manera integral
disefie, planee, coordine y de seguimiento a |a ejecucion de la Estrategia de Seguridad del Estado,
apegada al marco de actuacién nacional, elevando el caracter de la Politica Publica actual para
poder abatir la incidencia delictiva y prevenir su incremento, desde una perspectiva integral.




De igual forma, se recomienda la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en
coordinacién con las Instancias de Seguridad Publica en donde se definan acciones estratégicas a
realizar.

Finalmente, se recomienda la conformacién de un tablero de indicadores de impacto y resultados
de cada Dependencia que contribuye directa o indirectamente en materia de Seguridad Publica,
que pueda ser monitoreado desde el CESP conforme a evidencias y registros de las acciones de
cada una.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.I.D.E. Carlos ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la
CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologia con enfoque
en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos Ivédn Coyoc Rodriguez
Director General

Mtro. Elias Armando Gémez Gonzélez
Director de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Analista “B”

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos

T.S.y E.C. Emiliano Ayala Canul
Analista General de Apoyo Técnico

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Nacional de Prevencién del Delito

5.2 Siglas: NA
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Consejo Estatal de Seguridad Publica (CESP)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

- Coordinacién Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Cargo:

Lic. Fabiola Colin Rocha Coordinadora Administrativa
Correo electrénico: Teléfono con clave iada:
fabiolacolin _cesp@hotmail.com (981) 81 19106 Ext. 10005

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa__x___ 6.1.2 Invitacion a tres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de ia evaluacién: $35,000.00 (Son Treinta y cinco mil pesos 00/100), Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién :

https://www.cespcampeche.gob.mx/web/public/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-
de-programas

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO
INFORMACION
LIC Fabiola Colin Rocha ic. Fabiola Colin Rocha Lic. Javier Herré\e Valles

oordinadora Administrativa ///"

Secretario Ej

Coordmadora Administrativa

P

Consejo Estatal de Seguridad
Publica
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Indicadores del Programa para Coordinar la Politica de Poblacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/04/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/08/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciony nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Sheyla Vianney Espadas Sima Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa del COESPO.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, serviciosy gestion que integran la MIR del Programa para Coordinar
la Politica de Poblacion, a fin de proveer informaciéon que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle

seguimiento a sus indicadores.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Analizar el cumplimiento de criterios minimos en los indicadores de resultados, servicios y gestion;
2. Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de resultados;

3. Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de los

indicadores de resultados y servicios;

4. Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observeziones histdricas, asi como su capacidad para

mostrar la evolucion histérica de los resultados que busca el programa;
5. Analizar el uso de los indicadores de resultados y servicios en los procesos de toma de decisiones;
6. Analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y servicios;

7. Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el célculo de los indicadores de resultados y

Servicios;

8. Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y

servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La evaluacion esta apegado a los Términos de Referencia de Evaluacion de Indicadores del CONEVAL (TdREI).

Se contemplaran tres etapas que implica un proceso gradual e incorporacion de criterios particulares. En la siguiente figura se exponen

las etapas.

Descripcion de las etapas
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Etapa 1. Valoracién integral (relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad). En esta etapa se hizo el andlisis para los 14

indicadores identificados en el Programa: 1 a nivel de Fin, 1 a nivel de Propdsito, 3 a nivel de Componentes y 9 a nivel de actividad.

Método de analisis: Gabinete.

Etapa 2. La etapa de valoracion especifica consistio en evaluar el cumplimiento de los criterios de consistencia (pertinencia

tematica, factibilidad técnica, economia y aporte marginal) para los indicadores de resultados (Fin y Propésito) contenidos en la MIR

del programa.
Método de recopilacion y analisis de datos: Aplicacién de cuestionario

Etapa 3. La valoracion global consistié en evaluar para los indicadores de resultados (Fin y Propésito) y servicios (Componentes)

los siguientes elementos:

° Disponibilidad de recursos humanos y materiales por parte del programa para la elaboracion, procesamientoy seguimiento

de los indicadores;

. Permanencia de los indicadores en el tiempo, nimero de observaciones histéricas, y capacidad para mostrar la evolucién

histérica de los resultados que busca el programa;
° Uso de los indicadores en los procesos de toma de decisiones;
. Construccion de lineas base y metas;
° Congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el célculo de los indicadores;

° Las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores, en todos los casos que la fuente de

informacion corresponda a un registro administrativo.

Método de recopilacién y analisis de datos: Aplicacion de cuestionario

Método de valoracion del programa

A partir de los resultados obtenidos de la entrevista estructurada se integré una calificacion final del programa en una escala de O a
100 conformada por tres puntajes, correspondientes a cada una de las etapas de la evaluacién. La ponderacion se muestra a
continuacion:

Ponderacién en la calificacion
Etapa
final
Valoracion integral 30%
Valoracion especifica 30%
Valoracion global 40%
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Para obtener el puntaje se aplica la siguiente férmula

Etapa Puntaje obtenido en la etapa Calificacién final del programa
Valoracién integral pel cel=pelx0.3
Valoracion especifica pe2 ce2 = (pe2 x 30) / pme2
Valoracion global pe3 ce3 = (pe3 x 40) / pme3
Calificacién final cf =cel +ce2 +ce3

La etapa 1, consistente en la valoracion integral se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en la informacién contenida en
la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que fue provistas por el programa sujeto a la evaluacion.

Donde:

pei = puntaje obtenido en la etapa j, siendoi=1,2,3;
cei = calificacion de la etapa i, siendo i=1, 2, 3;

pmei = puntaje maximo de la etapa i, siendoi=2,3;
cf = calificacion final del programa.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_x_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros_x_ Especifique: Revision de documentos oficiales

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Anélisis de gabinete

Para cada una de las etapas se realiz6 el analisis de gabinete que consistié basicamente en la organizacién y tratamiento de los datos

obtenidos a través de la Fichas Técnicas de los indicadores, la MIR del programa, analisis e interpretacion de la informacion.

Trabajo de campo

De igual se recurri6 al trabajo de campo considerando la opinién directa de los responsables y operadores del programa para la
recoleccién de datos primarios. El trabajo consistié en una entrevista libre y semiestructurada. La entrevista libre se relaciono con
preguntas abiertas con la cual se profundizé en las caracteristicas del indicador, sobre todo como fue el disefio y la manera en como

fijan las metas. Con relacién a la entrevista estructurada, se dio respuesta a partir de la entrevista libre.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. lacalificacién final de la evaluacién de indicadores del Programa para Coordinar la Politica de Poblacion fue de 87.4; la

valoracién integral fue de 100; la valoracion especifica fue de 90y la valoracion global fue de 75.8.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2. El nombre y la definicién del indicador fue el mismo, no habiendo una cescripcion correcta en la definicién sobre lo

que realmente mide.

3. Cerca del 60% del resumen narrativo de la MIR carecié de la sintaxis adecuada en los diferentes niveles de la MIR, de

acuerdo con la Guia de la MIR del CONEVAL.

4. Pese a que los indicadores presentaron medio de verificacién, estos correspondieron mas bien a las evidencias de los
productos terminados, puesto que no se entendia que variables de la formula se podria tomar de cada evidencia
descrita. Asi mismo, la mayoria de ellos no presenté una descripcion correcta ya que estos carecian de nombre de la
fuente, ubicacion fisica y la frecuencia del mismo, por lo que no podria ser replicado por alguna persona externa al

programa.

5. Ninguno de los indicadores presento Linea base y en todas ellas, el indicador estd clasificado como “Nominal”, es decir,

no comparable con el tiempo.

6.  Se proponen 3 nuevos indicadores ya que estos no contribufan a la descripcién narrativa de la MIR. 1 a nivel fin,y 2 a

nivel de actividad.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
o El programa esta alineado al Programa Estatal de Desarrollo.

° £l 86% de los indicadores incluyeron por lo menos un factor relevante en su redaccion; describiendo el logro esperado y el
sujeto sobre quién se espero el logro. El porcentaje restante correspondié a dos indicadores de nivel de actividad que no
tuvieron algun factor relevante.

. Se corroboré que q el 85.7% de los indicadores son relevantes, es decir, estan asociados con los objetivos descritos de la
MIR;

. El 100% de los indicadores tuvo una correlacién directa con la formula

2.2.2 Oportunidades:

o La Coordinacion Administrativa tiene buen control interno para dar seguimiento a las actividades que se realizan en la
institucién, pese a que el proceso no esta documentado, la encargada tiene el conocimiento y la experiencia para obtener

los indicadores propuestos.

° Los encargados de area tienen experiencia en las actividades del programa y en la integracion de las evidencias para el

seguimiento de la evaluacion.

. A excepcion del Fin, todos los registros para el célculo de los indicadores dei programa son internos, sin embargo, no se

genera en base de datos histérica.

o Existe el Sistema de Indicadores de Evaluacion de la Contraloria del Estado lo cual facilita el andlisis de los datos de los

indicadores de forma trimestral.

2.2.3 Debilidades:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° El nivel de propsito y nivel de FIN no tiene una linea base y el sentido del indicador es “Nominal”, por lo que no muestra el

verdadero desempefio del programa.

° Al propésito falta agregar dentro su poblacién objetivo a las “escuelas” ya que es donde mayor operacion de programas

tiene el COESPO.

° Las evidencias descritas carecen de nombre de la fuente, periodo, ubicacién fisica y la frecuencia de la misma, por lo cual
no podria ser replicado por alguien externo al programa y no tienen como objetivo utilizarlo para el calculo del indicador

sino que son evidencia de productos finales.

° Dos indicadores no tuvieron alguna asociacién con relacion a la descripcion narrativa de la MIR correspondiente a nivel de
las actividades C2753.A2810 Descentralizacién de la politica de poblacién y la actividad C2753.A2822 Coordinar al Grupo

Estatal para la Prevencion del Embarazo Adolescente (GEPEA)..

2.2.4 Amenazas:

° No se identificaron en la presente evaluacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo con el arbol de problemas, se sefiala que la problematica principal que pretende atender el programa es el “Bajo nivel de
institucionalizacion de la Politica de Poblacién Estatal”, es decir, son muy pocas las instituciones que incluyen la politica de poblacion
en sus programas; por lo cual, se pléntea como propdsito:  “Los Consejos Municipales de Poblacion, Dependencias Estatales,
Delegaciones Federales y la Sociedad Civil estan alineados y coordinados con la politica de poblacién en el Estado de Campeche “y esto

lo atiende a través de tres componentes:

. Coordinacién de acciones de vinculacion institucional
. Estudios sociodemograficos y de prospectiva de poblacion y desarrollo realizados
o Actividades de Cultura Demografica

El Programa para Coordinar la Politica de poblacion tiene un total de 14 indicadores: 2 a nivel de propésito del programa, 3 a nivel de

componentes y 9 a nivel de actividad.

La calificacion final de la evaluacion de indicadores del Programa para Coordinar la Politica de Poblacién fue de 87.4, el cual, para la

valoracién Integral este fue de 100; la valoracion especifica fue de 90y la valoracién global fue 75.8.

A grandes rasgos, se pudo corroborar que todos los indicadores, al menos tuvieron alguna observacion para mejora, siendo lo principal
el nombre y la definicion del indicador que fue el mismo; falta de sintaxis en el resumen narrativo de la MIR; los indicadores por lo
menos tenian un factor relevantes, pudiendo mejorar la redaccion; los medios de verificacion obedecen a productos terminados y no
aporta informacién en “datos” que pueda ser utilizado para el calculo de los indicadores; todos los indicadores son congruentes con la

férmula.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Corregir en todas las fichas técnicas la definicién de los indicadores con mayor precision en las variables que se utiliza. Como
guia deberan responder a la pregunta équé mide? y ¢para qué lo mide? ya que identificé que el nombre del indicador y la
definicién del mismo son iguales.

2. Sermas especificos en todas las fichas en los medios de verificacién ya que no se menciona con exactitud el nombre ademas
de estos deberan responder a las variables que se obtendran en ellas para realizar el calculo del indicador.

3. Adecuar el resumen narrativo de la MIR acorde con la sintaxis sugerida contempladas en el apartado 4 de este
documento.

4. Cambiar el indicador del FIN por uno acorde a lo que se quiere medir, en este caso “al mejoramiento de las condiciones de
vida de los habitantes

5. Adecuar el resumen narrativo y crear un nuevo indicador de la actividad C2753.2810 Descentralizacién de la politica de
poblacién por una mas acorde.

6.  Agregar una nueva actividad con indicador sobre la Atencidn a solicitudes de diagndsticos o estudios sociodemograficos,
puesto que estos se agregaban en un solo indicador sobre temas ya programados, llegando a no cumplir con el desempefio.

7. |dentificar el valor de la linea base de los indicadores, en especial los niveles de FIN, Propdsito y Componente que sirva
como referencia en la evaluacién y seguimiento de las metas.

8 Analizar el sentido del indicador del proposito y fin.

9. Adecuar los nombres de los indicadores (de acuerdo al apartado 4 de la evaluacion).

10. Generar informes por area y publicarlo en linea a fin de que puedan ser consultados y tomados como referencia para la

creacion de los indicadores del programa

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: L.E. Elfego Ronces Ortega

4.2 Cargo: Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: Ninguno

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: gestionpersonal829@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 15 7 72 04

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PsosRAMA(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa para Coordinar la Politica de Poblacion.

5.2 Siglas: Ninguno
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Consejo Estatal de Poblacion

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal_X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas):

Consejo Estatal de Poblacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Antrop. Martha Alicia Angulo Garcia Unidad administrativa:

Correo electrénico: coespo@campeche.gob.mx Secretarfa Técnica del Consejo Estatal de Poblacion

(981) 8116529y (981) 8165492

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 32,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: http://www.coespo.campeche.gob.mx/index.php

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion—de~programas.
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

= )
tha Alitia Angulo Garcia

i

Licda.}!ﬁeyla Vianney Espadas Sima Antrop. M ' tha ia A&ulo Garcia Antrop. Mar

Coordinadora Administrativa Secretaria Técnica. el COESPO Secretaria Técnica del COESPO
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/az=2a): 1/06/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/08/2022

1.4 Nombre de la persana responsable de darle seguimiento a la evaluac ién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C. Isabel Peralta Nieto Unidad administrativa: Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién de Politicas Piblicas

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa 013 “planeaci6n estratégica e Innovacién Gubernamental”

con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Analizar la justificacidn de la creacidn y disefic del programa;
Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

No v s wN

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

En el marco del Gestién por Resultados, “el PbR (Presupuesto basado en Resultados) es un proceso basado en consideraciones
objetivas sobre los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio
y gestién de las politicas, programas publicosy desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable” (SHCP, 2016). Por su parte, la Constitucidn Politica del Estado de
Campeche, en su articulo segundo expresa que “[. Jlos resultados del ejercicio de los recursos serdn evaluados por las instancias
técnicas competentes, de conformidad can la legistacion aplicable, con el objeto de propiciar que los recursos econémicas se asignen )
en los respectivos presupuestos en los términos sefialados”. (/6

La presente evaluacién en materia de disefio se desarrolléd con base en andlisis de gabinete de acuerdo con la “informagién

praparcionada por la dependencia o entidad responsable del pragrama, asi como informacién adicional que la institucion evaluadd

considere necesaria para justificar su analisis” (CONEVAL, 2021).
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Asimismo, se hizo uso de la Metodologia de Marco Légico (MML), que es “una herramienta que faciiita el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos” (SHCP,2016). Esto con el objetivo de dar respuestas,

justificaciones y recomendaciones adecuadas con relacian al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Instrumentos de recoleccidén de informacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas X Formatos X Otros___ Especifique:

Se realizaron entrevistas con la Unidad Respansables, con el objeto de dar a conaocer el avance del documento, asf comio para aclarar

cos de la evaluacion.

dudas sobre aspectos especi
En este sentido, se usaron formatos para la recoleccién de la informacién, asf como un documento especifico denominado “Checklist”.
El cual contiene el listado de documentas necesarios para el desarrollo de la evaluacién. El mismo se proporciond a la institucion via

correo electrénico.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Se realizaron reuniones presenciales con la Unidad Responsable para recabar

informacion, tratar puntos especificos y se revisé la informacién desde la Gptica de la MML para la evaluacién de disefio.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

1) Laexpresién del problema identificado debe adaptarse a los elementos minimos que indica la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico: (1) Poblacién o drea de enfoque,
2) Descripcion de la situacién o problematica central, y 3) Magnitud del problema).

2)  Laconstruccién de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario, que es “la herramienta que explica la razén de
ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucidn, asi como la secuencia ldgica (vertical) entre
los mismos” (SHCP), exhibe que el problema identificado deberia ser coherente con el objetivo y el propésito registrado
en el resumen narrativo de la Matriz del Indicadores para Resultados.

3)  Serecomienda revisar toda la MIR desde la Metodologia del Marco Légico dentro del Presupuesto Basado en Resultados
para el disefio del Programa Presupuestario mismo que se detecta en el propésito y que se replica en cada nivel de
objetivos de la MIR.

4)  La Matriz de Indicadores para Resultados debe fortalecerse en la égica vertical y horizontal, como se pude observar en
los siguientes hallazgos:

a.  EI38.46% de las actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

b.  Los Componentes y Actividades no estan redactados de acuerdo con la sintaxis recomendada por la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
para el Componente “Servicio o producto proporcionado + verbo en pasado participio”; y, para las Actividades
“Sustantivo derivado de un verbo + el compiemento”.

El 33.3% de los Componentes presentan l6gica vertical.

El fin y el Propédsito deben revisarse de acuerdo a la Iégica vertical y horizontal.

e. EI50% de los indicadores de componente Componentes permiten medir, directa o indirectamente, el
objetivo a ese nivel (Légica horizontal). \

oo

fi El 65.30% de los indicadores de Actividad permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
g. Latotalidad de los indicadores no presentan la suficiente claridad, ya que no logran responder a la totalidad
de interrogantes establecidas por el CONEVAL: ¢Qué se estd midiendo?, écudl es la medicién que se debe
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

utilizar (porcentaje, tasa de variacién, promedio, indice) ?, y ¢cudl es el universo con que se va a comparar el
desempeifio del indicador?

h. Losindicadores del programa cuentan con un cumplimiento del 63.49% en términos de claridad, relevancia,
economfa, monitoreabilidad, y adecuacidn.

i £l 60.31% de los indicadores son relevantes. Es decir, miden el resultado clave del objetivo (fin, propésito,
componente y actividad). Una de las causas se debe, a que el resumen narrativo no refleja la suficiente
claridad para identificar adecuadamente el resultado clave, y por ende la efectividad del indicador en
claridad, relevancia, y adecuacion.

5)  Sin embargo, como resultado de la observancia de la Fichas Técnicas, se tiene como resultado que el 100% de los
indicadores cumplen al contar con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn,
linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

6) Porotra parte, el 100% los resultados encontrados indican que, la totalidad de las metas de los indicadores cumplen al
contar con una unidad de medida, estar orientadas al desempefio y ser factibles en términos de recursos humanosy
monetarios.

7)  Serecomienda el trazado de un documento normativo que incluya los siguientes elementos: padrén de beneficiarios,
Reglas de Operacién ROP, documento de diagndstico, que permita conocer a los beneficiarios del programa, los
mecanismos de focalizacién, de eleccién y de atencién, entre otros elementos sefialados.

8)  Revisién integral de la MIR del Programa presupuestario.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Programa cuenta con una justificacién juridico-normativa que sustenta el programa.

° El Programa Presupuestario se encuentra alineado con el Plah Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027.

° Presenta vinculacién indirecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS (16 y 17)

° El Programa Presupuestario 013 cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados, érbol de problemas, y objetivos.

° El Programa Presupuestario 013, desglosa el presupuesto aprobado en los conceptos 1000, 2000, 3000, 4000, y 5000 e
informa el avance con relacion a las metas del Programa trimestralmente en el Sistema de Evaluacién Integral SEI, de
acceso publico.

2.2.2 Oportunidades:

° Elaborar un diagnéstico del Programa Presupuestario, Reglas de Operacidn y documento normativo, que sustente el

problema. En la evaluacién se construyé un diagndstico que puede servir de guia.

o Elaborar un drbol de problemas y un drbol de objetivos que sea coherente con la Matriz de Indicadores para Resultados.
En la evaluacién se presenta una recomendacién de drbol de problemas, arbol de objetivos y Estructura Analitica del

Programa presupuestario EAPp. %
° Fortalecer el enfoque de la Agenda 2030 en el Programa Presupuestario 013.

° Incluir en el documento normativo y diagnéstico todos los mecanismos de eleccién, atenciény focalizacién de la poblacié

potencial, objetivo y atendida, siguiendo la identificacidn del problema y beneficiarios del programa.

7

° Fortalecer los lazos interinstitucionales con la Secretaria de la Contraloria y con la Secretaria de Administracién y Finanzas

para el Sistema de Planeacién Democrdtica Estatal.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

2.2.3 Debilidades:

La EAPp debe revisarse desde la MML.

2.2.4 Amenazas:

° El Programa Presupuestario puede tener una disminucién en el presupuesto.

034 “Vigilancia y Fiscalizacién de los Recursos Publicos Ejercidos, y Evaluacién de la Gestién Publica”

° El Programa Presupuestario puede sufrir modificaciones que eliminen la coincidencia con el Programa presupuestario

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.

El Programa 013 es resultado de una reestructuracién de varios programas presupuestarios, entre ellos la integracién del 078
Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, a cargo de la Secretaria de Administracién e Innovacién
Gubernamental; el 015 Planeacién Democratica para el Desarrollo Sostenible, a cargo de la Secretaria de Planeacidn; el 144
Fortalecimiento de las Capacidades Municipales, a cargo del Instituto de Desarrollo y Formacién Social, INDEFOS, que se integré
parciaimente?; el 147 Desarrollo y Gestién de los Sistemas de Informacién Estatal y Catastral, a cargo del Instituto de Informacién
Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche, INFOCAM; y el 011 Programa del Emprendimiento y Desarrollo Sostenible
e Inclusivo de las MIPYMES, en especifico al Componente y Actividades a cargo de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Campeche. :

En lo global la evaluacién exhibe que, aunque el Programa cuenta con una robusta justificacién juridico-normativa existen amplias
ventanas de oportunidad para Aspectos Susceptibles de Mejora. La posibilidad de un diagnéstico profundo que permita
contextualizar el programa arroja claridad a la hoja de ruta para el presupuesto basado en resultados y la evaluacién del desempefio.
Asi, la primera parte de la evaluacién remite a la presentacién de un diagnéstico para el Programa 013, sustentado en el mandato
constitucional y en el marco juridico vigente, asi como en documentos oficiales de planeacién internacional, nacional y estatal, como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, PND, y el Plan Estatal de Desarrollo 2021-
2017, PED; y en estadistica y diagnésticos que observan varios factores del desempefio estatal, como el Diagnéstico sobre el Avance
en la Implementacién del PBR-SED en la entidades federativas 2022 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP, el indice
de Competitividad Estatal 2022 del Instituto Mexicano para Competitividad, IMCO, y el fndice de Estado de Derecho del Worid Justice
Project, entre otros.

Los resultados del diagnéstico permiten la generacién de recomendaciones basadas en la Metodologia de Marco Légico, comoypor
ejemplo, la construccién de una definicién del problema a atender, el arbol de problemas, el drbol de objetivos, la Estructura Analitica
del Programa presupuestario, EAPp y la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR.

A continuacioén, se propone el siguiente arbol de problemas:

° “Folta de implementacién de procesos de modernizacion administrativa para alcanzar las metas y objetivos de la
planeacién estratégica estatal”

El cual tiene como causas primarias las siguiente:
1. Bajo nivel de implantacién y operacién del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio
2. Programa Piblico sin enfoque de ODS centrado en GpR en especial 16 y 17

1 Una parte de INDEFOS fue absorbida por SEMAIG; la otra se integra a la Misién 3 del PED.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.

Politica de Mejora Regulatoria desacelerada

Falta de consolidacidn del Gobierno Abierto

Bajo fortalecimiento institucional para el federafismo

Bajo aprovechamiento de las relaciones internacionales

Débil transversalizacién de politica ptiblica con perspectiva de DDHH y género

Ausencia de Paridad de género en la conformacion de las titularidades de las dependencias y entidades

o N O A

Como causas secundarias se tienen las siguientes:

1.1. Faita de metodologia para la elaboracidn y revisién del PED

1.2. Bajo nivel de consulta ciudadana

1.3.Faita de definicién correcta de los programas presupuestarios

1.4.Faita de definicidn de la poblacién de los programas presupuestarios

1.5, Falta de padrones de beneficiarios de los programas presupuestarios

1.6.Falta de diagnésticos para el disefio de programas presupuestarios

1.7. Faita de presupuestos participativos

1.8. Falta de georreferenciacion de abras

1.9. Falta de programa anual de inversion

1.10. Falta de implementacicén de resultados de ASM a los programas presupuestarios

1.11 Falta de sistema de sequimiento de indicadores para acciones de mejora

1.12 Faita de un sistema informdtico consolidado de libre acceso

2.1.Faita de difusién de informacién estadistica para la promocién de sociedades justas, inclusivas y pacificas

2.2. Faita de gobernanza para la institucionalizacién de la Agenda 2030

2.3, Inexistente sistema de seguimiento y monitoreo de los ODS en el Estado

3.1. Falta de herramientas para la consolidacién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

4.1. Necesidad de modernizacién e innovacién administrativas para los procesos de promocion de la in formacién publica
4.2. Pobre cobertura y conectividad en el Estado

5.1. Insuficiente capacitacién a servidoras y servidores publicos municipales

5.2. Insuficiente capacitacién en los Municipios sobre la implementacién de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal
5.3. Faita de capacitacién y asesoramiento a los catastros municipales para mantener actualizada la base catastral

6.1. Faita de estrategias para la cooperacion internacional competitiva

7.1. Faita de generacidn de informacion estadistica desagregada por género, edad, y otras condiciones que pudieran atentar contra
la dignidad, libertades y derechos de todas las personas en Campeche

7.2. Falta de medicién de impacto de politica publica diferenciada por género y otras condiciones de las poblaciones beneficiad

Los efectos generados son los siguientes:
e  Estado de Derecho Débil

e  Débil capacidad institucional para el Buen Gobierno
e  Baja Generacidn de Valor Publico

3.2 Describir las recamendaciones de acuerdo a su relevancia:

La principal recomendacidn radica en el replanteamiento del problema y la EAPp, de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico: (1) Poblacién o drea de enfoque, 2) Descripcidn de la
situacién o problemética central, y 3) Magnitud del problema). Tomando en consideracion la elaboracién de un diagnéstico.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: Maria Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.3 Institucién a la que pertenece: Maria Cecilia Liotti Consultora independiente

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: cecilialiotticonsultores@gmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada): 981 821 1773

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Modernizacién Administrativa e Innovacién Gubernamental SEMAIG.

5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _ Poder Legisiativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programas):

Federal _ Estatal _X_ Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa{s) a cargo de (los) programafs) (nombre completo, corggo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

/

C. Isabel Peralta Nieto Direccién General de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacidn Directa _X_
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacién Pdblica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Plblica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

b
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6.3 Costo total de la evaluacién: $90,000 (son noventa mil pesos 0/100 M.N) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

Pégina de internet de la Secretaria de Modernizacién Administrativa e Innova idn Gubernamental SEMAIG
https://semaig campeche.gob.mx/

72 Difusion en Internet del formato: Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado Campeche
http://www.contraloria.campeche gob.mix/index php/evaluacion-de-programas

VO.BO. AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

b

) C. ISABEY PERALTA NIETO C. ANA GUTIERREZ,
.~~~ DIRECTORA GENERAL DE SEGUIMIENTO DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

SEMAIG
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Anexo 1

Formato para la Pifusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa sobre Resciucidn de Conflictos Suscitados entre

los Usuarios de [os Serviclos Médicos y los Prestadores de dichos Servicios

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/faaaa): 28/08/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Glorla A, Arroyo Castillo Unidad administrativa: Coordinacidon Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

El equipo evaluador evaluard la consistencia y orlentacién a resultados del Pp 094 “Programa sobre Resolucidn de Conflictos Suscitados
entre los Usuarios de los Servicios Médicas y los Prestadores de dichos Servicios” con la finalidad de proveer informaclén que
retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

1.6 Objetivas especificos de la evaluacidn:
e  Seanalizard la légica y congruenciz en el disefio del Pp 034 “Programa sobre Resolucion de Canflictos Suscitados entre los
Usuarios de los Servicios Médicos v los Prestadores de dichos Serviclos” su vinculacién con la planeacién sectorial, estatal

y/o nacional, la consistencia entre el disefio v la normatividad aplicable, asl como las posibles complementariedades y/o
coincidenclas con otros programas estatales y/o federales;

& Seidentificard si el Pp cuenta con Instrumentos de planeacién y oriantacidn hacia resultados,

*  Seexaminara si el Pp ha definido una estrategia de cobertura de medianc y de largo plazo y los avances presentados en el
gjercicio fiscal evaluado.

. Se anaiizard los principales procesos establecidos en las Regias de Operacién (ROP) de Pp ¢ en la normatividad aplicabie; asi
coma los sistemas de informacidn con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicldn de cuentas.

. Se identificara si el Pp cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién de
sus'beneficiarios y sus resultados, vy

. Se examinara los resultados del Pp respecto a la atencisn del problema para el que fue creado,

e Seexaminard [os resultados del Pp respecte a la atencién del problema para ef que se cred,

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para ei desarrollo de la ECYR se implementd la metodologia que esta sustentada en los Términos de Referencia emitidos por el
CONEVAL vy avalados v publicados por fa SECONT, asl como los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la administracién plblica del Estado de Campeche v a la regulacién especifica en




15. Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas.

CACECAM

Consufo e Amsorszacidn Contpblo
duf Entady do Canpesche

BRGEIIIGE i AR RN 2
e han establecido para la evaluacidn de

3 RS RS
SHCP) v el CONEVAL qu

los programas presupuestarios.

Instrumentos de recoleccidn de Informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique:

Para el desarrollo de la evaluacidn serd hacesaria una revisidn del contexto en el que el programa opera y se ejecuta, para llevar a cabo
dicho andlisis se requiere realizar trabzjo de gabinete que incluye el acopio, organizacion, slstematizacion y valoracién de informacion
que se encuentre contenida en: evaluaclonss externas, registros administrativos, documentos normatlvos, documentos
adminlstrativos y cualquier otro documento relacienado con &l programa.

Es importante mencionar que, el equipo evaluador, para seleccionar las fuentes de informactén considerara la nermatividad asociada
a fa implementacién del programa, |z informacién generada por las instancias Implicadas en la operacién, gobterno estatal y otros
actores que sean consideradas relevantes, asi como fuentes de Informacién externas que se consideren pertinentes para la evaluacién.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollc de la valoracidn, se revisé en primera instancla el andlisis de la |6gica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacidn
con la planeacién sectorial v estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
compiementariedades v/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales asf mismao, se analizé los mecanismos y
herramientas de planeacidn, asi como los mecanismos pard establecer metas y definir indicadores v la estrategia de cobertura de

mediano vy de largo plazo,

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluaclon:

R e IR

Con base en el analisis de las fuentes primarias y secundarias de informacién se tuvieron los siguientes hallazgos:

‘ Respecto al Disefio del programa, el Pp cuenta con un documento de Diagndstico en donde se identificd el problema que busca
resolver, sin embargo, no se encuentra actualizado, puesto que fue elaborado en 2016,

De acuerdo con lo anterior, se tuvo evidencia en el documento de Diagnostico del programa por lo que, se identificsd el andlisis de
causas y efectas, pero no de {a cuantificacidn de las poblaciones, Por otre lado, se identificd que ef programa tiene justificacion tedrica
y empfrica, en donde se sustentz el tipe de intervencidn que el programa lleva a cabo, pero no obstante cabe menclonar que no se
encontrd la evidencia de los efectos atribuibles.

Referente a st alineacidn, se encontraron elementos comunes del programa con el PED {2021-2027}, especificamente al Objetivo 1
"Acceso y coberturd unlversal a servicios de salud seguros, eficientes y de calidod” y al Objetivo 1.2 “Incorporar fa perspectiva de género,
derechos humanos y na violencia como elementos transversaies de la Administracion Piblica Estatal”, en cuanto a [a alineacidn con los
0Ds, se identificd que el programa se encuentra vinculado al objetivo 3: Salud y bienestar.

Por su parte, se tuvo evidencia en el documento de Diagnéstico del Pp, Unicamente Iz definicion de la poblacidn potenclal, asi como la
cuantificacion, sin embargo, fue informacidn del efercicio fiscal 2015 y 2018, asf mismo, no se identific la tnetodologia y el plazo de
revision. Por atra parte, e! programa no cuenta con un padrén de beneficiarios, dende se recolecta informacion socioconémica de sus
beneficiarios.

En cuanto a la consistencia det documento nermative con la MIR, se logrd identificar una clara consistencia de la presencia da los
indicadores de fa MIR en el Reglamente Interter de la Comisidn de Concillacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche, por
cansecuente, se realizé un andlisis sobre las caracterfsticas con las que cuenta la MiR, misma que cumple en su totalidad, en cuanto a |
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Por ultimo, se tuvo evidencla de que el programa presenta ceincidencias con los programas, Po “Atencidn médica de Segundo nivel’ a
cargo del Hospital Dr, Manuel Campos v con el Pp “Servicios de Salud, Prevencldn y Atencidn Medica” de la Secretaria de Salud del
Estado de Campeche.

En cuanto al planeacidn y orientacién a resultades del programa, ne cuenta con un Plan Estratégico, sin embargo, se identificé como
plan de trabaje anual &l Programa Operative Anual (POA} 2021, dande establece las metas de los indicadores por Componente, por
otro lade, se tuvo evidencta documental de que el programa ha sido sujeto anteriormente a cuatro procesos de evaluacion, donde se
fdentificaron solamente los Aspectos Susceptibles de Mejora {ASM! de las primeras dos evaluaciones la primera en materia de Disefio
en el gjereicio fiscal 2018y a segunda Especifica de Desempefio en el ejercicio fiscal 2019, Finalmente, se identificd que el programa
recolecte infermacian para monitorear su desempefio,

Por otra parte, en el andlisis de fa coberturay focalizacldn del programa, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una "Estrategia
de Cobertura”, por lo tanto, no se identificé que el programa cuente con informacién sobre la evolucidn de la cobertura.

Respecto alandlisis de la operacién del programa, en relacién con los procedimientes con los que opera el programa, no se identificaron
los diagramas de flujo del proceso genera! del programa para cumplir con los bienes y/o servicios, as! mismo, se identificé que el
programa cuenta con informaclén sistematizada, sin embargo, no perite conocer la demanda total de apoyos 1 las caracteristicas de los
solicltantes.

En cuanto a los mecanismos de transparencia vy rendicién de cuentas, se identificé en el portal de la CCAMECAM, cuenta con una
secclon exclusiva de transparencla, asf mismo, cuenta con la seccién de mecanismos de participacién ciudadana, sin embargo, no se
tuvo evidencia de los resultados de participacion ciudadana y en cuanto al monitoree de indicadores de desempefio, el £stade de
Campeche cuenta con el Sistema de Evaluacién Integral (SEI), misma en la que resulta facll y dindmica la basqueda de informacion
sobre los programas presupuestales,

En cuanto a los cambios normativos del programa se identificd que el programa no cuenta con un documento normative propio, par
lo que no se pudieron Identificar los cambios sustantivos. Por otro lade, ne se tuvo evidencia de que el Pp identifica y cuantifica los
gastos en operacién y desglose cada gasto por los conceptos establecidos.

Referente a la percepcién de la poblactén atendida del programa no se identificé que el programa cuenta con un instrumento para
medir el grade de satisfaccidn de los beneficiarios.

En lo que respecta a los resultados del programa se tuvo evidencta documental de que el Pp documenta sus resultados a partir de
Indicadores de la MIR y evaluaciones externas, asi mismo, se identificd que el pregrama no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones municipales, estatales, hacionales e Internacionales que muestran impacto de programas similares,

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fertalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de zcuerdo con los ternas del programa,

estrategia o instituciones,

2.2.1Fortalezas:

. El Pp cuenta con justificacidn empirica decumentada gue sustenta el tipo de Intervencién que el programa lleva, sin
embargo, no se identificd sl es conststente con el documento Diagndstico puesto que no se tiene evidencia de este.

*  Seidentifico que el Pp se vincufz con ef ODS 3 “Salud v bienestar”, y la meta 3.8
. El Pp cuenta con evidencla de Fichas Técnicas,

. El Pp cuenta con un padrén de beneficiarics que incluye tanto las caracteristicas de los beneficiarios como &l tipa de apoyo,

se encuentra sistematizado v |a hase de datos se actualiza cadz afio.

. El Pp recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios a través de la aplicacién del Cuestionaric Unico de

Informacién Sociodemogréfica.
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a la contribucién del Pp a los obletivos del Plan Estatal, Plan Naclonal de Desarrollo y al Plan Munlclpal

de Campeche.

. La informacién que recolecta el Pp para monitorear su desempefio, es oportuna, se encuentra sistematizada, y la

informacion esta actualizada.
. El Pp ldentifica y cuantifica las gastos en los que incurre.

. El Pp cuenta con diversos instrumentos para medir sus resultades, entre ellos las evaluaciones externas, la MIR v los POA,

2.2.2 Oportunidades:

. El Pp presenta y complementariedades con otros programas estatales, es decir, que comparten objetivos,

. Analizar ef disefic del Pp una vez que se realice su respectiva MIR.

2.2.3 Debilidades:

. El Pp cuenta con evidencia documental del prablema puiblico o necesidad gue pretende atender, sin embargo, esta no

cumple con los elementos metodolégicos.

. El Pp no cuenta con un documento Diagndstico integral en donde identifique un andlisis de causas y efectos, asl como la

cuantificacién de las poblaciones y su ubicacién terrttorial.

. Ef Pp tiene una alineacién directz y clarz con los instrumentos de planeacidn vigentes. Con el PED 2021-2027 con sl objetivo
1: "Acceso y cobertura universal a serviclos de salud seguros, eficientes y de calidad” en su estrategia 3 “Servicios de salud

de calidad para el bienestar de todos”.

. En el docurmento de diagndstico se cuenta cen un documento donde se define y cuantifica la poblacién potencial, no asila

objetiva.

. En el documento normativo de Pp {Reglamente interior) se identificaron algunas de las Actividades, todos los Componentes,

el Propdésito y el Fin de la MIR.

. Aundue las metas a nlvel Fin cumplen con las caracteristicas de tener unidad de medida, y por sus valores estar orfentadas

al desempefio; a nivel Fin, ia construccién del indicador presenta dreas de onortunidad.,

. Para la determinacion de las metas dai ejercicio fiscal, el Pp no tema como referencia los resultados de ajercicios fiscalas

anteriores.
. No se tuvo evidencia del Plan Estratégico del Pp

. El Pp fue ha sido sujeto a evaluaciones externas, sin embargo, no se tiene evidencia de gue estas se tomen como base para

la toma de decisiones ya que adin no se concluye con la atencidn de los ASM.

D EIPp no cuenta conuna “Estrategia de cobertura” por lo no se identificd que el Pp cuente con Informacidn sebre (a evoiucién

de la cobertura.
. El Pp no presentd mediante Diagramas de Flujo el praceso general del programa para cumpilr con los bienes y los servicios.

. El Pp cuenta con Informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyas v la caracteristica de los

sclicitantes, sin embargo, ho se tuvo evidencia de cuente con la informacién socicecondmica de los solicitantes.
. El Pp no presente procedimientos para recibir, registrar, dar trémite, seguimiento, apoyo a la ejecucion.

. El Pp no identifica informactén acerca de algdn instrumento para medir el grado de satisfaccldn de su poblacién atendida.

2.2.4 Amenazas:
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A partir del andlisis de los distintos apartados de la evaluacion de consistencia y resultades se concluye lo siguiente para cada uno de
los apartados:

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENC DEL PROGRAMA
. El Pp cuenta con una definicidn del prablema, sin embargo, esta no cumple con los elementes metodoldgicos, va que no
identifica a la poblacién objetivo y no establece el plazo para su revisidn y actualizacién.

. El Pp desarroilé un documento denominado de diagndstice, sin embargo, en este no se desarrollan |a totalidad de las
secciones del documento publicado por la SECONT, por lo que no se identifica un andlisis integral del problema.

. El Pp cuenta con justificacidn empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva, sin
embargo, ho se identificd si es consistente con el documento Ciagndstico puesto gue no se tiene evidencla de este.

. El Pp tiene una alineacién directa y clara con los instrumentos de planeacidn vigentes. Con el PED 2021-2027 con el chjetivo
1: “Acceso y cobertura universal a servicios de salud segures, eflcientes y de calidad” en su estrategia 3 “Serviclos de salud
de calidad para el bienestar de todos”. Con la planeacién sectoriai, se encuentra en proceso la publicactén del Programa

Secterial.

. En el documento de diagndstice el Pp define y cuantifica la poblacion potencial, ne asi la objetive, nor lo que no se tiene
evidencia suficiente de fa cobertura del Pp respecto de la necesidad que le dio orlgen.

. Por la naturaleza del Pp, a este no la aplica el disefio y sistematizacién de un padrén de beneficiarios, sin embargo, requiere
contar con una base de datos slstematizada de los servicios que presta a la poblacidn objetivo.
PLANEACIGN Y ORIENTACION A RESULTADCS DEL PROGRAMA

. El Pp no cuenta con un Plan Estratégico, pero se identifics el Programa Operative Anual, donde establecen sus metas,

*  Setuvo evidencla de los ASM de dos de |as evaluaciones externas que se realizaron al Programa, donde muestra el avance

v el documento esperado.

. El Pp recolecta informacién para monitorear el desempefio, misma que es oportuna, confiable, esta sistematizada y esta
actualizada.

COBERTURAY FOCALIZACION DEL PROGRAMA
. El Pp no cuenta con un documento tdentificade como “Estrategia de Cobertura”.

. El Pp no cuenta con mecanismos para Identificar su poblacidn objetivo, solo 1dentifica la definiclén y cuantificacién de la
poblacton potencial, sin embargo, no se encuentra actualizada.

OPERACION DEL PROGRAMIA

. No se tuvo evidencia sobre la existencia de diagramas de flujo, asi como tampoco se identificaron mecanismos

documentados para verificar los procedimtentos del pragrama,
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. El Ppp cuenta con mecanismos de transparencla y rendicién de cuentas, sin embargo, no se tuvo evidencia de la particlpacién

citdadana.

. En relacién con el presupuesto v rendicién de cuentas el Pp no cuenta con informacién de los gastos desglosados por

capitulo.

. El Pp, cuenta con un sistema de informacidn, que es la Plataforma para el reglsiro de quejas médicas y dictdmenes de las
Comistones Estatales de Arbitraje Médico (CONAMED), donde se integra la informacién remitida por las 26 comisiones

estatales,
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAM
. El Pp no cuenta con un instrumento de medicidn de la satisfaccign de los beneficiarios.
RESULTADOS DEL PROGRAMA
. El Pp documenta sus resuitados a través de indicadores de la MIR y con hallazgos de las evaluaciones externas.

*  Noseidentifico que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones municipates, estatales, nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el problema publico como “Las y fos usuarios y prestadores de los servicios médicos piblicos y privados que
manifiestan quejas y conflictos en la Comisidn en un ejercicio fiscal presentan dificultades pare su atencién®. Con lo anterior
sa busca focalizar el problema a través de focalizar la poblacion objetive como las dificultades de |as v los usuarios, asi como
los prestadores de los servicios médicos.

2. Elevaluador propone las siguientes definiciones de poblacién del Pp:
a.  Poblacidn potencial: Las y los usuarics v prestzdores de los servicios médicos piblicos y privados que manifiestan

quejas v conflictos.

b.  Poblacidn objetivo: Lasy los usuartos v prestadores de los servicios médicos publicos y privadcs gue manifiestan
quejas y conflictos en fa Comisidn en un ejercicio fiscal,

¢ Poblacién atendida: Lasy los usuarios y prestadores de los servicios médicos plbilcos y privados que manifiestan
quefas y conflictos en la Comisidn en un ejercicio fiscal y que son atendidos,

3. Desarrollar un documento de Diagnéstico en cual se incorpore la definicion del problema publico actual apegado a lo
establecidoy publicade por ef CONEVAL y la SHCP en su documento denominado “Aspectos a considerar para fa elaboracién
dei diagnostico de fos programas presupuestarios de nueva creaclén que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion®.

4. Modificar el disefio del indicador como una tasa de variacisn de los casos recibides relacionado con los que se recibieron
en el perlodo t respecto a los gue se recibieron en el t-1. Adicionalmente, se deberla considerar el resultado abtenido de
este indicador en ejercicios fiscales anteriores y utilizarlo como linea base.

5. Desarrallar un documento normativo propio del Pp en la figura de Lineamientos en los que se definan criterfos, tlempos,
mecanismos de operacidn, procedimientos de atencién etc,, del Pp hacia la poblacién obletive.

6. Concluir con Iz atencidn de |os ASM derivados de evaluacicnes externas,

7. Documentar una estrategia de cobertura Iniciando por la identificacién y cuantificacién de la poblacidn abjetivo y atendida.
A partir de alll realizar el célculo iniciaf (linea base) de la relacidn de cobertura y a partir de dicho célculo determinar, con
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permitira ldentificar la sustentabilidad del Pp.

8. Documentar la planeaclén instituctonal con base en el PED 2021-2027, asl como en los Programas Sectoriales proximos a
pubiicarse, en donde se establezcan los objetivos de corto ¥ mediano plazo, las metas a alcanzar y los indicadores que

permitan monitorear su avance. Este instrumento se puede enmarcar en un Programa Institucional.

9.  En el marco del camblo programético del Pp, considerar el desarrcllo de una evaluacién de disefio que asegure el
cumplimiento de! proceso de planeacidn estratégica.

10. Incorporar en la MIR del Pp ya sea nivel Propdsito o Componente un indicador que permita menitarear el cumplimiento de
la meta del ODS al gue est4 alineade.

11. Desarrcllar un instrumente que permita recolectar el grado de satisfaccion de la pablacién atendida,

12, Documentar iz alineacian del Pp con el PED 2021-2027, as/ como con el Programa Sectorlal de Salud que estd préximo a
publicarse.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcdntara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Instttucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Princlpales colaboradores:

Lic. Yussuili Anahf Herndndez Rosales

4.5 Correo electrdntco del cocrdinador de la evaluacién: ulises.alcantaraCd@gmail.com

4.6 Teléfono [con clave lada): 04455-4143-7112

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s): “Programa sobre Resolucidn de Confiictos Suscitadas entre los Usuarios de fos Servicios

Médicos y los Prestadores de dichos Servicios”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente piblico coordinador del (los} programals):

5.4 Poder pdbiico al que pertenece(n) elfles) programals):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal EstatalX__ local

5.6 Nombre de |a(s) unidad(es) administrativa(s} y de {l0s) titular{es) a cargo del {los) programa(s): Oficina del Titular, Dra. Raquel Castille

Gamboa Encargada del Despacho de la CCAMECAM
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3.8.1 Nombre(s) de fa(s) unidad(es) administrativais] a cargo de (los) programals): Comlsién de Conciliacidn y Arbitraje Médico del

%

Estaclo de Campeche (Oficina del Titular)

5.6.2 Nombre(s) de (los)titular{es) de la(s) unldad{es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) {nombre completo, correo electrénico
y teléfone con clave lada): Oficina del Truiar, Dra. Racuel Castilo Gamboa Encargada del Despachc de la CCAMECAM,

scmedica@campeche.zob.my. 981 81 11873

Nombre:  Dra, Raque! Castille Gamboa Encargada del | Unidad administrativa: Oficina del Titular
Despacho de ta CCAMECAM

6,1 Tipo de cantratacidn;

6.1.1 Adjudicacitn Directa _X_

6.1.2 Invitacidn a tres___

€.1.3 Licltacién Publica Nacional __
6.1.4 Licitacidn Pdblica Internacional
6.1.5 Otro: (Seflalar}__

6.2 Untdad administrativa respansable de contratar ia evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacidn: $24,450 (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn:

http://www.ccamacam.campeche.gob.mx/index.php/pae

7.2 Diusién en Internet del formato:

http:/fwww.ccamecam.campeche.gob.mx/index.php/pae

RESPONSABLE.QE LA INFORMACIGN

SN

foria A. Arroyo Castillo (Efg‘afﬂaﬁael Castillo Gamboa Dra.\{aquel Castillo Gamboa
Coordipadora Administrativa Encargada del Despacho de la Encargada del Despacho dela

CCAMECAM CCAMECAM
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Anexo 1

[Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal
" (FISE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (ad/mm/aaaa): 15 de junio de 2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16 de agosto de 2022.

-

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la évaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Alejandro Enrique Manzanilla Casanova Unidad administrativa: Direccion de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracion del desempefio del programa presupuestario Fondc de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal, con base en la informacion entregada por la Secretarfa de Desarrollo Agropecuario del Estado de

Campeche, unidad responsable del mismo, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

¥ Reportar los resultados y productos del programa presupuestario Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal durante el ejercicio fiscal 2021 mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

v" Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados en 2021, respecto de afios
anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.
Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados _de las evaluaciones externas.

Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

17 Metodologia utilizada en la evaluacién:

.
La principal metodologia utilizada es la Metodologia del Marco Légico (MML) que es una herramienta de trabajo que oermitesdisefar,
controlar y evaluar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Presenta de forma sistematicamente y logica, los objetivos del
programa y sus relaciones de causalidad, asi como la forma en que se logran sus objetivos, considerando tanto factores inter:\os y
externos que puedan afectar su consecucion. La utilizacion de esta metodologia permitira responder a las siguientes preguntas: ¢ Cual
es la finalidad que se persigue con la ejecucion del programa?, ¢éQué impacto concreto se espera alcanzar?, é Qué bienes o servicios
son producidos?, ¢Cémo se va a hacer para producir dichos bienes y servicios?, ¢ Cuanto cuesta producirlos (los bienes o servicios) ?,
¢Como sabemos si se han cumplido los objetivos? Y ¢ Qué factores externos pueden comprometer el éxito? La MML comprende las
siguientes etapas: Definicion del problema, andlisis del problema, definicién del objetivo, seleccion de alternativas, definicién de la

estructura analitica del programa y elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Con base en esto, se analizd la informacion correspondiente al programa con el objetivo de contar con una valoracién del desempefio

del mismo. En este sentido, se realizé un analisis al avance de los indicadores expuestos en la MIR, a la cobertura y al seguimiento de

CACECAM
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los aspectos susceptibles de mejora del programa comprometidos en evaluaciones anteriores. Con ello, se aportaron recomendaciones

para mejorar el desempefio del programa y contribuir al cumplimiento del objetivo del mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Informes, reportes, documentos de planeacién, instrumentos

normativos, informes en materia de gasto.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo la Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal 2021 (Pp)
del se tomé como base en Modelo de Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). De esta manera, el objetivo general de la evaluacidn es contar con una valoracién del desempefio del

programa para tener informacion para la toma de decisiones.

. | Laevaluacion fue realizada con informacion de gabinete proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA) del gobierno
delestado de Campeche (antes Secretaria de Desarrollo Rural “SDR”), la cual consiste en informacion operativa, documentacion
normativa, fichas técnicas de proyectos e indicadores de resultados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal
2021.

El documento cuenta con tres apartados principales. En el primer apartado principal se exponeri los Resultados y Productos del 'Pp4
Dicho apartado comienza con una descripcion breve del Pp en donde se indica cudl es su objetivo, qué hace, cémo lo hace y a quién
esta dirigido. Después, se realiza un andlisis del indicador sectorial, el cual expresa el programa sectorial al que se encuentra vinculado
€l Pp, y de los indicadores de resultados y servicios y gestion. Asimismo, se evaluan los resultados del Pp haciendo énfasis a los efectos
atribuibles del mismo expresados en evaluaciones externas. Por dltimo, se valoran los avances en los indicadores del interés y los
resultados y productos del Pp. El segundo apartado principal consiste en la Cobertura del Pp. En él, se describen las pot;laciones
potenciales, objetivo y atendida del mismo, determinando si estas se expresan de manera correcta. Asimismo, se realiza un analisis de
la cobertura y su evolucion durante los ejercicios fiscales mas recientes. En el tercer apartado se evalta el Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora. Para ello, se describen los aspectos comprometidos para el Pp en 2020 destacando las acciones puntuales

ligadas a estos. Ademas, se evalla el avance en acciones de mejora comprometidas en afios anteriores.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), al ser un componerite del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, tiene como objetivo destinar recursos exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
. | inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto'o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las Zonas de Atencién Prioritaria, conforme a lo sefialado en el
articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal. La operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se rige por los

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, emitidos cada afio por la Secretaria de Bienestar.

El Gobierno del Estado de Campeche ejercié recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) a través
de tres dependencias en el ejercicio fiscal 2021. Es importante mencionar que la presente evaluacion se realiza exclusivamente sobre

los recursos de una de estas tres dependencias: la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de Campeche. Esta dependencia,

a'través de la Direccion de Infraestructura Rural, ejecuta proyectos de infraestructura agricola de caminos saca cosecha con recursos

>
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del ‘Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE). De esta manera, contribuye.al objetivo del Fondo combatiendo

la pobreza extrema mediante la implementacion de proyectos rurales que incrementan el nivel de ingreso de sus beneficiarios.

En general, se considera que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal 2021 ejecutado
por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de Campeche presenta un desempefio aceptable. Se aprecia un avance enun
numero considerable de indicadores y se entiende que estos estén alineados entre siy con objetivo.s superiores. Asimismo, se identifica
que la informacion relativa al programa se encuentra publicada en distintos portales de informacion publica, por lo que la valoracién
d'e su desempefio se realiza de manera sencilla. Ademas, es posible concluir que las acciones financiadas por el programa abonan al
cumplimiento del objetivo del mismo, incidiendo directamente en el combate a pobreza extrema generando proyectos que

% & * .-y +
incrementan el nivel de ingreso de sus beneficiarios.

Aun asi, el Fondo presenta aspectos que pueden ser corregidos para mejorar el desempefio y la consecucion de objetivos. En partisular,
algunos de los indicadores de desempefio pueden ser reformulados para reflejar correctamente la alineacién con objetivos estatales,
sectoriales y nacionales y la verificacion de su avance. Asimismo, es necesario realizar una estrategia de cobertura que identifique la
poblacion potencial, objetivo y atendida del programa para abonar en la planeacién. Ademas, se necesitan desarrollar mecanismos de
coordinacion entre las dependencias ejecutoras del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) para coadyuvar

al cumplimiento de los objetivos del programa y evitar duplicidad de funciones o deficiencias en la operacion del programa.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
v' Losindicadores del Pp cuentan con los elementos necesarios para el monitoreo de su avance.
v' Laoperacion del Pp se alinea a los distintos documentos normativos y programaticos en la materia.
v Los resultados del Pp se publican en distintos portales de informacion de dependencias federales y estatales, abonando a
la transparencia y rendicion de cuentas.
La cobertura del Pp se incremento en el dltimo ejercicio fiscal.

Las acciones financiadas por el Pp abonan al cumplimiento de su objetivo.

2.2.2 Oportunidades:
V' Se aprecia cierto grado de diversificacion en seleccion de proyectos de infraestructura social entre las dependencias

ejecutoras del Pp. o

v Los proyectos que entrega el programa se ajustan a la capacidad institucional de SDA.

2.2.3 Debilidades:
v' Seaprecian errores en el disefio de indicadores de desempefio y en los procesos de monitoreo de su avance.
v' Se aprecian inconsistencias de informacion relacionada con el Pp en distintas fuentes de informacion publica.
¥v" No se cuenta con una estrategia de cobertura.
v No se cuenta con criterios de identificacion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp.
v' Lainformacion relativa a la operacion del programa no es publica.

v" No se cuenta con un mecanismo de planeacion de proyectos que se ajuste a los obj>tivos del Pp.
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2.2.4 Amenazas:

.

v Elindicador sectorial al que esta alineado el programada se encuentra expresado en una unidad de medida distinta a la que

reporta avances.

v No se identificaron mecanismos de coordinacion para dar seguimiento a aspectos susceptibles de mejora por parte de las
dependencias ejecutoras del programa.

v' El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El FISE del Ejercicio Fiscal 2021 ejecutado por SDA sigue presentando aspectos que pueden ser corregidos para mejorar el desempefio
del mismo. Estos aspectos se centran en la ausencia de una estrategia de cobertura que permite verificar el avance en la cobertura del

Pp. Se puntualiza en este aspecto debido a que se aprecia que es un tema recurrente en evaluaciones realizadas en afios pasados.

Asimismo, se aprecia una falta de coordinacion entre las dependencias ejecutoras del FISE que impide su correcto desempefio. En
particular, no se identifican mecanismos de planeacion entre las dependencias para impleinentar proyectos de acuerdo con
necesidades de beneficiarios y a capacidades institucionales. Por otro lado, tampoco existen mecanismos de coordinacion p:ara dar
seguimiento a ASM; incluso cuando se aprecia que estos son recurrentes en distintas evaluaciones realizadas a distintas dependengias

ejecutoras.

Otros aspectos que pueden ser mejorados se relacionen con el disefio de algunos indicadores, ya que se aprecia que este no se alinea
a los objetivos del Pp, no refleja la forma de operacion del Pp o no presente los medios necesarios para monitorear su avance. Por otro

lado, se aprecian inconsistencias en la informacion reportada ante distintas fuentes publicas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda definir criterios para la identificacion y cuantificacién de las poblaciones del Pp, atendiendo las distintas definiciones

de pobreza proporcionadas por CONEVAL y el nimero de beneficiarios de las acciones de SDA con recursos del FISE.

2: Se recomienda integrar un mecanismo de planeacion de proyectos de inversién que incorpore la distribucion de carencias en la

entidad e incentive a las dependencias ejecutoras del FISE a coordinarse bajo los mismos criterios de ejecucion.

. ;
3:Se recomienda definir criterios para asignar el gasto del Pp de manera mds equitativa entre todos los municipios de la entidad y, con
ello, coadyuvar al objetivo del FISE. Asimismo, se sugiere implementar el indicador de “Gasto por persona en pobreza extrema” como

criterio de asignacion de gasto.

4: Se recomienda desarrollar mecanismos de coordinacion entre las dependencias ejecutoras del Pp para dar seguimiento a los ASM

comprometidos en evaluaciones externas, debido a que estos suelen ser los mismos para cualquiera de las dependencias.

5::Se recomienda hacer publicos los documentos relativos a la recepcién de solicitudes por parte de productores y a la mecanica de
entrega de obras de infraestructura. Ademds, se recomienda hacer publicos los convenios de cclaboracidn entre productores y SDA

para la implementacion de proyecto. *

6: Se recomienda hacer publica la informacion referente al gasto del Pp por municipio para ejercicios fiscales anteriores, con el objetivo

de contar con mds elementos para realizar una mejor evaluacién de la evolucion de la cobertura del FISE.

.
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7:Se recomienda indicar a la dependencia del programa presupuestario la necesidad de cambiar el indicador a nivel fin por “Porcentaje
de poblacién en pobreza extrema” con el propdsito de vincularse completamente al objetivo del Pp (dado que SDA no es responsable

de establecer los indicadores a nivel fin)

.
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA .

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ivan Patrese Trujillo De La Luz s

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucidn a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional

4.4 Principales colaboradores: Lic. Adolfo Pastor Lara

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ivan.trujillo@escio.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 55 3020 4624

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

.

Al
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

5.2 Siglas: FISE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario . £

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programafs):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que perfenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Director General de Planeacién, Administracion y

Finanzas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico
y teiéfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Direccion General de Planeacion, Administracion
Lic. Marcial Bojorquez Hernandez y Finanzas

marcialbn@hotmail.com

981 81 19700 Extension 42301

s
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

1 6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X_

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

-

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Planeacion

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 100,000.00 IVA incluido. >

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: https://sda.campeche.gob.mx/y

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusion en Internet del formato: https://sda.campeche.gob.mx/ y

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

V) y A \A\O.RIZO
Nombre, Cargo y Firma Nb#ibre,Car, Firma Nomibie, Cae v/Firma ANV L}

L.I. Amparo Mercedes Dzul Sierra
Jefe de Unidad,
Enlace Institucional del PAE

Lic. Aléfandro E. Manzanilla Casanova

Director de Planeacion

Nombte, Ca

Lic. Marcial Bojérquez Hernandez
Director General de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Ing Ramoén Ggabriel Ochga Pefia

Secretario



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL i
g CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

.

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas. :

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

¢

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

.| 1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Agricola

1.2 Fecha de inicic de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15 de junio de 2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 19 de agosto de 2022.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: *

Nombre: Lic. Alejandro Enrique Manzanilla Casanova Unidad administrativa: Direccion de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Programa Agricola (Pp
F019), a través del andlisis y valorgcion de los elementos que integran su disefio, planeacisn e implementacién, proveyendo

informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados. : *

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: b
v Analizar y valorar elementos que constituyen el disefio del Programa Agricola (Pp FO19);

v Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con que cuenta el Programa Agricola (Pp
FO19);

v Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como en su caso los

mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacidn o drea de enfoque objetivo del Programa Agricola (Pp FO19);

v' Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Programa Agricola (Pp FO19), los sistemas de

informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

v Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los

entregables o componentes del programa y sus resultados;

¥ Valorar los resultados del Programa Agricola (Pp FO19) respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue

creado, y

v" Valorar la logica y congruencia del disefio del Programa Agricola (Pp FO19), su vinculacion con el Programa Sectorial de
Desarrollo Rural, la consistencia entre el disefio y el problema o necesidad que se atiende, asi como con la normativa que
lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades o coincidencias con otros Pp de la Administracion

Publica del Estado de Campeche.

1.7 Metodologfa utilizada en la evaluatién:

La metodologia utilizada es la Metodologia del Marco Légico (MML) que es una herramienta de trabajo que permite disefar,
controlar y evaluar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Presenta de forma sistematicamente y ldgica, los obJetiv0; del
programa FO19 y sus relaciones de causalidad, asi como la forma en que se logran sus objetivos, considerando tanto factores internos
y externos que puedan afectar su consecucion. La utilizacion de esta metodologia permitird responder a las siguientes preguntas:

éCual es la finalidad que se persigue con la ejecucion del programa?, éQué impacto concreto se espera alcanzar?, ¢éQué bienes o

servicios son producidos?, {Como se va a hacer para producir dichos bienes y servicios?, ¢ Cuanto cuesta producirlos (los bienes o
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servicios) ?, ¢éCémo sabemos si se han cumplido los objetivos? Y ¢Qué factores externos pueden comprometer el éxito? La MML
comprende las siguientes etapas: Definicion del problema, andlisis del problema, definicion del objetivo, seleccién de alternativas,

definicion de la estructura analitica del programa y elaboracion de la MIR.

El evaluador utilizd, por un lado, el analisis documental de la informacion generada por y para el programa, asi como técnicas
cualitativas de trabajo de campo como cuestionarios y entrevistas a los principales involucrados en el Pp con el objeto de determinar
la pertinencia en el desarrollo de sus principales procesos. Con la informacion anterior, se lograron las respuestas a los

cuestionamientos de la evaluacion. .

Instrumentos de recoleccién de informacion:

-

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos

normativos, informes en materia de presupuesto.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021 del Programa Agricola del estado de Campeche (Pp F019), se
realizo en base en el Modelo de Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). De esta manera, el objetivo general de la evaluacion es el de valorar la consistencia y orientacion a resultados del

Programa antes mencionado con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La evaluacion fue realizada con informacion de gabinete proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA) del
gobierno del estado de Campeche (antes Secretaria de Desarrollo Rural “SDR”), la cual consiste en informacion operativa,
documentacion normativa, asi como del informe completo de la Evaluacion de Disefio realizada en 2019 y la Evaluacion de Procesos

realizada en 2020 para el Programa Agricola (Pp FO19).

El documento consta de dos partes. La primera consiste en la respuesta a las 51 preguntas de las que consta esta evaluacion. En este
apartado es preciso anotar que dado que no existen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares no se cuentan con los elementos que permitan responder las preguntas 48, 49, 50 y 51 de la seccion de

Resultados. La segunda parte consiste en una serie de anexos que complementan la informacién recabada y analizada.

7
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION s

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion: »

El Programa Agricola (Pp FO19), esta destinado a que los productores agricolas incrementan su productividad y rentabilidad con

enfoque de sostenibilidad, lo anterior, vinculado a los objetivos y estrategias estatales, nacional y con los ODS.

El Programa Agricola (Pp FO19) tiene fundamento tedrico-normativo en la Ley Agricola del Estado de Campeche , ya que su articulo
primero establece como principal propdsito de dicha Ley el de “el fomento de las actividades agricolas y el impulso de un desarrollo
sustentable de las mismas, con el fin de incrementar su eficiencia, productividad y competitividad, mediante un aprovechamiento
ambientalmente racional de los recursos naturales, la aplicacion de la tecnologia y el desarrolio de la investigacion, para mejorar las
condiciones socioecondémicas de los productores. Asimismo, en el Programa Sectorial de Desarrollo Rural , presenta un breve
diagnédstico del problema haciendo mencion que el campo campechano registra un rezago ancestral que hoy impone la atencion
prioritaria de todos los actores econdmicos y sociales del Estado, debido a que presenta bajos niveles de productividad, altos niveles
-| de endeudamiento, insuficiente capacitacion; escasa transferencia de tecnologia, asi como de financiamiento oportuno y accesible, lo

3
que ha generado un circulo de marginacién y pobreza.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Con sustento en lo anterior, se puede determinar que el Programa Agricola (Pp FO19) cuenta con una justificacion tedrica / empirica

documentada que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, y es consistente con el diagndstico.

De acuerdo a la Evaluacion en Materia de Disefio del Programa Agricola (Pp FO19) realizado en el afio 2019, el Programa cuenta con
definicion de la poblacion potencial. Respecto a la poblacion objetivo, se han utilizado bases de datos oficiales, asi como la Geografia
y la Estadistica del Estado.

Se cuenta con padrones de beneficiarios, los cuales contiene el nombre de las personas que solicitaron y recibieron apoyo por parte
‘| del ?rograma Agricola (Pp FO19), sin embargo, no se encontré la documentacién donde se pueda analizar la informacién
socioecondmica de sus beneficiarios.

Se cuenta con fichas técnicas que plasman las caracteristicas de los indicadores del programa y con ello contar con el seguimiento
adecuado de los mismos.

s
Existe dos documentos de seguimiento a hallazgos y recomendaciones, una es la Evaluacion de Disefio 2019 y segunda la Evaluacion
de Procesos 2020 como Aspectos Susceptibles de Mejora, que se tradujeron en acciones especificas con un Mecanismo para su
seguimiento, ademas se cuenta con un mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), por lo que es

posible concluir que las evaluaciones gxternas son utilizadas con regularidad para la toma de deciciones sobre cambios del Programa.
.
Se cuenta con Lineamientos Operativos de los componentes del programa para la correcta operacion y otorgamiento de apoyos.

Y finalmente, no se identificé que el Programa Agricola (Pp FO19) cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

v El Programa Agricola (Pp FO19) cuenta con la mayoria de las caracteristicas establecidas respecto a la informacion

existente que permite conocer quienes reciben los apoyos del programa.

v' El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos establecidos.

.| 2.2.2 Oportunidades:
Al
v' Los programas federales con los que el Programa Agricola (Pp FO19) tiene coincidencias o se complementa son: Programa

de Fertilizantes para el Bienestar; Programa Produccién para el Bienestar; Programa de Fomento a la Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Acuicultura.

v' No se cuenta con informacion acerca de problemas existentes en alguno de los- procedimientos de transferencia d\\

recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios. \

v/ Se cuenta con Padrones de Beneficiarios, sin embargo, no se encuentran publicadas en la pagina de la Secretaria.

2.2.3 Debilidades: &
v No se encontro la documentacién donde se pueda analizar la informacion socioeconémica de sus beneficiarios.
v El programa no recolecta informacién socioeconémica de los beneficiarios

v' Enloslineamientos deJ programa, no es claro el proceso de operacién del mismo.

L}

Los lineamientos del programa no especifican el proceso de elegibilidad de los proyectos.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

v' Con la informacién disponible, no se encontré evidencia documental que almacene la supervision de los apoyos

entregados.

v De acuerdo con la informdcidn proporcionada, en los tres Ultimos afios anteriores no existia un documento normativo del

programa.

2.2.4 Amenazas: ’

v No se identificd que el Programa Agricola (Pp FO19) cuente con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida.

v" No se cuenta con evidencia de que los operadores del Programa Agricola (Pp FO19) cuenten con informacién acerca de

estudios rigurosos que evallien el impacto del programa con intervenciones similares.

v" El Programa Agricola (Pp FO19) no cuenta con evaluaciones de impacto.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
1. El programa se encuentra vinculado a los objetivos y estrategias estatales, nacional y con los ODS.

2. Se cuenta con Padrones de Beneficiarios por cada componente del programa, sin embargo, se identificd deficiencias en el

contenido, faltando informacién socioeconémica de los beneficiarios, con la finalidad de conocer el grado de impacto.
3. El programa estd vinculado o se complementa con programas a nivel federal.

4. No se encontr6 con una base de datos general, que contenga la informacion especifica de los solicitantes y beneficiarios de los
componentes del programa.

5. Se cuenta con Lineamientos Operativos de los componentes del programa, la cual, describe ios procesos y caracteristicas de los

apoyos.

6. No se encontré evidencia documental para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios. v

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: El Padrén de Beneficiarios requiere de documento que describa el procedimiento del llenado del mismo, asi como para la
depuracion y actualizacion de la informacion.

2: Se recomienda incluir en los requisitos para participar en los componentes del programa una encuesta socioeconémica con la
finalidad de conocer el impacto social de cada region.

3: Se recomienda incluir en los requisitos para participar en los componentes del programa una encuesta socioeconémica. Asimismo,
se requiere contar con una base de datos que incluya tanto la situacion socioeconémica de los beneficiarios, asi como informaci\

economica de la region mediante datos estadisticos con el fin de comparar el impacto que tiene el programa en la sociedad

4: Derivado a que los lineamientos del programa no especifican el proceso de elegibilidad de los proyectos, se recomienda introducir
en las mismas un proceso claro, asi como, robustecer los procedimientos de seleccién, otorgamiento, entrega, ejecucién y

seguimiento de apoyos, asimismo se recomienda la actualizacion anual de los lineamientos.

5: Con la informacion disponible, no se encontré evidencia documental que almacene la supervision de los apoyos entregados, %e

recomienda contar con un sistema de control de supervision con la finalidad de dar seguimiento a cada uno de los mismos.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

6: Es de suma importancia que los Padrones de Beneficiarios se encuentren disponibles en la pagina de la Secretaria con la finalidad

de hacer transparente el recurso del programa

7: Derivado a que no se encontro evidencia documental para medir el grado de satisfaccion de’los beneficiarios, se recomienda

aplicar una encuesta de satisfaccion a los beneficiaros con la finalidad de calificar el grado de conformidad del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. lvan Patrese Trujillo De La Luz

4.'2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional :

4.4 Principales colaboradores: Lic. Adolfo Pastor Lara i

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ivan.trujillo@escio.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 55 3020 4624

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Agricola

5.2 Siglas: N/A

.| 5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario

3

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo__ Poder Judicial ___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal_X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion General de Fomento Agricola .

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, cosreo

electrénico y teléfono con clave lada): Lic. Victor Salinas Balam

Nombre: Lic. Lic. Victor Salinas Balam Unidad administrativa: Direccion General de Fomento Agricola

victor.salinas@campeche.gob.mx

981 81 19700 Extension 42201 \
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacion

-

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 100,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://sda.campeche.gob.mx/ y

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusion en Internet del formato: https://sda.campeche.gob.mx/ y

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

ELABORO REVISO VO.BO. AUTQRIZO

{

-

Nombre, Cargo y Firma No%é—%r/go y Firma

Nomb.re, £
L.I. Amparo Mercedes Dzul Sierra Lic. Alejandro E. Manzanilla Casanova Ing Ramon Gabriel
Jefe de Unidad, Director de Planeacion Secretario

Enlace Institucional del PAE Fomento Agricola

AN

hga Pefia
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Educacién para Adultos.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/asaa): 01/06/2022

1.3 Fecha de término de |a evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/08/2022

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. lorge Sanmiguel Wong Unidad administrativa: Departamento de Planeacidn y Seguimiento

Operativo

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desempefio de los Programas Federales y Acciones en su ejercicio fiscal
2021, con base en la informacién entregada por la unidad responsable del programa y |as unidades de evaluacion de las dependencias o
entidades, a través del Médulo de Infarmacién para la Evaluacién Especifica de Desempefio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021, mediante el andlisis de los indicadores de
resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de afios anteriores
y el avance en relacién con las metas establecidas.

- Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de |zs evaluaciones externas.
. Analizar |la evolucién de |a cobertura y el presupuesto de |os programas.

® Identificar |as fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en |a evaluacion: Se realizd a través de un andlisis del drea responsable con base en |a informacién proporcionada por
la instancia responsable de operar el Programa Presupuestal, asi como informacidn necesaria para complementar dicho analisis. Entendiendo al
analisis de drea responsable como el conjunto de actividades que involucran la recopilacidn, |a organizacién y la valoracién de informacién
concentrada en registros administrativos, asl como documentacién publica.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Planes y Programas Nacionales y Estatales, Reglas de Operacidn, Matriz de Indicadores, Fichas

Técnicas, Documentos Oficiales de la Institucion, Cuenta Publica, Ley del Presupuesto de Egresos

Cuestionarios__ Entrevistas_X _ Formatos__ Otros__ Especifigue:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: El estudio de campo considero el levantamiento de la informacion mediante requerimientos de
informacién de todo lo relativo a la operacién del Programa Presupuestal. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los responsables del
drea encargada del programa. En dichas dreas se entrevisté a los responsables del programa a analizar y se recopilé informacién sobre el
desempefio del programa.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacidn: Se redujo el indice de analfabetismo 1 décima porcentual a nivel estatal,
pasando del 5.7 al 5.6. por ciento. De igual manera se redujo el indice de rezago educativo en 4 décimas porcentuales pasando del
29.7 por ciento al 29.3.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Los objetivos del Instituto con la operacidn del Programa Educacion para Adultos se encuentran alineados a los objetivos y estrategias
del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como también al Plan Sectorial de Educacidn, al Plan Estatal de Desarrollo y al
Plan Sectorial de Educacién del Estado de Campeche, que mediante las acciones que el Instituto presta se da cumplimiento a lo
plasmado en los diferentes planes, objetivos y estrategias mencionados.

. Existe diferentes programas para atender a personas que cuentan con las caracteristicas de rezago educativo que se encuentran en
diferentes circunstancias como lo son el programa de “Adultos Mayores 60 afios y mas”, el programa “Indigena”, el programa
“Ceresc”, el programa para "Ciegos y débiles visuales”, el programa "Promajoven”, y el programa “10-14", todos buscan contribuir a
la reduccién del rezago educative mediante diferentes modalidades.

. Se retomaron las actividades de aplicacién de exdmenes a educandos de todos los niveles educativos para seguir favoreciendo la
continuidad educativa mediante las Jornadas de Acreditacién y Certificacion como parte de las estrategias para incorporar y
reincorporar educandos al sistema educativo, con el propésito de seguir brindando |os servicios que ofrece el |IEEA a Ias personas de
15 afios o mds que se encuentran en rezago educativo y con las medidas sanitarias de prevencién del SARS COV2 (COVID-19).

2.2.3 Oportunidades:

. Se tomaron en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora de |a Evaluacién Especifica de Desempefio del ejercicio 2020.

2.2.3 Debilidades:

. Las cifras en cuanto a rezago educativo no siempre serdn las mismas, ya que afio con afio, estas tienden tanto a subir como bajar.
Aungue la tendencia a causa de |a pobreza y la pandemia por COVID-19 ha sido el crecimiento del rezago educativa, son muchas
circunstancias por las que nifios entre 10 y 14 afios o adultos de 15 0 mds, no inician, contintan o concluyen su educacién basica.

2.2.4 Amenazas:

* La pandemia por el COVID-19 sigue actualmente activa, la cual seguird dificultando en ciertas ocasiones que los educandos gue asisten
a las plazas comunitarias y circulos de estudio de manera presencial puedan continuar con sus estudios por la situacién de dificil
acceso a vias electronicas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |z evaluacidn:

Durante el ejercicio 2020 surge la aparicion y propagacién del virus SARS-CoV-2, y que para el 2021 sigue activo, can el que |as actividades
laborales, escolares y vida diaria en general cambi¢ drasticamente, el cual origind la cuarentena en todo el pais y el mundo, esto con el objetivo
de quedarse en casa para evitar |os contagios. El IEEA implementd su respectivo Plan de Contingencia para poder seguir trabajando y prestando
los servicios del Instituto, y que no se afectard |as actividades y avances de los educandos, sin embargo, aun asi, los resultados que muestran los
indicadores de la Matriz de Indicadores para el ejercicio 2020, muestra que hubo un decremento en cuanto a la poblacién atendida, sin embargo,
para el ejercicio 2021 muestra un incremento de mas del 100%.

No existen aspectos susceptibles de mejora. Durante el ejercicio 2021, se atendieron nuestras sugerencias de |a evaluacién 2020.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No existen recomendaciones para el ejercicio 2021, consideramos que la informacién incluida en la Matriz de Indicadores, es suficiente para
evaluar el programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C.P.C. Rodolfo Kantun Kantun

4.2 Cargo: Responsable de la evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece: Kantun y Horta Contadores Publicos, S.C.

4.4 Principales colaboradores: C.P.C. Ricardo Manuel Horta Borges, L.A.E. Fidel P. Tun Alvarado.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: khc_14@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 1446265 y 1446270

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Educacién para Adultos.

5.2 Siglas: N/A.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de Educacién

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutive_x_ Poder Legislativo_ Poder Judicial _ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal_x_ Lecal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (lcs) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Instituto Estatal de |a Educacién para los Adultos del Estado de Campeche.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y

teléfono con clave lada):

Nombre: Prof. Ricarde Sanchez Cerino. Unidad administrativa: Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos del

Correo electrénico: ricardos@inea.gob.mx Estadi de Campechie.

Tel. 019818166034
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_x__
6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos del Estado de Campeche,
Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 28,000.00 M.N. I.V.A. Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://campeche.inea.gob.mx/archivos/evaluacion-

institucional/evaluacion_educacionadultos_2021.pdf

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

prZ=
W

Prof. Ricardo-Sénchez Cerino
Director General del Instituto Estatal
de la Educacién para los Adultos
del Estado de Campeche.

Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong
Jefe del Departamento de Planeacion y
Seguimiento Operativo
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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

Coraxia de Amenizacién Centabl

| dd =t s Campacta

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion de Desempefio del Fondo para Entidades Federativas y
Municipios Productores de Hidrocarburos, Ejercicio Fiscal 2021,

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 17 de junio de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de agosto de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Jorge Carlos Hernandez Pereyra Unidad administrativa: Unidad de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa “Fondo para Entidades Federativas y Municipios
Productores de Hidrocarburos” y sus Acciones en el ejercicio fiscal 2021, con base en la informacion
entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las
dependencias o entidades, a través del Mddulo de Informacién para la Evaluacién Especifica de
Desempefio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal
2021 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de
los indicadores de servicios y gestidn, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2021, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

o Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de
las evaluaciones externas.

e  Analizar |a evolucidn de la cobertura y el presupuesto de los programas.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por
programa que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Los programas presupuestarios articulan la accion de la Administracion Publica y son parte esencial delﬁ
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proceso de creacion de valor publico: relacionan el PND y los programas derivados de este con las
actividades de las dependencias y entidades, y con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada
formulacion de los programas presupuestarios es clave para la creacién de valor publico. A su vez, la
Metodologia de Marco Légico (MML) juega un papel relevante en el proceso de formulacién de
programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedica a la explicacion de la MML.

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecuciéon y evaluacion de programas
presupuestarios. El uso de la MML es cada vez mds generalizado como herramienta de administracion
de programas y proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de objetivos; evaluar el avance en la consecucién de
los objetivos; y, examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Légico (MML) y la
Matriz de Marco Ldgico, si bien ambas estan relacionadas de una manera muy cercana en cuanto al
proposito que persiguen, la MML es un proceso mas generalizado que involucra una forma
estructurada de pensamiento que sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacion de
programas y proyectos, mientras que la segunda es un resumen ordenado de los elementos mds
importantes (inclusive el presupuesto requerido) para la propuesta de soluciones especificas

La Metodologia contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion dptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cuéles son los
supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados.

Matriz de Indicadores

La introduccion de la categoria Programa Presupuestario estd relacionada con la aplicacién de la
Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado principalmente en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una herramienta de planeacién que alinea la
contribucion de los programas presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias y
entidades; (2) los objetivos de los programas derivados del PND y del PED; v, (3) en consecuencia, los
objetivos del PND y del PED. La aplicacién de la MML mejora el disefio y la légica interna de los
programas presupuestarios, obliga a la definicién de sus objetivos, indicadores y metas -sintetizados
en la MIR-y facilita la evaluacién de sus resultados. Ademas, coadyuva a estandarizar el lenguaje entre
los actores que intervienen en los procesos de presupuestacion, facilitando su comunicacidn.

La MIR facilita entender y mejorar la légica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La
construccion de la MIR permite focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona los
elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Estructura de la MIR

Filas

. Fin: objetivo estratégico, de cardcter superior (establecido en el PND o programas que emanan de
éste), al cual el programa presupuestario contribuye de manera significativa, luego de que éste ha
estado en funcionamiento durante algtin tiempo.

Il. Propdsito: resultado o efecto logrado en la poblacién beneficiaria cuando el programa ha sido
ejecutado.

lll. Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la poblacién beneficiaria en el
transcurso de la ejecucion del programa.

IV. Actividades: agrupacion general de acciones requeridas para producir los componentes.

Columnas

1. Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz

2. Indicadores (permiten medir el avance en el logro de los resultados)

3. Medios de verificacion (fuentes de informacion que sustentan los resultados).
4. Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Etapas de la Intervencidn
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Etapa 1: conocimiento previo

Fase de Diagnéstico

Como parte del inicio de la evaluacién se recurre primero a un analisis general, es decir una
familiarizacion con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo en los diversos
programas.

Con esto se tendrd un conocimiento general de cudles son los objetivos de la actividad, cémo van a
determinar y lograr los resultados.

De esto se desprenderd el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar, verificando el apego a
lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables con su componente respectivo.

Actividades especificas:

° Diagnéstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.

° Claridad en la identificacién de funciones.

o Determinacién y conciliacion de necesidades.

° Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacién del proceso de evaluacidn.
° Seleccién, elaboracidon y/o reelaboracién de los instrumentos de trabajo.

o Elaboracion del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas Ultimas de los problemas. Se debe
poner hincapié en los sistemas de control internos administrativos y gestién de cada programa.
Actividades especificas:

o Coordinacidn y congruencia con los lineamientos normativos.
° Asignacion y manejo de recursos

o Sistematizacién de la informacion

° Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

e Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

o Regulacion y ajuste en funcidn de las principales dificultades.
° Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

Fase de analisis de control

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revisién al desempefio para
que se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el tamafio de esta dependera de
su propio criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente
razonablemente la informacidn de la cual se seleccioné.

Esto implicard entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o combinaciones de diversos
procedimientos para obtener una opinién razonable de lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacién de Resultados

Proporcionar una opinién y evaluacion independiente en relacién a la materia sometida a examen, con
su evidencia correspondiente,

Actividades especificas:

° Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.

o Analisis de los resultados

° Discusion individual

o Discusion colectiva f_/
° Redaccidn y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.




o Toma de decisiones.

Fase de control e implementacidn de medidas

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que requieren que se le
preste la atencion y cuidado debido para que se corrija y no caiga en errores involuntarios,
procediendo a realizar actos de retroalimentacién para que los actos observados sean los que
verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas las afectaciones
existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable impacto Financiero.

Etapa 4. Seguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en su caso, para que
todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia de que las debilidades han sido
superadas o estén en proceso de solucion.

Actividades especificas
Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Durante el desarrollo de la presente evaluacion, se pudo observar que la CAPAE, tiene conocimiento en
cuanto a la normatividad que regula al programa.

En el tema de asignacion, programacién y presupuestacién del programa se encontrd que utiliza los
formatos establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién (CONAC) para llevar a cabo el registro
de cada una de las acciones gue se realizan con recursos de este. Es decir, a nivel general se tiene que
la CAPAE presenta un buen cumplimiento de la normatividad referente a la presupuestacion,
programacién y ejercicio. En materia de transparencia y rendicion de cuentas la CAPAE cumple
cabalmente con la norma establecida.

Cabe destacar que, por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN” no se materializa de
inmediato; por tanto, el cambio se podra observar una vez que el programa ha estado en operacién
durante un periodo prolongado. Partiendo de estos principios establecidos por el CONEVAL, se puede
observar que el nivel de objetivo dentro de la MIR (CAPAE, 2021) es incorrecto, ya que, en su
redaccidn, se especifica de manera clara que el programa busca contribuir al crecimiento econémico
del Estado mediante el incentivo de factores que influenciardn un incremento futuro del Producto
Interno Bruto Estatal. Si bien es cierto que el Programa contribuye a que se generen las condiciones
idéneas para hacer mas productivo el Estado, no se considera congruente el FIN del Programa con los
beneficios que éste representa para la Entidad, pues de primera instancia, el Programa debe pretender
“Contribuir al acceso a servicios bésicos de infraestructura y servicios basicos” en este caso agua
potable y, que eleve la calidad de vida de sus habitantes mediante la mejora de las condiciones de

habitabilidad.
De igual forma, el Propdsito actual del Programa se considera incorrecto ya que el [ndice de

Marginacidn no es abatido por algtin componente especifico del Programa, por lo que éste dehiera ser
el Indicador de Fin, siendo mas apropiado para medir el impacto de las obras de servicios en la Entidad.

Los indicadores de la MIR CAPAE 2021 no cuentan con lineas base.

El Ente Evaluado no establecié en su totalidad Indicadores de Resultados que permitan verificar con
claridad el cumplimiento de Metas que contribuyan de manera directa al Programa.

Reduccion del presupuesto autorizado en un 34.89% (de $133,480,688.00 y tuvo una reduccion de
$46,572,033.51 quedando en $86,908,654.49) de los cuales al 31 de diciembre de 2021 se habia
ejercido la cantidad de $84,488,937.21

El Ente Evaluado no tiene establecidos procesos y procedimientos para la operacién del Programa, ery

el que se sefialen los lineamientos de la operacion y qué procesos son criticos para lograr los objetivo

/
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que el Programa plantea en la Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Especial.

Es importante hacer hincapié en que la aplicacién del programa por parte de la CAPAE no es suficiente
para conseguir el objetivo en el Fin; el alcance de éste depende de la suma de muchas intervenciones,
sin embargo, contribuye de manera significativa a alcanzar dicho nivel de objetivo.

En general el desempefio del Programa en cuanto a las metas programadas y los resultados alcanzados
son satisfactorios.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El Programa parte de una planeacion estratégica a nivel sectorial que le permite establecer una
vinculacidn precisa a las estrategias del sector.,

e El objetivo del Programa contribuye de manera directa a lo establecido en el Plan Estatal de
Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Gobierno del Estado, asi como al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024

e Existe correspondencia entre el Problema identificado y los elementos de Disefio del Programa.
Sin embargo, en el Documento Diagndstico y Programa Sectorial no se profundiza en la
cuantificacion y caracterizacién de la Poblacién que requiere de obras v acciones.

e Capacidad y compromiso por parte de actores involucrados de nivel directivo para implementar
acciones de mejora.

o La CAPAE tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de
manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa.

o La CAPAE tiene actualizada su portal institucional de transparencia.

2.2.2 Oportunidades:

e Posibilidad de concurrencia con otras fuentes de financiamiento para potenciar las inversiones e
impacto del Programa.

2.2.3 Debilidades:

e Se definen de forma general la Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo pero el Programa no
cuenta con un documento metodoldgico para establecer con precision su cuantificacién y su
realizacién.

e Los indicadores definidos en la MIR no permiten constatar el avance o impacto del Programa
con base en resultados.

e Nose llevan a cabo estudios profesionales basados en la realidad social, econémica y cultural de
la poblacién, que fundamenta la toma de decisiones sobre los proyectos a realizar.

o No se identifican la contribucion individual de los entes involucrados en la ejecucién del
Programa.




2.2.4 Amenazas:
e Dependencia de recursos de caracter federal para la ejecucién del Programa.
e Los costos en que incurre la ejecucion de las obras presentan niveles importantes de volatilidad.

e Disminucién drastica del presupuesto anual

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

En el informe final se presentan los resultados de una Evaluacién en materia de Desempefio efectuada
al programa Pp U231“Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos”,
cuyo principal objetivo es fortalecimiento de la infraestructura basica y de servicios del Estado de
Campeche, para la revertir el proceso de servicios basicos deficientes que se presenta en la entidad,
para esto, el programa entrega bienes y servicios a la ciudadania mediante la realizacién obras,
acciones y servicios en el interior de todo el Estado, contribuyendo asi al crecimiento econémico.

A partir del analisis de la informacién enviada por el ente evaluado, se concluye lo siguiente:

Principales Hallazgos del Informe:

Durante el desarrollo de la presente evaluacion, se pudo observar que la CAPAE, tiene conocimiento
en cuanto a la normatividad que regula al programa.

En el tema de asignacion, programacién y presupuestacién del programa se encontré que utiliza los
formatos establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion (CONAC) para llevar a cabo el registro
de cada una de las acciones que se realizan con recursos de este. Es decir, a nivel general se tiene que
la CAPAE presenta un buen cumplimiento de la normatividad referente a la presupuestacion,
programacion y ejercicio. En materia de transparencia y rendicién de cuentas la CAPAE cumple
cabalmente con la norma establecida.

Cabe destacar que, por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN” no se materializa de
inmediato; por tanto, el cambio se podra observar una vez que el programa ha estado en operacién
durante un periodo prolongado. Partiendo de estos principios establecidos por el CONEVAL, se puede
observar que el nivel de objetivo dentro de la MIR (CAPAE, 2021) es incorrecto, ya que, en su
redaccién, se especifica de manera clara que el programa busca contribuir al crecimiento econémico
del Estado mediante el incentivo de factores que influenciardan un incremento futuro del Producto
Interno Bruto Estatal. Si bien es cierto que el Programa contribuye a que se generen las condiciones
idéneas para hacer mas productivo el Estado, no se considera congruente el FIN del Programa con los
beneficios que éste representa para la Entidad, pues de primera instancia, el Programa debe
pretender “Contribuir al acceso a servicios basicos de infraestructura y servicios basicos” en este caso
agua potable y, que eleve la calidad de vida de sus habitantes mediante la mejora de las condiciones

de habitabilidad.

De igual forma, el Propdsito actual del Programa se considera incorrecto ya que el indice de
Marginacion no es abatido por algin componente especifico del Programa, por lo que éste debiera ser
el Indicador de Fin, siendo mas apropiado para medir el impacto de las obras de servicios en la
Entidad.

Los indicadores de la MIR CAPAE 2021 no cuentan con lineas base.

El Ente Evaluado no estableci6 en su totalidad Indicadores de Resultados que permitan verificar con
claridad el cumplimiento de Metas que contribuyan de manera directa al Programa.

Reduccién del presupuesto autorizado en un 34.89% (de $133,480,688.00 y tuvo una reduccion de
$46,572,033.51 quedando en $86,908,654.49) de los cuales al 31 de diciembre de 2021 se habia
ejercido la cantidad de $84,488,937.21

El Ente Evaluado no tiene establecidos procesos y procedimientos para la operacién del Programa, en
el que se sefialen los lineamientos de la operacién y qué procesos son criticos para lograr los objetivos
que el Programa plantea en la Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Especial.

Es importante hacer hincapié en que la aplicacién del programa por parte de la CAPAE no es suficiente
para conseguir el objetivo en el Fin; el alcance de éste depende de la suma de muchas intervencione
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sin embargo, contribuye de manera significativa a alcanzar dicho nivel de objetivo.

En general el desempefio del Programa en cuanto a las metas programadas y los resultados alcanzados
son satisfactorios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Recomendacién No. 1

Cambiar el Resumen Narrativo a nivel de FIN: “Contribuir a consolidar una ciudad moderna, productiva,
competitiva e incluyente”, que eleve la calidad de vida de sus habitantes mediante la mejora de las
condiciones de habitabilidad, asi como de imagen y entorno. Se sugiere que indicador a nivel de
Propdsito establecido como: “Indice de Marginacion” sea el nuevo indicador a nivel de FIN, ya que, de
igual forma, este indicador representa un objetivo trascendental al que el Programa por si mismo
contribuye, pero no es determinante.

Recomendacion No. 2

Implementar una metodologia estandarizada que permita diagnosticar y cuantificar una poblacion
potencial que pudiera tener mayores indices de escases en funcién de la poblacién objetivo que tiene el
programa y de la cobertura que finalmente se atiende durante su operacién

Recomendacién No. 3

Establecer que el plazo para la revisién y actualizacién de las Poblaciones sea con una frecuencia trienal
en funcién de la metodologia mediante levantamiento en campo. Dicha revisién facilitard que los
apoyos del Programa sean focalizados a corto y mediano plazo y a su vez, permitird ponderar obras por
prioridad e impacto, facilitando la toma de decisiones basada en necesidades reales de la poblacién
objetivo.

Recomendacion No. 4

Las Unidades Responsables de la Operacion del Programa evaluado, deberdn analizar la pertinencia de
los indicadores y asi como programar metas que impulsen el desempefio de indicadores que vayan mas
alla de cumplir metas respecto a lo realizado y lo programado, mas bien indicadores con metas
concretas, ndices respecto a afios anteriores, localidades atendidas respecto a las localidades que
presentaron necesidades prioritarias, metros lineales de sistemas de agua potable instalados.

Recomendacién No. 5

Cada uno de los indicadores de la MIR deberian tener linea base que sirva como antecedente para la
programacion de las metas, esto ayuda a programar metas reales y acordes a la realidad y capacidad
econdmica del programa.

Recomendacién No. 6

El Ente Evaluado deberd analizar e incluir en la informacion programadtica, indicadores estratégicos y de
gestién que permitan verificar y medir adecuadamente el cumplimiento de Metas congruentes con los
objetivos e indicadores establecidos en el Programa, es decir deberd incluir indicadores que midan:
cobertura, eficiencia, impacto econémico, social, calidad y equidad.

Recomendacion no. 7
El Ente deberd de documentar sus procesos claves de operacién con la finalidad de garantizar los
estdndares de servicio que permitan cumplir las metas propuestas por el Programa, asi como estabfe%

los lineamientos de actuacidn de las Instancias Ejecutoras.
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Recomendacion no. 8
De igual forma, se recomienda definir criterios normativos para integrar una cartera de proyectos a

partir de necesidades concretas que presente la poblacién de diversas zonas en funcién de aspectos
prioritarios a atender, asi como la integracion de un comité que sesione de manera interinstitucional la
autorizacion de las obras a realizar.
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.L.D.E, Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la
CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologfa con enfoque
en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucidn a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos lvan Coyoc Rodriguez
Director General

C.P. Ofelia Ucan Pech
Directora de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Analista “B"

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos

T.S. y E.C. Emiliano Ayala Canul
Analista General de Apoyo Técnico

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidon: direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Fondo para Entidades Federativas y Municipios
Productores de Hidrocarburos”

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

- Unidad de Planeacion
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) program?/

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

z
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Nombre: Cargo:

Ing. Jorge Carlos Hernandez Pereyra Encargado de Despacho de la Unidad de Planeacién
Correo electrénico: Teléfono con clave lada:
Jorge.hernandez@capae.gob.mx (981) 81 68668 / 81 68680 Ext.108

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ x__ 6.1.2 Invitacion a tres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: 128,599.14 (Ciento veintiocho mil quinientos noventa y nueve pesos
14/100 M.N.) Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacidn : https://capae.gob.mx/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-
de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION y Vo.Bo. AQTORIZO

Al

Ing. Jor@ar s’ﬁgﬁ{éndez Pereyra /Lic.Ayam/MigJel Gutiérrez Castro
Encapgado del Despacho de la == Director General de la Comisién de Agua Potable

Unidad de Planeacién y Alcantarillado del Estado de Campeche
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Vigilancia v Fiscalizacién de los Recursos Publicos Ejercidos, v
Eveluacion de |2 Gestion Publica.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién {dd/mm/aaza): 2 de mayo de 2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacién {dd/mm/aaaa): 31 de agosto de 2022.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre : Lic. Aurora Jacquelin Brito Gomez Unidad administrativa: Titular de |2 Unidad Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa de Vigilancia y Fiscalizacién de los Recursas Publicos Ejercidos, y
Evaluacién de la Gestign Plblica con Iz finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestidn v resultados.

1.6 Objetivos especfficos de la evaluacién:
¥" Analizar |a justificacion de la creacion y disefio del programa;
Identificar y analizar su vinculacian con la planeacion sectorial y nacional;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;
Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;

Analizar |a consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

LA L)

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

v |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias can ctros programas federales.

1.7 Metedologfa utilizada en la evaluacién:

La evaluacién se realizé tomando como referencia los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL, con el objetive de contribuir

en Iz toma de decisiones para mejorar |2 ldgica interna del programa bajo un estudio de gabinete realizado a la informacidn presentada
por |2 unidad responsable.

El documento integra los resultados obtenidos de los andlisis realizados 2 la informacion presentada, con base en la contestacién de
30 preguntas de investigacion divididas en 7 apartados tematicos. Al términa de cada pregunta, se aporta la evidencia documental
utilizada para su contestacion. Es importante mencionar que la evidencia se muestra una Unica vez en la pregunta en donde se utiliza

por primera vez. Esto, con el objetive de orientar al lector sobre los documentos analizados en cada apartado de la evaluzcion.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Para realizar la evaluacion se utilizaron informes, reportes, manuales

administrativos e instrumentos normativos presentados por las unidades résponsables del programa.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La presente evaluacidn se centra en el disefio del programa presupuestario. La metodologia aplicada consistié en la ejecucién de 7
apartados que comprendieron un total de 30 preguntas. Los apartados abordados son:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa;

2. Contribucidn a las metas y objetivos nacionales:;

3 Poblacion patencizl, objetive y mecanismos de elegibilidad:;

4, Padrén de beneficiarios y mecanismos ﬁe atencidn;

5: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

6. Presupuesto y rendicidn de cuentas;

7 Complementariedades y caincidencias con otros programas faderales.

De las 30 preguntas, 24 fueran respondidas mediante un esquema binario (s/no) sustentadas con evidencia documental gue permitié
la emision de justificaciones. Asimismo, se presentaron diversos niveles de respuestas cuya puntacién més alta fue de 4 y la minima 0

cuando la respuesta fue negativa; las 6 preguntas restantes fueron respondidas a través de |a realizacién de andlisis l6gicos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

En general, se considera que el disefio del Evaluacidn de Disefio del Programaz Vigilancia v Fiscalizacidn de los Recursos Publicos
Ejercidos, y Evaluacion de la Gestidn Plblica es satisfactoric. Todos los documentos relacichados con su disefio cuentan con elementos
claros, precisos y, en su caso, cuantificables que permitirdn evaluar correctamente el desempefio del mismo. Ademds, se considera
que el programa cuenta con la documentacion normativa suficiente que guia la consecucién de su objetivo.

El progrema, al contar con un Manual de Procedimientos, presenta procesos claros atribuidos a cada una de lzs unidades
administrativas que intervienen en la operacién. Con ello, se cuenta con mecanismos estandarizados y sistematizados que permiten
un mejor desahogo de las facultades conferidas 2 la SECONT.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones. '

2.2.1 Fortalezas:

¥" El programa cuenta con una correcta conceptualizacidn del problema que pretende atender en donde se identifics a la
pablacidn objetivo.

¥ El programa cushta con los elementos necesarios para la correcta identificacidn y cuantificacidn de |z poblacién potencial
y objetiva.

¥ El programa cuenta con mecanismos para entrega de servicios a la poblacién objetivo que abonan a la consecucién de su
objetivo.

v

El programa cuenta con un documento normativo en dande se identifica en resumen narrative de los elementos de la MIR.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

b
P CACECAM
&

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de Ia
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

v El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas y estos cumplieron con todas las

caracteristicas que demanda un buen disefic.

2.2.2 Oportunidades:
¥ El programa cuenta con procedimientas establecidas para la entrega de acciones.

v Laestrategia de cobertura del programa cuenta con los elementos necesarios para analizar su evolucion de manera anual.

2.2.3 Debilidades:
¥ El programa no cuenta con una justificacidn tecrica o empirica que sustente el tipo de intervencion.

¥ El programa no cuenta can un plazo para |z actualizacién o revisién del documento en donde se identifica y cuantifica a la
poblacién objetivo.

¥ Algunos de los Componentes contenidos en la MIR del programa no se redactan como un servicio o producto
proporcionado. ’

¥ El programa ne hace distincion entre gastos de operacidn, mantenimiento, capital ni unitarios.

2.2.4 Amenazas:

’

¥ El programa sectorial que tendriz una potencial alineacidn con el programa en cuestion alin no se publica.

¥ Laestrategia de cobertura del programa no considerz acciones de mediano y largo plazo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa podria implementar mejoras simples para contar can un mejor disefio. En particular, se deben de establecer plazos para
I3 revisién y actualizacion de distintos documentos en donde se plasman los elementos lgicos del programa. Asimismo, se debe de
aportar evidencia empirica, en zlgin documento normativo, que justifique la intervencién que realiza el programa. También es
necesario desarrollar una estrategia de cobertura de mediano v largo plazo, y2 que solo se contemplan acciones con frecuencia anuzl.

Aun asi, se manifiesta que estos elementos pueden solventarse con la publicacién del programa sectorial con vinculacion al programa.

En cuantoa la MIR del programa, esta puede ser complementada con |z agregacion de columnas que permitan identificar a las unidades
administrativas a cargo de cada una de las actividades definidas. Asimismo, incluir una columna con el presupuesto asociado a cada
actividad abonaria de manera considerable 2 |a rendicién de cuentas del mismo. También, se debe de corregir la redaccion de algunos

de los componentes del programa para presentar una mejor conceptualizacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda actualizar la alineacidn del programa en cuanto se publique el programa sectarial en cuestion.

2: Se recomienda definir y documentar un plazo para la revisién o en su caso, actualizacién de la conceptualizacion del problemaz.

3: Se recomienda definir y documentar una estrategia de cobertura con metas sexenales.

4: Cambiar la redaccion de todos los componentes para que reflejen un servicio o producto propercionado.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

5: Se sugiere presentar los gastos del programa diferenciando entre gastos de operacidn, mantenimiento, capital y unitarios, conforme
a la clasificacién econdmica del gasto.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ivin Patrese Trujillo De La Luz

4.2 Cargo: Coordinador de |2 evaluacidn

4.3 Institucién a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional S.C.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Adolfo Paster Lara, Arturo Rojo Siliceo, Alejandro Ramirez Rosales.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ivan.trujillo@escio.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 55 3020 4624

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Vigilancia y Fiscalizacién de los Recursos Publicas Ejercidos, y Evaluacion
de la Gestion Plblica.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente ptiblico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n} el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_Llocal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s): Coardinacion Administrativa

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s): Direccidn General de Asuntas Juridicos; Direccidn
General de Auditoria Gubernamental; Direccidn General de Investigacién Administrative; Direccidn General de Evaluacion y

Fartalecimiento Institucional; Direccién General de Organos Internos de Control, Direccién General de Contraloriz Social

5.6.2 Nombre(s) de {los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s} a cargo de ({los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico v teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Aurora Jacquelin Brito Gomez Titular de la Unidad Administrativa
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa _X_
6.1.2 Invitacidn a tres_.
6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretariz de la Contraloria del Peder Ejecutive del Estado de
Campeche

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 150,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de [a evaluacién: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Secretaria de la Contraicna del Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche.

Vézquez
Director General de Auditoria
al.

~ Elsa Merino Ramirez
irectora General de Investigacion
Administrati

ildardo Cilia Lépez .
actor General de Evaiua‘tiony ;
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Directora General de Okgp

de Contro

Director General de fontraloria Social.
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Num. Oficio: INFOCAM.DG/323/2023.
Asunto: Justificacion del PAE 2022
San Francisco de Campeche, Cam., a 29 de marzo de 2023.

MTRA. MARIA EUGENIA ENRIQUEZ REYES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
PRESENTE

Por este medio le informo, que debido a los cambios que se realizaron al inicio
de esta administraciéon 2021-2027, referente a las nuevas estructuras orgdnicas y
programas presupuestales, este Instituto decidié NO REALIZAR la evaluacion
que se tenia programada durante 2022 y misma que se presento en el CIPE para
el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) al ejercicio fiscal 2021, ya que se habia
programado realizar en ella, una Evaluacién de Indicadores del Programa
Presupuestario 147-"Desarrollo y Gestién de los Sistemas de Informacién
Estatal y Catastral”, pero con los cambios antes citados, dicho programa fue
sustituido por el 013-"Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental”,
en coordinacién con la SEMAIG como nuestra cabeza de sector, motivo por el
cual se tomd la decisidn de no realizar dicha evaluacién, ya que no permitiria
obtener informacién relevante y aspectos susceptibles de mejora coherentes con la
nueva estructura e indicadores del programa vigente, por lo que se consideraba un
gasto innecesario para este ente y por ende, para el Estado; al tener que
contratar un servicio externo para realizar una evaluacién a un programa que ya
no estaba operando en el ejercicio 2022.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencién a la presente,

aprovecho la.ocasién para enviarle un cordial saludo. . g POE ER EJEC UTIVO Dl

7 e la Contra®™ ~ ATENTAMENTE | S o 0\
. ' "D&n o0 ?’“”‘«L ¥
EDUAR "z MARCO % ! Reed .~‘

DIRECTOR GENERAL B ol DE PARTES

1 adt

c.c.p. Lic. Claudia del Rosario Prado Gonzdlez. - Directora General de Evaluacion y Fortalecimiento Institucional
Archivo

o .

AM

INFO
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Indicadores del Programa Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2021, Secretaria de

Turismo del Gobierno del Estado de Campeche.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 06 de junio de 2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30 de septiembre de 2022.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Jaime Ermilo Olivera Novelo. Unidad administrativa: Direccidn de Planeacidn y Estadistica.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la construccidn y el disefio de los indicadores de resultados, servicios y gestion que integran la MIR del Programa de
Promocion Turistica a fin de proveer informacién que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle
seguimiento a su desempefio.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
s Analizar el cumplimiento de criterios minimos en los indicadores de resultados, servicios y gestion;
. Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de resultados;
. Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y servicios;
. Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histdricas, asi como su capacidad
para mostrar la evolucion histdrica de los resultados que busca el programa;
. Analizar el uso de los indicadores de resultados y servicios en los procesos de toma de decisiones;
. Analizar |a construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y servicios;
e Analizar la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para el cdlculo de los indicadores de resultados y
servicios;
. Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y
Servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para el alcance de los objetivos propuestos conforme al TDR del CONEVAL, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

Etapa I. Valoracion integral: Reuniones con las dreas responsables de la Secretaria de Turismo, analisis de gabinete, y la evaluacion
del cumplimiento de criterios minimos (relevancia, adecuacidn, claridad y monitoreabilidad.

Etapa II. Valoracidn especifica: Evaluacion del cumplimiento de los criterios de consistencia (pertinencia tematica, factibilidad técnica,
economia y aporte marginal) para los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) contenidos en la MIR del programa.

Etapa lll, Valoracién Global: Evaluacién para los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) y servicios (Componentes) en la
disponibilidad de recursos, permanencia, uso, construccion de lineas base y metas y congruencia de las fuentes de informacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X _Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Las formulaciones de los programas presupuestarios crean valor publico. Se realiza bajo la metodologia de Marco Logico (MML)
misma que facilita el proceso de conceptualizacion, ejecucion y evaluaciéon de los programas presupuestarios. El uso de la MML se ha
generalizado como herramienta de administracion de programas para presentar de forma sistémica y logica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad: identifica y define los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

de los objetivos; evalda el avance en la ejecucién delos objetivos; y examina el desempefio del programa en todas sus etapas. Es una
forma estructurada de pensamiento que auxilia en el diseio y planificacion de programas y proyectos, asi como a través de la matriz,
se resumen los elementos mds relevantes, inclusive el presupuesto requerido. La MML contempla analisis del problema, analisis de
los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de estrategias y lineas de accién.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El objetivo del programa es claro.

Los indicadores presentan una expresion matemdtica definida adecuadamente y de facil comprension.

Se encontré que la mayoria de los indicadores estratégicos y de gestion obedecieron de forma media a los criterios de claridad.
El medio de verificacion es ambiguo en los indicadores estratégicos y de gestion.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El objetivo es claro del Programa. Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar
competitivamente la imagen de Campeche en los mercados y segmentos apropiados, a fin de incrementar la afluencia de visitantes
nacionales e internacionales.

Los Indicadores presentan una expresion matematica (método de célculo) definida adecuadamente y de facil compresion utilizada
para su medicidn.

2.2.2 Oportunidades:

Medir el impacto de la actividad turistica en cuante a la derrama econdmica, debe existir una fuente de informacién sélida con una
metodologia explicita que garantice el insumo de informacién.

Incluir cudles seran los centros de monitoreo de los principales centros turisticos de la entidad, asi como identificar cudles seran las
principales erogaciones que efectua un visitante promedio durante su estadia (canasta basica de consumo).

Definir de forma clara el nivel Fin del Programa, no debe ser mayor que el objetivo del Programa Regional.

Identificar con claridad los medios de verificacién ya que estos proporcionan transparencia al programa y son los insumos de
informacién de los indicadores.

Cumplir con los lineamientos de CONEVAL en cuanto a las caracteristicas de los medios de verificacién.

Establecer un mecanismo metodoldgico para el suministro de informacién que integre los tiempos de entrega, los elementos de los
medios de verificacién tales como ubicacién de la informacién, frecuencia de publicacion, y que la informacion sea publica de facil
acceso, asi como la direccion o drea a cargo de generar la informacién. Lo anterior conlleva aun buen monitoreo de los indicadores.
Establecer la linea base en los indicadores ya que nos indica el punto de partida para evaluar y darle seguimiento, para ello es
importante las reuniones con los que generan la infarmacion y los tomadores de decisiones de forma trimestral para conocer el
avance de los mismos.

2.2.3 Debilidades:

La mayoria de los indicadores estratégicos y de gestidn obedecieron de forma media a los criterios de claridad.

El medio de verificacién es ambiguo, en los indicadores estratégicos y de gestién.

Los indicadores de gestién solo 5 indicadores sefialan la ubicacion electrdnica, los 11 indicadores restantes donde se encuentran
fisicamente dicha fuente de informacion.

No se define a nivel propésito la poblacion objetivo.

2.2.4 Amenazas:

La MIR debe integrar al Programa Evaluado; e integra indicadores a nivel Componente “Arrendamiento de recintos para eventos”,
que no fueron evaluados, ya que corresponden a otra dependencia, por lo que no se evalua de forma integral.

P CACECAM
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los indicadores deben permitir monitorear los programas, por lo que es importante que el indicador mida los factores relevantes
incluidos en los objetivos. Al evaluar, se espera que un programa determinado logre ciertos objetivos y la mejor manera de
comprobar si ha cumplido con ellos es analizar sus indicadores. Para medir el desempefio del programa de Promocion Turistica es
necesario que los indicadores se relacionen con una mejor claridad con los objetivos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Definir de forma clara el nivel Fin del Programa, no debe ser mayor que el objetivo del Programa Regional

2: Identificar con claridad los medios de verificacion ya que estos proporcionan transparencia al programa y son los insumos de

informacién de los indicadores.

3: Establecer la linea base en los indicadores ya que nas indica el punto de partida para evaluar y darle seguimiento.

4: Cumplir con los lineamientos de CONEVAL en cuanto a las caracteristicas de los medios de verificacion.

5: Establecer un mecanismo metodolégico para el suministro de informacién que integre los tiempos de entrega, los elementos de
los medios de verificacion tales como ubicacién de la informacion, frecuencia de publicacion, y que la informacién sea publica de facil
acceso, asi como la direccién o drea a cargo de generar la informacién

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtra. Nancy Alcudia Robles

4.2 Cargo: Evaluadora independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: Nancy Alcudia Robles (Consultoria)

4.4 Principales colaboradores: N/A

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: nancy.alcudia22 @gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-170-8225

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Promocién Turlstica.

5.2 Siglas: N/A.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Oficina del Titular.

Direccion General de Turismo.

Direccién de Promocion Turistica.

Direccidn de Servicios y Atractivos Turisticos.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Proyectos, Programas e Inversiones.
Direccién de Congresos y Convenciones.
Direccion de Planeacion y Estadistica.

Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible
Unidad Administrativa.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Mauricio Arceo Pifia Oficina del Titular
mauricio.arceo@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Oskar Mejia Mendizabal Direccién General de Turismo
oskar.mejia@campeche.gob.mx 981-127-3300

C. Julio Manuel Pefia Dominguez Direccién de Promocion Turistica
julio.pena@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Emilio Fernando Véazquez Pin Direccién de Servicios y Atractivos Turisticos
emilio.vazquez@campeche.gob.mx 981-816-1782

Lic. Myriam Gachuz Martinez Direccién de Capacitacion
myriam.gachuz@campeche.gob.mx

Lic. Hilaria Acufia Requena Direccién de Proyectos, Programas e Inversiones
hilaria.acuna@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Marcelo Vargas Rioja Direccién de Congresos y Convenciones
marcelo.vargas@campeche.gob.mx

Lic. Jaime Ermilo Olivera Novelo Direccién de Planeacion y Estadistica
jaime.olivera@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Zoraida Pérez Herrera Direccion de Desarrollo y Turismo Sostenible
zoraida.perez@campeche.gob.mx

C.P. Lilian Esther Bojorquez Gonzalez Unidad Administrativa
lilian.bojorguez@campeche.gob.mx 981-127-3300

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa __ X
6.1.2 Invitacion a tres ___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional
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6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad Administrativa.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 77,000.00 (Son: Setenta y siete mil pesos 00/100 M.N) con IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento : 15A-Recursos Federales del Ejercicio Actual (Participaciones)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

http://gestiontransparencia.campeche.gob.mx/index.php/category/1323-xxx?download=60325:1-informe-final-evaluacion-de-

indicadores&start=40

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. UTORIZO
t/\- L\ e

| Nm; r

. Lilidn Esther Bojorquez Gonzalez. Lic. Mauricio Arceo PfRa—

Titular de la Unidad Administrativa. Secretario.
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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por Ja
Administractén Piblica del Estado de Campeche

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Educacion Media Superior Tecnaldgica

1.2 Fecha de inlcio de la evaluacién: 01/08/2022

1.3 Facha de término de la evaluacién: 30/09/2022

1.4 Nombre de ta persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P, Olimpia Marfa Pérez Herndndez Unidad administrativa: Subdireccian de Planeacién y Evaluacidn,

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracian det desempefio det Programa Educacién Media Superior Tecnoldgica,
en su ejereicio fiscal 2021, con base en la informacidn entregada por las unidades respansables de los programas y las unidades de
evaluacidn de [as dependencias o entidades, jara contribuir a la toma de decisiones,

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

. Reportar los resultados y preductos de los programas evaluados durante ef ejercicio fiscal 2021 y enlistados en el Anexo 1,
mediante el andflsis de los indicadoras de resultados, de tos indicadores de seviclos y gestion, asf como de los hallazgos
relevantes derlvados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa,

*  Analizar ef avance de las metas de fos indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR} en 2021, respecto de
afios anteriores y e! avance en relacién con las metas establecidas.

*  ldentlficar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derlvados de Jas evaluaciones externas,
Analizar la evolucion de la coberturay el presupuesto de los programas,

¢ [dentificarlas fortalezas, los retos v las recomendaciones de los programas.

®  Contar con una Evaluacién Integral del Desernpefio de los temas de politica pliblica valorados en la EED, con una Fleha

Nairativa y una Ficha de Monltoreo y Evaluaclon POF programa que valore de manera breve su desempefio en distintas
dreas, :

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodclogfa basada en Términos de Referencia establecidos por et CONEVAL con Enfoques
Cuantitativa y Cualltativo.

Instrumentos de reccleccion de informacidn:

Cuestlonanios_ Entrevistas; X Formatos: _X_Otros __Especifique;

Descripdion de las téenicas y madelos utilizados:
Los principales métodos y téenicas de investigacion clentilica son las siguientes:
Enfogue cuantitativo v cuatitativo,

Revisidn del marco tedrico y analisis de datos estadisticos.

Revision de la informacién v resultados generados en los reportes Intemaos e Informacion pablica del programa,
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2. PricPALES HALLAZGOS DE LA BVALUAGIGN -

2.1 Deseribir los hallazgos més relevartes de la avaluacldn:

*  Serecomienda efectuar iz actualizacién de venios documentos normativos y administrativos como: el Manual de la Cafidad

» Estatal, el Sisterna Corporativo de Gestion de la Calictad, ef Manual de Organizacién, Manual de Procedimiantos ¥ Reglamenio
Interior,

* Bl Colegio, establace en el Sisterna de Gesticn de la Calidad, torando en cuenta estindares de calidad de gestién educativa
como los requeridos en el Sistema Nacional de Bachillerato © Padrdn de Calldad del Sistera Nacional de Educacién Media
Superior {PCSINEMS), v los solicitados paria Narma ISO 9001:2015; su capacidad para proporcionar los Servicios de Formacion
de Profesionales Técnicos y Profesionales Téenlcos Bachlller y Capacitacion para el Trabajo,

*  los principales pracesos del colegio son seis macro procesos para fa prestacion de servicios educativos Y su aplicacidn en el
Sisterna CONALEP, de fos cuales tres son macro procesos sustantivos: "Modelo Académico®, “Servicios Institucionales” y
inculacidn Institucional”; dos son conslderados macro procesas directivos: “Planeacion y Seguimiento de fa Geslicn” y
“Evaluacién y Mejora Continua” y uno mds dencrrinade “Apoyo Administrativo”,

* L3 Informacidn de gestidn, reporte de datos, cifras o Informes financleros mediante los Repertes se efecttan reportes
estadisticos en el formato 911 reporta &l sistema Macional de Informacion Estadistica £ducativa SNIEE,

* e sugiere verificar ¢l momento de acumulacin anualizada de los indicadores a nivel actividad cuya periodicidad de cdleulo sed

trimestral,

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades ¥ Amenazas (FODA), de acuerdo con los ternas del
programa, estrategia o Instituciones,

2.2.1 Fortalezas:

EI CONALEP Carhpeche es un Organisto Plblico Descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad jurfdics, patrimanio propio
Y autonomia de gestién, creado por acuerdo del ejecutivo del Estado, y publicado en ol Periddico Oficiat de! Gobierno Constitucianal
del Estado de Campeche of 08 de eénero de 1985; actualmente sectorizado a la Secretarfa de Educacitn,

EL Coleglo cuenta con documerrtos y narmatividad intemas, rectores a ta Gestion Educativa, Comparte con su homdloga federal,
infarmacldn coma capacitacién metodalogla de programas, politicas piblicas, educativas en general.

E! Programa se encuentra vineulado con el Plan Naclona! de Desarrollo a través dal Programa Secterial de Educacian 2020-2024, al Plan
Estatal de Desarrollo 20192024, e! Programa Sectorial Estatal de Educacidn 2016-2021,

La informacitn plasmada en los diversos reportes es en ganeral veraz y oportuna, como son: los reportes trimestrales de avances del
POA ante la contralorla estatal, los reportes e informes generados en fas Juntas de Gobiemo del Conalep Campeche,

De los planteles incorporados al Padrén de Calidad del Sisterna Nacional de Educacion Media Superior PC-SINEMS los tres planteles Lie.
Guilferro Gonzilez Galera, Carmen y Dzithalché, Calkini, se encuentran incorporados en el nivel ¥ los dos primeros v el tercero en

nivel I,

Cuenta con un documento denominado “Gestidn de I Calidad Conalep Campeche”, describiendo [os procesos a seguir,

2.2.2 Oportunidades:
E} programa cuenta con sy dogumento Diagnéstico dei programa *Educacion Media Superfor Tecnoldgica” (CONALEP CAMPECHE).

Entomao econdmico favorable, para generar ingresos propios como, el Tren Maya, la actividad Petrolera en Carmen, s actividad
TFurlstica en Carapeche y Camino Real.

Cuenta con un drea importante de Capacitacidn la cua! es sustentable y &l mismo tiempo praporciona al coleglo capacidad econdmica
para cubrir sus necesidades

3¢ realizan reportes, por pertenecer 8l stema tle CONALEP s repories det forrate 911 a (SNIEE) tlates relaclonadus ean Fatrcuty,
docentes, infraestructura,
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2.2.3 Debilidades:

Se encuentra caducada la Informacién estadistica en el documento diagndstico, se tiene deficlenclas en Io relativo a mantenimiento y
crecimiente de infraestructura (salenes, laboratorios, meblliario escolar), es decir, Insuficiencia presupuestal en fos capftulos 2000, y
3000,

La informacidn contenida en la pdgina de intemet en el apartado de transparencia se encuentra actualizads parcialmente.

No se cuenta sistematizado el proceso de fa gestion da calidad

Los indicadores no son monitoreabies, ya que los madios de verificacion carecen de informacidn que permitan que se repliquen los
indicadores, no cuentan con el nombre del medio, el drea responsable o I liga de la fuente de informacion.

La redaccion de los objetivas del programa en su nivel actividades, {sustantivo derivade de Ln verbo més un complemento) no
cumple con |a sintaxis recomendada porla gula para la elaboracién de la MIR (CONEVAL)

En fa MIR no se incluye informacion relativa al valor de |2 inea base.

l.a MIR general carece de identificacién de |a institucisn ejecutora en e caso de CONALEP en los indicadores 1130, 1131 y 1132,

2.2.4 Amenazas:

Mantener las cerlificaciones vigentes y salir adelante con ks audilorias de lus diversas autotidades fiscalizadoras

3, CONCIUSONES Y i

3.1 Describir brevermnente las conclusiones de la evaluacidn:

El Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Campeche, se crea el 08 de enero de 1999, como un organismo piblico
descentralizado del Gobierna del Estado de Campeche, sectarizado a la Secretaria de Educacién, Se encuentra integrado por tres
planteles en tres municipios de Campeche, Lic. Gulllermo Gonzdlez Galera 020, Cludad del Carmen 021, Dzitbalché 272, eniosque se
frparten 7 carreras técnicas,

El prograrna presupuestario se encuentra vinculada con ei Plan Macional de Desarrollo a través def Programa Sectorial de Educacion
2020-2024, al Plan Estatal de Desarrollo 2018-2021, el Programa Sectorial Estatal de Educacidn 2016-2021.

La estructura actual del Sisterna CONALEP se establece con I farmalizacion de las Convenios de Coordinacion para la Federalizacién
de los Servicios de Educacién Profesional T écniga, funciona en dos dmbitos de competencia: ¢l Federal, representado por el Sistermna
CONALEP, y el Estatal, se integra por el Colegio de Educacion Profestonal Técnlca creado en ef Estado de Campeche, come Organismos
Piiblicos Descentralizados, sus planteles Y. €n 5U casg, los Centros de Aslstencia y Servicios Tecnoldgicos v las instituciones particuiares
que presten servicios de Formacidn de Profesional Téonico, con recanocimiento de validez oficial de estudios incorporados al Sistema
CONALEP,

El Conalep Carnpeche forma parte def Padrdn de Calidad del Sistema Macional de Educacién Media Superior {PCSINEMS) conformado
por plankeles que incorporan e sy préctics educativa la implerentacion de planes y programas de estudio orlenta dos al desarrollo de
las competencias gerdricas, disciplinares v profesionales; la formacidn, actualizacidn, y evaluacidn del desempefio de los directivos v
docentes, asf como el acompafiamiento con servicios de tutor! , orientacion educativa, vocacional y secipemocional para mejorar la
calidad de los servicics ofrecidos v 1a formacion integral de los estudiantes,

El Colegio se asegura de implementar y mantener el Sisterna de Gestidn de Calidad en el dmbito de operacién Estatal, mediante la
organizacidn funcionamiento, comunicacion y coordinacién de las funciones con los plantefes, baséndose en el arganigrama funclonal
del Sisterna de Gestidén de la Calidad, conformado por ef Comité de Cafidad. (04-530-MCC-01).
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3. CONCLISIONES ¥ RECOMEADACIONEE

del Estado de Campeche, homologado al Sisterna Corporativo de Gestidn de la Calidad {SCGC), del Sistema Naclonal de Colegios de
Educacion Profesional Técnica (SISTEMA CONALEP), de acuerdo con los requisitos dictados por la norma NIIX-CC-O001-IMNC-2015 y/o
su equivalente UNE en 1SO 9001:2015, asf como los requerimientos establecidos en el manual vigente para evaluar planteies que
solicitan el ingreso o bien la promocién en el Sistema Nacional de Bachillerato o Padrén de Calidad det Sistema Nacional de Educaeidn
Media Superior (PCSINEMS),

EL colegio cuenta con documentosy normatividad intemos rectores a la Gestidn Educativa, ademds tompaste con su homéloga federal,
informacion como capacltacidn raetodologla de programas, politicas publicas educativas en geheral,

5i bien es cierto que se ha avanzado con la implementacidn del Sisterna de |a Gestidn de la Calidad, a través de un Plan de Gestion,
donde se diagrame de maneta estructural la adrinistracion de la informacidn del universo de fos heneficiarios desde sy captacidn, a
través de formatos uniformas, hasta su proceso de eleccidn, su base de datos, ast como sy difusidn, conteniendo fa informacian
suficiente como caracteristicas socioecondmicas, dernogréficas, periodicidad de los beneficios, sus histéricas incluyendo cuestionarios
para medir Indices de satisfaccién de los beneficiarios, es importante la direccidn técnica del lider del proyecto, pero mas irmportante
la participacién integral de todas las unidades administrativas involucradas. Se suglere la implementacion con celeridad del Sisterna de
ta Gestidn de la Calidad con apoyo de tecnologias de la Infermacién.

El programa cumpliendo con recomendaciones de evaluaciones pasadas ha generade un documento normative “Diagndstico” que
contiene la identificacion, definicidn, descripcion y el estado actual del prablema, formulado como une situacién que puede ser
revertida v Ja identificacion y caracterizacion de la poblacidén potencial v de fa poblacidn objetivo, asf come ta meta de la pablacion a
atender'y que puede ser sujeto de los beneficios que el misma ofrece, también se seRala la cobertura v el disefio de la intervencidn a
aplicar, es un programa con presupuesto proveniente de la partida presupuestal del ramo de organismos plblicos descentralizados
del presupuesto de egresos del Gobierno del Estado,

Siblen la actualizacidn del documento “Diagndstico” ha sido anuval, se sugiere complermentar la informacién estadfstica con infarmacisn

las intervenciones y oplimizar los beneflcios del pragraimd, ya que el documento debe regir af programa durante cada ejercicio
presupuestal y contemple los ehjetivos y metas del misme.

La MIR es una herramienta que fachita el disefio, la organizacion y el seguimiento del pragrama, en donde de manera general se
presenta informacidn comos los objetivos del programa, su alineacldn y contribucién a los objetivos de nivel supetior, Jos servicios que
ofrece a sus beneficlarios, las actividades necesarias para producirlos, los indicadores que miden ef impacto del programa, los medics
para obtener y verificar [z informacidn con a Gue se construyen y calewan fos indicadores, asf como los riesgos'y las contingencias que
pueden afectar el desempefio del programa, En el caso del programa sujeto a evaluacidn, 104 Educaddn Media Superior Tecnoldgica,
este es operado por tres instancias ejecutoras, CECYTEC, COBACAM y CONALEP, razon por|a cual comparten la MIR,

Debido a que la MIR es compartica por 3 Instituciones Educativas que operan este programa, es importante identificar claramente
<ada uno de losindicadares se suglere incluir &l nombre de la institucion ejecutora CONALEP en el nombre de los indicadores 1130,
1131y 1132,

Sigulendo fa logica horizantal de la MIR se presenta la carencia de Informacidn en 1a columna de medios de venficacidn lo que no
permite replicar la determinacion de jos indicadores, se suglere Incorporar & esta colurnna la informacidn minima indispensable
requerida en los lineamientas, ‘

El Indicador con mejor desempefio registrado esef 1132 Porcentaje de personas capacitadas, resultado obtenida por el arduo trabalo
realizade en la Implermentacién de capacitaciSn e lnea ofrecida durante este ejercicio,

En fa informacidn presentada por CONALE P, los resultados ebtenidos durante of gjercicio 2021 con relacidn al 2020 de tos indicadores;
ratricula presenta una disminucidn de 72, reprobacidn se incrementd en 0,18 puntos porcentuales, fa desercion real disminuys 0.58
puntos porcentuales, el abandono escolar se increments 1,13 puntos, el rendimiento escolar disminuyé 5.63 puntos porcentuales v fa
eficlencia terminar presentd un ligero decremento de 1.4

El prograrﬁé cuenta con un manusal donde se describe ef Sist'ema'de Gestitn de [a Calidad del Colegid de Educacidh-Pfofeéibﬁaf 'i.'é.cnicé.

vigente ya que la informacién con ta que se cuenta data de sfios anteriores, se recomienda contarcon bases estadlfsticas para sustentar |
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ia Infdr"macién ésfableclda én el Portal dé T-rahspafencla de Ia'pégina WEB"dei CONALEP CAM#ECHE 5 er.ucuer.ltrlavacﬂ'lallzadé'F;lésta
ef cuarto Trimestre del 2021,

3.2 Describir fas recornandaciones de acuardo a su relevancia:

5i blen es cierto que se ha avanzado con la Implementacidn del Sistema de la Gestidn de (3 Calidad, a través de un Plan de Gestidn,
donde se diagrame e manera estructural la adrministracidn de I informacion del universo de los beneficiarios desde su captacidn, a
traves de formatos uniformes, hasta su proceso de eleccion, su base de datos, asi como su difusién, contenlendo Ja Informacidn
suficiente como caracterfsticas socioecandmicas, demaogréficas, periodicidad de tos beneficios, sus histéricos incluyendo cuestionarics
para medir indices de satisfaceidn de los beneficiarios, es Impottante la direccldn téenica del lider ded proyecto, pero mas importante
la participacion integral de todas las unidades adminlstrativas involucradas, Se sugiere la implementacion con ceferidad del Sisterma de
la Gestidn de a Calidad con apoyo de tecnologfas de {a informacién.

Sthien la actualizacién del docymento “Dlagndstico” ha sido anual, se sugiere complementar la Informacién estad(stica con informacian
vigente va que la informacian con la que s¢ cuenta data de aftos anteriores, se recomlenda contar con bases estadisticas para sustentar
las intervenciones y optimizar los beneficios del programa, ya que el docurnento debe regir al programa durante cada ejercicio
presupuestal y conternple jos objetives y metas del misme.

Se recomienda hacer un anslisis en ios reportes de indicadores estratégicos y de gestidn en la captura dei sistema SEL, en lo relativo a
la acumulacién de la informacidn del indicador para que la informacidn proporcionada por el Reporte sea congruente, veraz v refleje
¢l verdadero espiritu de la informacién que se requiere a nivel gerencial para la toma de decisiones.

Se sugiere ampllar |z informacién contenida en |2 columna de Medios de Verificacidn detallando el nombre de ios informesy/o reportes
en donde se encuentra contenida los datos a verificar o en su caso la liga de internet en donde s puede tener acceso, a ta informacion
para poder replicar el Indicador.

| 4:Daros vk LA inst

4.1 Nombre del covrdinadar de la evaluacién: C.P, v LD, David Antonio Chay May

4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Instltucidn a ta que pertenece: Consultor Independiente,

4.4 Principales colaboradores;
Glorla Bastarrachea Puga

{arta Carolina Balché Chuc

4.5 Comreo electronico det coorcinador de la evaluacisn: davidchay@gmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada): 981 10841 09

52 IDRNHFICACION 6L {L08) PROGRAMALY "

5.1 Nombre del (los) programals} evaluado(s): Educacion Media Superior Tecnoldgica.

5.2 Siglas: Nf&

5.3 Ente pdblico coordinador del {los) pragrama(s): Celegio de Educacidn Profesional Técniea del Estado de Campeche (CONALEP}
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5. IDERTIFCACONBEL (108)

5.4 Poder publico al que partenece(n) al{ios) programals):

Poder Fjecutive _X_Pader Legislativo,___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que perienaceln} elllos) programals):

Federal __ Estatal X local ___

5.6 Nombre de la(s) unidadles) administrativa(s) v de {los) Htular{es) a cargo det {los} programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de (los) programa(s):
Direccidn General

Direccidn de Administracién de Recursos

Subdireccidn de Planeacidn y Evaluacidn

5.6.2 Nombre(s) de (los} titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de (los} programais) (nombre completo, corren

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Psic. Celia Rodriguez Gi Unidad administrativa: CONALEP Campeche Direccidn General

direcciongeneral @cam.conzlep.edu.mx

| G.i Tip; ae con&ataclén:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X

6.1.2 Invitacidn a tres___

6.1.3 Ucitacion Fublica Nacional ___
6.1.4 Licitacidn Pdblica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar ta evaluacidn: Direccidn de Plangacidn

6.3 Costo total de la evaluacidn: $42,000.00 (Cuarenta ¥ dos mil pesos 00/100 MIN.}, VA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

Tomor o

7.1 Difusion en Internet de (a evaluacidn: hitps://conalepcampeche.edu.mx/

hitp://www.contraloria,campeche gob.mx/
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa de Proteccion, Conservacion y Vigilancia de la Biodiversidad e impulso
Forestal como Medida de Mitigacion del Cambio Climatico

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30 de septiembre de 2022

4

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que

pertenece:

Nombre: :Mtra. Angélica Lara Pérez Rios Unidad administrativa: Direccion de Politica y Gobernanza

Ambiental

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar y valorar el disefio del Pp 029 "Evaluacién de Disefio del Programa de Proteccién, Conservacién y Vigilancia de la Biodiversidad
e impulso Forestal como Medida de Mitigacién del Cambic Climdtico”, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su

disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
-. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal.
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion.
. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos.
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologla utilizada en la evaluacién:

El evaluador utilizo, por un lado, el andlisis documenta' de la informacion generada por la informacién proporcionada por la
SEMABICCE permitiendo obtener informacidn sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informacién del programa, se desarrollé la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el
CONEVAL que consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacion de la creacion y del disefio del
programa; b) Contribucién a las metas y objetivos estatales; c) Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d)
Padron de beneficiarios y mecanismo de atencién; e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicion de
cuentas; g) Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema binario (S[/NO)
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en
que la respuesta sea S|, se seleccioné uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se respondieron con base en
un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPGIGN DE LA EVALUACIO

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _X_Otros _X_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp se tomd como punto de partida la informacién solicitada y proporcionada por las
areas responsables del Pp pertenecientes al SEMABICCE y se complementd con informacién estadistica, informes, reportes ,
documentos de planeacidn, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA,
principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion en materia de Disefio se utilizd el Modelo de Términos de Referencia publicados por el CONEVAL y
avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacién debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollarén con base
en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacién adicional que el evaluador externo considerd relevante para

justificar el andlisis, y entrevistas con el personal responsable de las areas involucradas en el Pp.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EV,

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Los principales resultados del Pp 029 se sefialan a continuacion:

. Respecto de la justificacion de la creacion y del disefio del programa: en la evidencia documental se identifico que para el
ejercicio fiscal 2022 fue creado el Pp 029 con base a la fusion de dos Programas presupuestales que son: el 028 “Programa
de Proteccidn, Conservacion y Vigilancia de la Biodiversidad”, el Pp 030 “Programa de Impulso Forestal como Medida de
Mitigacidn de Cambio Climatico”, y el Pp 231 “Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos”, por lo gue tuvo evidencia del problema publico de dichos programas, pero no asi del Pp 029 por lo que, no
se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, considerando que el programa es reciente
no cuenta con un documento de Diagndstico, cabe mencionar que se identificd que el Pp considera el “Anexo Técnico
Programa de Conservacion Restauracion de Ecosistemas” como documento de Diagndstico, sin embargo, no cuenta con los
elementos metodoldgicos de la estructura establecida por la SECONT, por consecuencia no describe las causas y efectos.

. Por otro lado, el Pp cuenta con fundamentacidn tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que
el programa lleva a cabo, sin embargo, no se tuvo evidencia de la definicidn del problema y no se identificé la evidencia
documentada de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados.

. En cuanto al analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos estatales, se identificé relacion del nivel
Propésito con el PED 2021-2027 y con el Programa Estatal de accion ante el Cambio Climatico 2015-2030, pero no se
identificaron de manera clara los conceptos comunes, por lo que no se contaron|con los elementos metodolégicos
necesarios para valorar este apartado.

. De igual manera el Propdsito del Pp estd vinculado con siente de los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS), que son:
objetivo 6 “Agua limpia y saneamiento”, objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, objetivo 12 “Produccién y
Consumos Responsables”, objetivo 13 “Accion por el clima”, objetivo 14 “vida Submarina”, objetivo 15 “vida de Ecosistemas
Terrestres y objetivo”, objetivo 17. “Alianzas para lograr los objetivos”, por lo que su alineacidn es indirecta ya que se
considera que el logro del Proposito presenta diversas vinculaciones con los ODS pero no es suficiente para su cumplimiento
integral.

et U
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVA

. Por otra parte, en el andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad, como se mencioné al inicio,
se consideraron las definiciones de los programas fusionados que en este caso son el Pp 028, Pp 231 y el Pp 030, mismos
en los que se identificé la definicidn de la Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo, pero no cuentan con la misma unidad
de medida y no explica la metodologia para su cuantificacion.

En el mismo apartado, sobre la demanda de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, la informacién no se encuentra
en bases de datos estructuradas que permiten su andlisis, no obstante, permite conocer la demanda total de apoyos del
programa, pero estos sclo son enfocados a dos de los Componentes del Pp 029, pero no se tuvo evidencia de las
caracteristicas de los solicitantes y el registro total de la poblacién potencial y objetivo, lo anterior se debe a que los
programas no han definido la poblacion o drea de enfoque.

El Pp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, en ld relativo a los procedimientos, no se
tuvo evidencia de los procedimientos de seleccidn de beneficiarios, asi como los procedimientos para otorgar apoyos.

e  Respecto a la evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los siguientes hallazgos:

- Actividades: se encontrd que todas las Actividades identificadas implican accianes especificas y puntuales, por lo
anterior la redaccion se considera clara, a excepcidn de las Actividades del Compenente (C1254) ya que no especifica
la actividad que se realizara, asi mismo, se identifico que se encuentran ordenadas cronolégicamente ya que,
pertenecen a diversos servicios y se identifico en su mayeria que las Actividades son necesarios para el logro de los
Componentes.

- Componentes: Se identificaron trece Componentes, de los cuales diez estén redactados como bienes o servicios que
entrega el Pp a la Poblacion Objetivo, pero no como resultados logrados. También se identifico, que doce de los
Componentes son necesarios para la generacion del Propésito, finalmente, respecto a los supuestos, si contribuyen a
que junto con el Componente se genere el Propésito.

- Propésito: No fue posible identificar su unicidad ya que en su redaccion considera dos objetivos para atender, por otro
lado, estd definido como una situacion alcanzada, pero no fue posible identificar |a poblacién objetivo en su redaccion.

- Fin: Se encuentra claramente especificado, puesto que cumple con la unicidad del pbjetivo, posteriormente contribuye
con el PED 2021-2027 y su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

* En el documento normativo del Pp se identificaron la mayoria de las Actividades, Companentes, el Propésito y el Fin de la
MIR.

* En relacién con la légica horizontal de la MIR se realizé un andlisis por cada uno de los Indicadores a partir de las
caracteristicas de Claro, Relevante, Econdmico, Medible y Adecuado mejor conocido par sus siglas como CREMA, de las que
se cumplié con el 76.15 por ciento de éstas, y en cuanto a su orientacién al desempefio y factibilidad no se identificaron
elementos suficientes para comparar porque, solo se cumplié con el 21.15, los medios de verificaciéon cumplieron con el 53
por ciento.

* Enloguerespecta al presupuesto y rendicion de cuentas el Pp cuenta con informacién sobre los gastos del Pp por Capitulo,
mismo que se encuentra clasificado por el Capitulo 1000, 2000, 3000, 4000 y 8000.

* Por otra parte, se identificé que el documento normativo del Pp es publico y sus principales resultados, asi mismo, la
informacion se encuentra disponible en el Portal de la SEMABICCE, mismo donde se identificé que propicia la participacién
ciudadana.

* Con relacién al andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, se identificé que el Programa presenta
complementariedades con el 028 “Programa de Proteccion, Conservacion y Vigilancia de la Biodiversidad”, perteneciente a
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la SEMABICCE, y se identificaron coincidencias con el Pp EQ14 “Proteccién Forestal” a cargo del Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Fd)A), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

®  ElPpcuenta con fundamentacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion de cada uno de los

Pp que fueron fusionados.

e Seidentificd una clara vinculacién entre el Propésito y el PED 2021-2027, en especifica a la mision 5 y objetivo especifico 3.

. Se identifico, con base a la informacion proporcionada por la Secretaria, la alineacion distintos ODS, tanto de manera directa
como indirecta.

. La mayoria de los trece componentes del Pp, presenta relaciones de causalidad con el nivel Propdsito, es decir, son
relevantes para su cumplimiento, aunque lo hacen desde distintas perspectivas.

. El Fin contribuye con un objetivo superior por la relacidn que guarda el Fin con el PED, su logro no esta controlado por los
responsables del Pp.

. En lo que respecta al presupuesto y rendicion de cuentas el Pp cuenta con informacion sobre su gasto e identificado por
capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000.

. Se identificd que el documento normativo del Pp es publico, asi como sus principales resultados, ademds se corrobord que
el Pp cuenta con mecanismos de participacidn ciudadana.

2.2.2 Oportunidades:

. El Pp presenta complementariedad con otros Pp tanto de la propia Secretarfa como a nivel Federal.

2.2.3 Debilidades:

° El Pp no tiene identificado un problema o necesidad que busca resolver.

. El Pp no cuenta con un documento Diagndstico en el que se identifigue un andlisis de causas y efectos, asi como la
cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema, su ubicacién y el plazo para la su revision y
actualizacion del diagndstico.

. Los programas que se fusionaron no cuentan con la misma unidad de medida en la definicion de sus poblaciones potencial
y objetivo.

. No se identificd consistencia en la demanda total de apoyos solicitados de los Pp que dieron origen al 029.

. No se tuvo evidencia de los mecanismos para identificar la Poblacion Objetivo del Pp.

. El Pp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”.

. No se identificaron procedimientos para la seleccién de beneficiarios, asi como para recibir y para otorgar los apoyos a los
beneficiarios.

« El Pp no cuenta con instrumentos en los que se identifique el tipo de apoyo, asi como el monto que reciben los beneficiarios
para cada uno de los servicios (Componentes) que integran el Pp.

. No se identificé algun mecanismo o base de datos que contenga informacion socioecondmica de los beneficiarios, ni el
procedimiento de recoleccién de la informacién socioecondmica de los beneficiarios del Pp.

. En términos generales, para el nivel de Actividades, aunque son claras en su redaccidn, con excepcién de la C1254.1264,
éstas no se encuentran organizadas de manera cronoldgica ni se puede asegurar que sean las necesarias para el logro de
cada uno de los trece componentes que integran el Pp. Adicionalmente, no en todos las casos, las actividades cuentan con
supuestos considerados como factores externos necesarios para su desarrollo.

e  Solo cuatro de los trece componentes estdn redactados como resultados logrados, mientras que otros no se identifican
como bienes o servicios que otorga el Pp a |a poblacién objetivo o drea de enfoque.

. Referente al Propdsito, no fue posible identificar su unicidad ya que tiene dos objetivos.
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® Aunque en el dccumento normatwo del Pp (Regiamento) fue posible identificar las Act|wdades los Componentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR ya que se refieren a las atribuciones de las distintas areas, el Pp no cuenta con algin otro
documento normativo en donde se establezca la poblacion objetivo, asi como procedimientos y criterios de elegibilidad de
esta, lo que dificulta la focalizacion del Pp.

. No se tuvo evidencia de todas las Fichas Técnicas de los indicadores del programa.

s En relacion con la logica horizontal de la MIR se realizé un anlisis por cada ung de los Indicadores a partir de las
caracteristicas CREMA de las que se cumplid con el 76,15 por ciento de éstas.

. En cuanto a la orientacién al desempefio y factibilidad de las metas de los indicadores, estas cumplieron 21.15 por ciento.

. Los medios de Verificacion cumplen con el 53.37 por ciento de las caracteristicas requeridas en la pregunta.

*  Sdlo seidentificaron 2 conjuntos objetivo-indicadores-medios de verificacién

. El Pp no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3 CONCI.USIONES X RECOMENDACION

ANALIS S DE LA JUSTEFICACION DE LA CRI:ACIDN Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

. El Pp cuenta con un documento de Diagndstico, sin embargo, no considera los elementos metodoldgicos necesarios para
la adecuada definicion del problema, por lo que no se tuvo evidencia de la informacion para valorar los primeros apartados,
uno de ellos el drbol de problemas que de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico debe considerar las respectivas
causas y efectos del problema que pretende atender el Pp.

° El Pp cuenta con una justificacién tedrica y empirica que resalta la problematica que|busca atender el Pp evaluado, sin
embargo, no se tiene evidencia documentada de los efectos positivos atribuibles a los beneﬁmarnos 0 apoyos otorgados a
la poblacién objetivo.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES

. El Pp tiene relacion relevante entre el nivel Propésito y el PED 2021-2027,asi como con el Programa Estatal de accidn ante
el Cambio Climdtico 2015.2030, sin embargo, no se identificaron elementos comunes para verificar una clara vinculacion.

. El Pp se encuentra vinculado a 7 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, que son: Objetivo 6 “Agua limpia y saneamiento”,
Objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, Objetivo 12 “Produccién y Consumos Responsables”, Objetivo 13
“Accion por el clima”, Objetivo 14 “Vida Submarina”, Objetivo 15 “Vida de Ecosisternas Terrestres” y finalmente al Objetivo
17 “Alianzas para lograr los objetivos”.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

. El Pp presenta inconsistencias en la unidad de medida, identificacidn y cuantificacién de sus poblaciones potencial y
objetivo, referente a la fusion realizada de los Pp 028, Pp 231y el Pp 030. De igual forma, no establece de manera clara la
metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial con base en criterios que permita cuantificar la cobertura del
Pp. Asi mismo, no permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

. El Pp no tiene definidos procedimientos estandarizados para la identificacion de la poblacién objetivo, la seleccion de
beneficiarios y la entrega de apoyos del Pp 029, por lo que, no se tuvo evidencia suficiente para valorar el apartado.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

' CACECAM
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. Las actividades relacionadas con cada uno de los Componentes, en la mayoria de los casos, son acciones especificas y
puntuales, asi mismo, son necesarias para el logro del Componente y se encuentran ordenadas cronolégicamente. Los
Componentes en su mayoria cumplen con estar redactados como bienes y/o servicios, y como resultados logrados, asf
mismo, son necesarios para el logro del Propdsito.

. El nivel Propédsito cumple con las solicitadas en la pregunta, a excepcién de que incluye un solo objetivo, puesto que en su
definicién cuanta con dos diferentes objetives, uno enfocado a la conservacién y, por otro lado, la proteccién.

. El nivel Fin, estd claramente vinculado con uno de los Objetivos del PED 2021-2027 y cumple con tener un Unico objetivo.

. La mayoria de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados establecidos en el Resumen Narrativo, se
identificaron en el documento normativo del Pp

Los indicadores cumplen con el 76.15 por ciento de las caracteristicas de CREMA.

. No se tuvo evidencia suficiente de las metas de los indicadores del ejercicio fiscal anterior, por lo que no se identificaron
elementos necesarios para comparar y realizar el andlisis de la orientacién al desempefio y |a factibilidad de las metas.

. Los medios de verificacién de los indicadores del Pp contenidos en la MIR cumplen con el 53 por ciento, puesto que en
algunos casos no se tuvo evidencia de estos por lo que no se pudo corroborar si la in{ormacién es necesaria y suficiente
para reproducir el indicador, asi mismo en cuanto a los conjuntos establecidos de objetivo-Indicado-medios de verificacién,
solo dos fueron cumplen con los objetivos establecidos.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

. Se identifico que el Pp desglosa el presupuesto aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado por
capitulo de gasto, sin embargo, no se identificd que calcule los precios unitarios.

° El Pp cuenta con mecanismo de transparencia y rendicidn de cuentas.

. Se identificaron dos programas uno coincidente y otro complementario al Pp 029.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.  Modificar la definicién del problema de la siguiente manera: “la superficie forestal de los ecosistemas del Estado de
Campeche tiene una limitada conservacion para hacer frente a los factores que generan el cambio climatico”.

2. Desarrollar un documento de diagnéstico del Pp 029 apegado al marco normativo de la SEMABICCE, donde se desarrolle el
arbol de problemas y objetivos, tomando como referencia lo establecido y publicado por el CONEVAL en su documento
denominado “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva
creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Fedefacic‘m”, de la SHCP y el CONEVAL.

3. Modificar de una identificacién de poblacion objetivo a un drea de enfoque que es |a superficie forestal de los ecosistemas
del Estado de Campeche.

4.  Establecer una estrategia de cobertura del Pp, en primera instancia definir que el Pp cuenta con un area de enfoque de
acuerdo con lo establecido en la definicién del problema y con base en lo anterior, establecer metas de cobertura (en
materia de conservacion). A partir de la definicion de estas metas, planearlas para el mediano o largo plazo con la finalidad
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10.

11

12.

13.

de determinar eI avance en la atencmn del problema pubhco que le dio origen al Pp.

Disefiar un mecanismo, en la forma de Lineamientos del Pp, en donde se describa, entre otros elementos, y de manera
especifica, el procedimiento para identificar el drea de enfoque objetivo con criterios de seleccidn, actividades, instancias
y tiempos de ejecucion.

Utilizar la definicién del problema propuesta y desarrollar las etapas de la Metodologia del Marco Légico con el abjetivo de
disefiar una nueva Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Fortalecer el proceso de construccién de indicadores en particular lo relacionado conlla caracteristica de relevancia y de
ser monitoreables.

A partir de la redefinicién de los indicadores, reformular las metas del Pp, asegurando que estas sean retadoras, y que
retomen, en su caso, los resultados de ejercicios anteriores.

Sistematizar en bases de datos la informacién de los Componentes del Pp, desde el registro del total de la demanda de
apoyos, el proceso de seleccion de beneficiarios y los apoyos otorgados. Estas bases de datos, se recomienda que sean
flexibles en su manejo lo que permita realizar analisis transversales entre distintos momentos del tiempo, tipos de apoyos,
ubicacién geografica de la poblacién potencial y objetivo, etc.

Integrar un Manual de procedimientos con todos los servicios que brinda el programa de acuerdo con los Componentes de
la MIR, los procedimientos deberdn estar documentados, estandarizados y sistematizados, asi como difundidos
publicamente.

Incorporar en el documento de diagndstico la alineacion al PED 2021-2027 asi come al respectivo Programa Sectorial
proximo a publicarse.

Revisar y asegurar que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de la MIR en todos sus niveles y que
efectivamente permitan la reproduccién del indicador de acuerdo con el método de célculo definido, considerando las
variables que se emplean para su clculo.

Con base en la redefinicion y cuantificacion del drea de enfoque, calcular los costos unitarios del Pp (costo de intervencién)
y darles seguimiento anual.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADO

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112
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5. IbEkﬁﬁEAdéN_DEL_(Los') PRDG :

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): "Programa de Proteccion, Conservacion y Vigilancia de la Biodiversidad e impulso

Forestal como Medida de Mitigacién del Cambio Climatico”

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente pulblico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climéatico y Energfa
(SEMABICCE)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):
Direccién de Conservacién y Aprovechamiento de la Biodiversidad

Titular: Mtra. Jocelyn Duran Murrieta

Direccién de Politica y Gobernanza Ambiental

Titular: Mtra. Angélica Lara Pérez Rios

Direccién de Gestién Ambiental

Titular: Bigl. Misty Rashelle Hill Ojeda

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccién de Conservacion y Aprovechamiento de la Biodiversidad
Direccion de Politica y Gobernanza Ambiental

Direccion de Gestion Ambienta

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Direccion de Conservacion y Aprovechamiento de la Biodiversidad
Titular: Mtra. Jocelyn Duran Murrieta

Correo: jduran.sustentabilidadao @gmail.com

Tel. 9818119730 ext. 44101

Direccion de Politica y Gobernanza Ambiental

Titular: Mtra. Angélica Lara Pérez Rios

Correo: angelica.lara.pr@gmail.com

Tel. 9818119730 ext. 44101

Direccion de Gestion Ambiental

Titular: Bidl. Misty Rashelle Hill Ojeda

Correo: mhill.oj@gmail.com
Teléfono: 9818119730 ext. 44101
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

B

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa _x_

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional __
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa y Coordinadora de Archivo

6.3 Costo total de la evaluacién: $63,800 (sesenta y tres mil ochocientos pesos) impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7..D1Fusmﬁ DE LA EVALUACION ' o

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://www.semabicce.campeche.qob.mx/pae-2020

7.2 Difusién en Internet del formato:

https://www.semabicce.campeche.qgob.mx/pae-2020

VO.BO. AUTORIZO
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

- o eof e

Mtra)‘AngéIica I&ra Pérez I%@s \K-Dawd Osorio Martinez Dra. Sandra Martha Laffon Leal
Directora de Politica y Gobernanza Coordinador Administrativo de la Titular de |a Secretaria de Medio
Ambiental de la Secretaria de Medio Secretaria de Medio Ambiente, Ambiente, Biodiversidad, Cambio
Ambiente, Biodiversidad, Cambio Biodiversidad, Cambio Climéatico y Climatico y Energia

Climatico y Energia Energia
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del “Programa para el Fortalecimiento de Capocidades en
Materia de Desarrollo Secial y Humano®

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mmy/aaaa): 30/09/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Mauro David Chi Can Unidad administrativa: Coordinacion de Planeacion del Instituto de

Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Pp £145 “Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Sacial y Humano" en su ejercicio fiscal 2021, con base en la informacion entregada por el INDEFOS, para contribuir a la toma de
decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

® Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicie fiscal 2021, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del Programa.

®  Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de
afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

+ |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los programas derivados de las evaluaciones externas.

s Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos v las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempenio de los temas de politica pdblica valorados en la EED, que valore de manera

breve su desempefio en distintas dreas.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

El evaluador utilizd, por un lado, el andlisis documental de la informacién generada por la informacion proporcionada por el INDEFOS
permitiendo obtener informacion sobre el comportamiento del Pp,

Con base en la informacion del programa, se desarrollo la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos _X Otros _X _Especifique:

Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento
ala MIR y el PCA, principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion institucionales y estatales, manuales
de procedimientos y Reporte de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones rezlizadas al Pp.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcién de las téenicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracion se revisé en primera instancia, la logica vertical de la MIR del Pp a partir de la revisién de la
Metodologia del Marco Logico, de la que en términos generales se observd su cumplimiento. Posteriormente se realizé un analisis de
la logica horizontal en donde se hizo especial énfasis en el proceso de construccidn de los indicadores y sus metas lo que en términos
generales se logré constatar. Para lo anterior se tomo como referencia la Guia para la Construccidn de Indicadores Estratégicos
publicada por la SHCP.

Posteriormente se realizo un analisis estadistico en donde se contrastaron los resultados programados y alcanzados de los indicadores
estratégicos y de gestion del Pp tanto para los ejercicios 2019 y 2020 y posteriormente para 2021, y se determind su grado de
cumplimiento. Posteriormente se analizo la factibilidad de las metas con base en estudios de benchmark que comparan los valores
establecidos en ejercicios fiscales anteriores para determinar la orientacion a resultados de las metas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Resultados/Praductos

En este primer apartado se hace una descripcion de las principales caracteristicas del Pp 145, su contribucidn a los objetivos
estatales y sectoriales, asi como la distribucién de los recursos presupuestales destinados al programa en 2019 - 2021, vy la
evolucion que el Pp ha tenido desde su creacidn, en cuanto a las metas, la mayoriz se presentaron como retadoras para la
atencion de cada uno de los objetivos de la MIR, asi mismo cada indicador se presenté como “ascendente” y “regular”, lo que
significa que se espera que los resultados de los indicadores vayan en constante crecimiento.

Respecto al indicador sectorial, en primera instancia se corrobord que el Pp se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, en el Eje 1 “lgualdad de Oportunidades” y Objetivo Especifico 1.2 “Bienestar
para el Desarrollo Humane: Fortalecer las capacidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, para que superen las
condiciones que limitan su libertad y se desarrollen plenamente”. Por otro lado, en lo que respecta a la alineacién a nivel
sectorial, el Pp 145 no esta vinculado a ningun programa sectorial del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, en su lugar, el
INDEFOS cuenta con el Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 con el objetive 2 “Promover la
participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion y toma de decisiones para impulsar el
Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los tres érdenes de Gobierno en temas de Desarrollo
Humano”, asi mismo, el Pp contribuye a un indicador institucional denominado “Promocién el Desarrollo Humano en los
municipios y en la administracion publica de los tres niveles de gobierna”.

Respecto a los resultados se identificé una disminucién para el indicador sectorial, lo que se explica por la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ya que no se llevaron a cabo todas las actividades, relacionadas con el indicador,
que se tenian programadas.

Por otro lado, el Pp mostro avances importantes en el cumplimiento de las metas para el ejercicio 2021, la estructura de la
. ~ . " P T i \

MIR era fue distinta a la del afio anterior por lo que no resulto comparable, sin embargo, el analisis se centro en el afio 2021y

se analizo la meta alcanzada con respecto a la programada.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En términos generales, los resultados de los indicadores para el presente afio tuvieron avances significativos con respecto
al periodo anterior, que fue del 2019-2020, donde los indicadores se vieron afectados por la emergencia sanitaria observada
en nuestro pais y en particular al Estado de Campeche.

Cobertura del Programa

Respeto a la cobertura del Pp, se identifico que el programa cuenta con un instrumento donde documenta la Metodologia
para estimar la poblacion potencial y objetivo, con respecto a la capacitacion en temas de desarrollo humano, pero no se tuvo
evidencia de que se realizard un calculo al avance del Pp en relacion con el problema que dio origen.

Sin embargo, en el documento de Diagnostico, el Pp identifica y cuantifica a la poblacidn potencial, objetivo y atendida, lo que
dio evidencia de los avances que ha tenido el pragrama.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

En este apartado se presentan los avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
anteriores a la presente evaluacion especifica de desempefio, en primera instancia no se identificaron ASM comprometidos
para 2021, debido a que de las dos evaluaciones anteriores realizadas al Pp, como base en su documento institucional y en

el documento de trabajo, se observé que todos los ASM derivados de las evaluaciones anteriores fueron atendidos al 100
por ciento.

Presupuesto

Se analizé el comportamiento del presupuesto aprobado, modificado y ejercido durante el pericdo 2019 -2021, el
presupuesto del Pp E145 destinado al estado de Campeche, entre dicho periodo presento una importante diminucion de 21
por ciento y el ejercida se incrementd en 32 por ciento.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Pp cuenta con una adecuada alineacion al Plan Estatal de Desarrolle 2019-2021 del Estado de Campeche especificamente al
Eje 1 “lgualad de Oportunidades”, asi mismo es clara la vinculacion al Programa Institucional para el Desarraollo Municipal 2016-
2021 del Estado de Campeche, al Objetivo 2 “Promover la participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en lo
autogesticn y toma de decisiones para impuisar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los
tres ardenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

° El Pp se encuentra alineado a los objetivos estratégicos de los Derechos Humanos del PED 2015-2021, en especifico al Objetivo
Estratégico 7.3 “Fortalecer el Derechos a la Iqualdad”, y de manera indirecta se alinea al Eje Transversal de Perspectiva de Género
del PED 2015-2021, al Objetivo Estratégico 6.1. “Perspectiva de Género”.

° Logica Vertical

o Las Actividades de la MIR se encuentran definidas adecuadamente, estan ordenadas cronoldgicamente y son necesarias
para el logro del Componente.

o  Los dos Componentes estan redactados como bienes y servicics que entrega el Pp y como resultados logrados, asi
mismo, se identificd que contribuye de manera directa al Nivel Propésito.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

o El Propasito se define como una situacion alcanzadz, asi mismo, es relevante ya que atiende un problema publico e
incluye la poblacién objetivo.

° El Pp se vincula al indicador institucional, "Promocién el Desarrollo Humano en los municipios y en la administracion Publica de
los tres niveles de gobierno”, del cual se tuvo evidencia de los resultados, sin embargo, el indicador disminuyd de 2019 a 2020
de manera significativa pasando de 103.12 por ciento a 55.55 por ciento, lo que representa una disminucién de 47.56 puntos
porcentuales,

® Para el ejercicio fiscal evaluado, 2021, las metas de los indicadores tuvieron resultados positivos a nivel Propésito, asi como en
las actividades relacionadas con la planeacion y programacion de las actividades a desarrollar por el Pp.

® Las metas de los indicadores mantuvieron consistencia en no ser laxas, es decir, que, a pesar de las restricciones en materia
sanitaria, el Pp buscd en todo momento metas que fueran desafiantes.

. En la mayoria de los indicadores el comportamiento del indicador se presentd como “ascendente” y “regular”, lo que significa
que se espera que los resultados vayan en crecimiento.

° El Pp 145 ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion, el primero que fue una Evaluacién Especifica de Desempefio en 2017 y la
segunda una evaluacién de Disefio que fue en 2020, lo que ha permitido que este realice maodificaciones en favor de su
orientacion a resultados.

° El Pp cumplio con la atencidn de la totalidad de los ASM definidos en evaluaciones anteriores.

2.2.2 Oportunidades:

° Los procesos de capacitacion reguieren modificaciones, principalmente en lo que respecta a la adaptacion a las nuevas
tecnologias, lo que implica requerimientos adicionales de recursos tecnol6gicos tanto para el Pp como para los propios gobiernos
municipales.

2.2.3 Debilidades:

° No se identificaron debilidades

2.2.4 Amenazas:

° Entre 2019 y 2020 el presupuesto aprobado disminuyd en un porcentaje del 21 por ciento, lo que pudo incidir en el logro
de los resultados del Pp

. El Pp E145 no se le ha realizado ninguna evaluacion de impacto, por lo tanto, no se puede hacer referencia a efectos

atribuibles del Pp, ya que no se cumplen con las condiciones metodoldgicas necesarias para identificar tales efectos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

e El Pp se encuentra alineado de manera clara con el Eje 1 “Igualdad de Oportunidades” del Plan Estatal de Desarrolio 2019-2021 del
Estado de Campeche.

Y
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

e El Pp no se encuentra vinculado a algin Programa Sectorial, en su lugar, se encuentra especificamente ligado al Programa
Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 en su objetivo 2 “Promover la participacion social de fas comunidades de los
11 municipios, en la autogesticén y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores
Publicos de los tres drdenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

e Se cumple con la Logica Vertical y para cada uno de ellos, se identificd que cumple con los criterios CREMA, con lo que se asegura
una adecuada medicion del desempefio, cabe mencionar que presenta areas de oportunidad en la redaccién de sus actividades
para evitar que sean ambiguas.

° En cuanto a los resultados de los indicadores del Pp se hace notar que para los ejercicios anteriores a 2021, la estructura de la
MIR era distinta por lo que lo resultados no son comparables con 2021. Es por ello que el analisis se centra en este afio y se
analizan las metas alcanzadas respecto a las programadas.

° El Pp, tuvo afectaciones importantes en su desempefio a causa de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, este realizd
esfuerzos importantes para mantener su operaciéon como lo fue el uso de plataformas digitales, lo que le permitié cumplir algunas
de sus metas. Aln mas importante es que a nivel Propdsito, se logrd superar la meta de conclusion de las actividades de
capacitacion.

° Se identifico con base en las evaluaciones realizadas previamente, avances significativos del Pp, sobre todo en materia de disefio,

lo que implicd que el Pp modificara su estructura para mejorar la orientacion a resultados.

° Se tuveo evidencia de que el programa cuenta con un instrumento que documenta la Metodologia para estimar |a poblacion
potencial y objetivo de la capacitacion en temas de desarrollo humano, sin embargo, en esta, no se realiza un célculo respecto al
avance del Pp en relacién con el problema que le dio origen, y en consecuencia no se tiene la evidencia suficiente para concluir
respecto al avance del Pp.

® En el diagnéstico del Pp se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion, potencial, objetivo y atendida, y la cuantificacion se
muestra en el Andlisis de la poblacién objetivo. Adicionalmente, en el documento de "Anélisis de la poblacién objetivo 2021”, se
identifica y cuantifica la poblacién objetivo y atendida con lo que tienen los elementos necesarios para el célculo del indicador de
cobertura, obteniéndose un resultado del 84.4 por ciento de |la poblacion objetivo, lo que da evidencia de los avances del Pp
respecto a su problemética.

e El Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion de donde se han desprendido distintos ASM, mismos que el Pp se ha preocupado
por atender. Entérminos generales estos se han atendido en su totalidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Incorporar en la MIR un indicador en materia de cobertura que permita medir de manera anual la atencién de la poblacion
objetivo.

2. Introducir para el componente de capacitacion e instruccidn un indicador de calidad, es decir, una valoracién de los participantes
que atienden las sesiones de capacitacion e instruccion, lo que permita identificar areas de cportunidad, tanto en el proceso
de instruccion, como en asegurar la aplicabilidad de los aprendizajes.

3. Promover el desarrolio de los cursos de capacitacion en modalidad virtual a través de plataformas digitales, como una estrategia
permanente. Esto se puede lograr a través de las plataformas en linea o en su caso, de la sefial abierta de televisidn digital
abierta o TDT.

4. Documentar de manera homologada una estrategia de cobertura de la poblacién consistente entre los diversos instrumentos del
Pp (MIR, POA, Diagnostico, etc.), donde cansidere el presupuesto que requiere el programa que permita atender a su poblacién

objetivo en el mediano y largo plazo, asi mismo, que se especifique las metas de cobertura anuales para el mediano y largo
plazo.
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5. Actualizar el Diagndstico del Pp cada afio con respecto a los cambios y la evolucién de [a poblacién.

6. Integrar una base de datos con los gastos de operacion, de mantenimiento, capital y calcular el gasto unitario por intervencion,
clasificado por capitulo y partida, en sus distintos momentos del gasto (aprobado, ejercida y pagado) integrando la informacion
de todos los municipios donde se entregan los apoyos del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |a evaluacion: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacidn

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadols): Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y

Humanao

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche (INDEFOS)

S.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial ___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece{n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal X Local

5.6 Nombre de la{s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion de Capacitacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo electrnico
y teléfono con clave lada):

) . Unidad administrativa: Direccion de Capacitacion
Nombre: Lic. Dulce Yelivet Gonzélez Rodriguez

dulce.glez rguez@hotmail.com
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5. IDENTIFICACIGN DEL (LOS) PROGRAMA(S)

9818112746 ext. 103

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Coordinacion Administrativa del Instituto de Desarrollo y Formacion
Socizl del Estado de Campeche (INDEFOS).

6.3 Costo total de la evaluacién: $58,000 (cincuenta y oche mil pesos) impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatal (Gasto corriente)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://indefos.gob.mx/portal/transparencia/

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob. mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO.

LY
Lic, Dulce Yllivet Go}zélez Rodriguez

Directora de Capacitacidn del INDEFOS Director{General del INDEFOS
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn:

Evaluacidn Especifica de Desempefio del Programa Conservacion del Patrimonio Documental del Estado.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/a22a): 01/06/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aa=a): 30/09/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Romy Italia Arias Maldonado Unidad administrativa: Subdireccién Administrativa del Archivo
General del Estado de Campeche.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién de desempefio del Programa Conservacién del Patrimonio Documental del Estado, con base en la
informacidn entregada por la unidad responsable del programa y de las unidades de evaluacién del gobierno del estado, a través del
Médulo de Sistemas de Evaluacidn de Indicadores de la Secretarfa de la Contralorfa, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021 y enlistados en el Anexo 1,
mediante el anélisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestidn, asi como de los hallazgos

relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

3.  Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
4.  Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.
5.  Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6.  Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio del programa.

1.7 Metodologia utilizada en |z evaluacidn:

La evaluacién estd apegada a los Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio (TREED) publicado por el
CONEVAL. La investigacion y el andlisis de la informacidn se basd en trabajo de gahinete con la informacidn proporcionada por la unidad
responsable del programa y apoyado con el Sistema de Evaluacion Integral y el Sistema de Indicadores de la Secretaria de la Contralaria
del Poder Ejecutivo del Estade de Campeche las cuales estan validadas. Ademds, se apoyd en las entrevistas para profundizar en los

temas que los datos simplemente no revelaban.

Para el desarrollo de los objetivos la evaluacion se dividio en cinco temas:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. Valoracién de los resultados finales del programa
. Valoracion sobre los bienes y servicios del programa
. Identificacién del Indicador Sectorial

. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

. Cobertura de programas

Cada uno de los temas mencionados se desarrolla una valoracién global en las que se resalté los principales resultados, fortalezas y

retos, asi como las recomendaciones.

Instrumentos de recaleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Olros_X Especifique: Revision de documentos oficiales

Descripcion de las téenicas y modelos utilizados:

La evaluacion fue de tipo cualitativa. Consistid en analisis de gabinete en el que se apoyd con documentos oficiales, tales coma: Fichas
Técnica de Indicadores, Matriz de Indicadares para Resultados, Reporte de presupuesto de gasto por capitulo, Programa Estatal de
Desarrollo, Programa Sectorial de Gobierno, entre otros. La evaluacion fue completada con entrevistas directas y retroalimentacion en
grupo de los resultados obtenidos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos méas relevantes de la evaluacion:

Hallazgo 1. Los indicadores del fin y el propdsito son adecuados, ya que contemplan una linea base y describen correctamente el
sentido del indicador; sin embargo, este punto de partida (linea base) no se toma en consideracion para el célculo del indicador
y conacer el desempefio real del programa, por lo cual hay un sesgo de la informacion.

Hallazgo 2. Todos los indicadores de gestion contemplan una linea base o punto de partida, sin embargo, por el tipo de indicadar
no amerita que tenga necesariamente una, ya que se trata de procesos o tareas que tienen un inicio y tienen un fin. Sin embargo,
aunque en las fichas técnicas se contemplan, estos no afectaron el resultado del desempefio dado que no se tomaron en cuenta
los puntos de partida.

Hallazgo 3. No existe una correcta aplicacion de la férmula cuando se contempla linea base. Al reportar el resultado del indicador,
es necesario agregar la informacién que le precede ya que forma parte de un todo para el logro de los objetivos.

Hallazgo 4. Otro de los hallazgos es que no existe una buena estructura en la Iégica vertical de [a MIR, ya que no tiene un orden las
actividades y existen actividades que podrian ser componentes.

Hallazgo 5. Atn no definen la metodologia para determinar |a poblacion potencial, objetiva y atendida del programa.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° El programa se encuentra alineado al objetivo 10. Conservacion del Patrimonio Cultural del Estado; estrategia 4. Patrimonio
documental histarico del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

. E| Archivo General del Estado tiene sus bases en la Ley del Archivo General del Estado de Campeche del 13 de agosto de
1997,

2.2.2 Oportunidades:

. La conservacian del archivo histérico dacumental es prioritaria para la actual Administracidn ya que esta planteado en el
PED 2021-2027.

2.2.3 Debilidades:

. El diagndstico del Programa tiene una antigiiedad de cinco afios, el cual no describe el 4rbol de objetivos y la descripcidn
del MIR; adernds de que no se especifica el periodo de actualizacion.

° No tienen una metodalogia para cuantificar y definir a la poblacidn objetivo del programa.

. En el resumen narrativo del propdsito no se identifica a la poblacidn objetivo.

. No existe una coherencia entre el rbol de problemas del Programa con la MIR del diagnéstico que actuaimente se utiliza.
. Existe ambigiiedad de los resimenes narrativos de la MIR del Pragrama.

° Las melas planteadas originalmente no san retadaoras.

° No existe un planteamiento real de las caracteristicas de la meta; en la mayoria de los casos se sefiala una linea base sin que

este fuera necesario, dado la naturaleza del indicador.

® Los indicadores de resultados no indican un desempefio real, debido a que no se toma en consideracidn la linea base.

2.2.4 Amenazas:

. No se identificaron en la presente evaluacidn.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Archivo General del Estado de Campeche tiene su antecedente en el antiguo Archivo Histérico que fue creado en 1941y el 13 de
agosto de 1997 toma su actual nombre bajo el decreto ndmero 329 constituyendo su marco legal en la Ley de Archivos del Estado de
Campeche publicada el 6 de mayo de 2010.

El problema publico no es de tipa social, sino nace de la necesidad de conservar el Patrimonio Documental que tienen un valor historico.

El Archivo General del Estado tiene como propdsito estahilizar los fondos documentales conservados de acuerdo con las normas de
canservacidn documental. Es por ello por lo que una de sus principales actividades es el proceso de recopilacion, organizacion y por
supuesto la conservacién de los mismo; ademés de brindar el servicio de capacitacion de personal de los sujetos obligados en la

creacion de sus Archivos Histéricos y de proparcionar los servicios de la informacidn histdrica del acervo documental.

A través del anélisis de los 11 indicadores que conforma el programa se concluyd:
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e Secumplié con el 81.8% de las metas programadas (con madificaciones) para el ciclo fiscal 2021; sin embargo, considerando
las metas programadas iniciales la efectividad fue de 36.4%, resultado de la subestimacion o sobrestimacién en la

programacion de metas.

° £l 54.5% de los indicadores son claros, es decir, hay congruencia entre el nombre del indicador, el método de ciiculoy la
definician del mismo; el 54.5% son indicadores relevantes, lo que significa que el indicador comparte factores relevantes
que se relacionan directamente con el resumen narrativo de |a MIR; el 100% de los indicadores son econdmicos, dado que
la misma dependencia produce los registros administrativos; el 9.1% de los indicadores son adecuado y el 63.6% son
medianamente adecuados, es decir, se puede emitir un juicio a través del desempefio de los indicadores y ; el 36.4% son
monitoreables y 54.5% son medianamente monitoreables es decir, en la mayorfa de estos, no se identifica con exactitud
de donde se obtendria la variable para el caiculo, y una persona ajena al programa muy dificiimente podria estimar el
indicadar.

Valoracién de resultados.

Los indicadores del Fin y Propdsito no muestran un desempefio real, pese a que la meta fue alcanzada en el propdsito y no asi en el

fin. Esto se debid a que no se tomd en consideracidn los avances acumulados de acuerdo con la linea base planteada.

No obstante al replicar la férmula, se obtuvo que el desempefio del indicador del propdsito tiene un comportamiento ascendente:
pasé de 7.69% en 2019 (afio de linea base) a 16.17% de documentos estabilizados del acervo documental en 2021; es decir, que del
total del acervo documental (997 mil 743 documentos), se han estabilizados 161 mil 318 documento al 2021.

Con relacidn al indicador del fin, del desempefio del indicador Porcentaje de documentos conservados y divulgados del Patrimonio
Documental del Estado en 2021 fue de 15.85%, lo significa un total de 158 mil 148 documentos conservados para su divulgacion.

Cabe sefialar que la linea base establecida, del afio 2019, fue de 97 mil 310 (9.75%) de documentos en proceso de conservacion, o
que significa que de ese afio al 2021 hubo un incremento de 60 mil 838 documentos.

Valoraci6n de productos

A nivel de producto, los indicadores de gestidn mostraron el 100% de desempefio en los indicadores; sin embargo, es muy importante
hacer notar que pese a ello, tomando en consideracién las metas originales programadas en varios de los indicadores, las metas fueron

muy poco retadoras.
Valoracidn del seguimiento

Se identificaron tres ASM, uno correspande al 2020 y dos al 2021, el primero de ellos tiene que ver con la documentacién del
proceso técnico de conservacién del acervo documental para su estandarizacian y los dos restantes con el registro y sistematizacidn
de los visitantes con informacidn bésica de procedencia e informacion sociodemogréfica. Sin embarga, a la fecha de esta evaluacion

no lleva avance.
Valoracién de cobertura

Por la naturaleza del programa, la pablacién objetivo tiene un enfogue NO social ya que la poblacion que se beneficia de forma
DIRECTA con el Programa no es un grupo de seres humanas, sino al Archivo General del Estado como institucion de Gobierno. En

consecuencia, tanto los empleados como la ciudadania se veran beneficiados por las mejoras, pero este beneficio sera INDIRECTO.
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No obstante, el AGEC identifica a la poblacién potencial y objetivo a todo el pdblico en general, investigadores y estudiantes de nivel

basico, el cual plantea un total de 1800 personas, cifra que se mantiene desde 2016.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Es prioritario que las metas que son planeadas en los indicadores del Fin y del Propdsito sean replanteadas, considerando
los resultados acumulados en afios anteriores de la linea base.

2. Serequiere la revisidn de la linea base de los indicadores de gestidn, ya que, se pudo corrobarar que todas la tienen, y que
par su naturaleza no es necesaria; ademds que no se consideran en los calculos. Asi mismo, es importante realizar una
revision del sentido del indicador, ya que la mayoria de ellos son “nominales” y no ascendentes como se describe en la Ficha

Técnica del Indicador

'3, El resumen narrativo de la actividad C2809.A2813 y C2809.A2814 es exactamente la misma, en ambos se describe
"Digitalizacién de los acervos documentales”, por lo cual, se plantea dos sugerencias para que el Archivo General del Estado

considere para su revisidn:

® Si se quiere conservar la misma actividad, se recormienda ser mas especifico en el resumen narrativo de la

actividad y hacer hincapié de que es “digitalizacién de fotografias del acervo documental” o;

. Incorporar este indicadar como segundo a la actividad C2809.A2813 y eliminar la actividad, con ello tendria

como caracteristica un “indicador con aporte marginal”.

4. Se sugiere replantear el indicador de la actividad C2809.A2816 (Porcentaje de Cursos Realizados) con uno mas acorde al
resumen narrativo; se propone: Porcentaje de personas capacitadas obligadas en la creacidn de sus Archivos de

Corncentracion e Histdricos

5. Se recomienda replantear la férmula del indicador Componente 2811. Porcentaje de documentos difundidos, ya que la
variable del denominador “documentos salicitados” limita el valor del indicadar y no se conoce realmente el desempefio
del mismo. Se sugiere la siguiente férmula: (Total de documentos difundidos / total de documentos programados para la

difusidn) x 100.

6. Serecomienda que al resumen narrativo del propésito del programa, le sea agregado la poblacién objetivo, para que esta
tenga mayor claridad sobre el indicador planteado. Por lo cual se propone la siguiente sintaxis: “El Archivo General del

Estado estabiliza los Fondos Documentales conservados de acuerda con las normas de conservacian documental”.

7. Se requiere la revisién de los medios de verificacién de todos los indicadores, ya que en varios de los casos se manejan

evidencia de productos y no necesariamente un reporte estadistico que sirva como insumo para el calculo del indicador.

8 Formular reportes “tipa” de manera interna de los indicadores de la MIR que sirva de insumo para plantear las metas del

préximo afio

9. La actividad C2809.A2818 (Porcentaje de consultas al acervo del Archivo General) requiere la revisidn de la definicién del
indicador, ya que, en esta se incluye “visitas al museo”, que en ningdn momento se menciona en la formula, ni en el nombre

del indicador
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4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nambre del coordinador de la evaluacidn: L.E. Elfego Ronces Ortega

4.2 Cargo: Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: Ninguno

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: gestionpersonal828@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981157 72 04

|
| 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Conservacidn del Patrimonio

Documental del Estado.

5.2 Siglas: Ninguno

5.3 Ente publico coordinader del (los) programa(s): Archivo General del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre{s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Subdireccién de Administracién del Archivo General del Estado de Campeche

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Romy Italia Arias Maldonado Unidad administrativa: Subdireccién Administrativa del Archivo General
del Estado de Campeche

Correo electrdnico: arclhivo general@oampeche.zob.mx

Teléfono: 981 81 609 39

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa X__
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6.1.2 Invitacidn a tres___
6.1.3 Licitacidn Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica internacional __

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacidn: $ 20,000.00 (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn: agec.campeche.gob.mx/indeu.phpltransparenciazltmnsparencia-de—la-contablilidad-

gubernamental

7.2 Difusidn en Internet del formato: contraIoﬁa.campeche.gob.mx/index.php/evaluacién—de—pmgzémas

AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

C.P. Romy Italia Arias Maldonado

Subdirectora Administrativa del Archivo Directora del Archivo General del Estado de
General del Estado de Campeche Campeche
Vo. Bo.

ic. Josefa Elydé Oso io’Medina
Directora del Archivo General del Estado de
Campeche
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Anexo 1

Formato parala Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion: “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Capacitacion paray
en el Trabajo.”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/05/2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/09/2022.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Ing. lvonne Leb6n Lépez. Unidad administrativa: Direccion de Planeacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa 105 “Capacitacion para y en el
Trabajo”, ejercicio fiscal 2021, a cargo del ICATCAM, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1, Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculaciéon con la planeacion
sectorial y nacional, la estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales y estatales;

2, Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;

3.Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4.Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

5.ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

6.Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

6.Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL,
del Gobierno Federal. :

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas___ X Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:
1. Enfoques Cuantitativo y Cualitativo.

2.Aplicacion de cuestionarios ordenados por temas a evaluar y expresados en una serie de
preguntas cuya respuesta de 34 de ellas, parte de un esquema binario -SI o NO-. Al final se da
un puntaje por tema, para emitir un juicio de valor que haga saber que tan contributivo es el
Programa para resolver el Problema para el que fue creado.

3.Trabajo de gabinete para el acopio, la organizacién y la valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion publica, asi
como también la recopilada en las entrevistas con responsables del Programa evaluado.

4.Analisis comparativo entre las diversas fuentes de informacion, para verificar la consistencia y
veracidad de la informacion presentada.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Dentro de los hallazgos derivados de la evaluacion se encuentran los siguientes:

1.En el disefio del Programa no se ha cuantificado ni focalizado integralmente, al grupo
poblacional que hay que capacitar, para el trabajo y en el trabajo, para crearles mayor acceso al
mercado laboral o autoemplearse. El problema debe abordarse desde la garantia de los derechos
humanos y el derecho al trabajo.

2. El Programa carece de un programa institucional que oriente estratégicamente sus objetivos,
prioridades, proyectos y acciones que en el gjercicio de su funcién puablica dicha instancia deban
realizar, en funcion del disefio de politicas publicas adecuadas para la solucién de la problematica
identificada en la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR.
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3. El Programa no cuenta con mecanismos que identifiquen su poblacién objetivo y su
convergencia con la poblaciéon potencial, y el registro estadistico de la poblacion atendida no
genera la evidencia documental suficiente, para andlisis de su evolucion.

4. El Programa cuenta con la normatividad, lineamientos y reglas de operacion para realizar los
cursos de capacitacion para y en el trabajo en las modalidades presencial y en linea, asi como el
presupuesto autorizado en forma anual para realizarlo. Es necesario fortalecer sus sistemas de
control escolar, y coordinar entre las areas normativas la elaboracion de la MIR y POA, para que
la informacidn sea consistente, con alto grado de confiabilidad.

5. La informacion que se presenta en los documentos de evaluacion muestran variaciones entre
la poblacién atendida y la poblacién objetivo determinada por el Programa.

6. Se cuenta con dos instrumentos que se aplican minimo al 25% de la matricula registrada: las
Encuestas de Satisfaccion y la de Deserciéon. La primera califica cuatro temas Contenido,
Facilitador, Logistica, y Servicio y Material Didactico, a través de cuatro niveles excelente, bueno,

regular y malo.

7. Aunque se da cuenta de los resultados de los indicadores, no hay evidencia de informacién
sobre el calculo de los mismos.

8. Si bien existe una adecuada integracion técnica de los indicadores de la MIR, conforme a los
criterios establecidos por la guia de disefio de indicadores de la Secretaria de Finanzas y del
CONEVAL, no se encuentra vinculacion entre las capacitaciones impartidas a trabajadores y a
personas en busca de empleo y el cambio de su realidad social.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1. Existe una justificacion juridico-normativa de la existencia de los servicios que brinda el
Programa.

2.La informacion se deriva de instrumentos para andlisis del Problema (arboles) y una ficha de
identificacion de las poblaciones aln y cuando no se encuentran en un diagnostico.

3. La Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas cuentan con los elementos e
informacioén suficiente y necesaria para cumplir con los objetivos de la misma.

4.El Programa cuenta con Programas Operativos Anuales, POA's, y estos se encuentran en
relacion con la MIR.

5.El Programa cuenta con dos evaluaciones previas a la presente: una de disefio y otra de
diagnéstico. La informacion ha sido utilizada para cambiar la MIR en 2019 y ajustar indicadores

en 2020.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

6.El programa presupuestario, cuenta con un presupuesto anual.

7.Cuenta con normatividad, lineamientos, reglas de operacion, procedimiento y diagrama de flujo
para llevar a cabo la capacitacion para y en el trabajo.

8.El Programa tiene un Sistema de Control Escolar, SICOE, que le permite dar seguimiento a los
cursos y capacitandos y, un Sistema Contable Presupuestal INDETEC, para el control y ejercicio
de los presupuestos autorizados.

9.Existen dos instrumentos que se aplican minimo al 25% de la matricula registrada: a) Encuesta
de Satisfaccion y b) Encuesta de Desercion. La Encuesta de Satisfaccion se divide en cuatro
temas con diferentes reactivos cada uno, con cuatro niveles de aceptacion a escoger (excelente,
bueno, regular y malo). Ademas de dos preguntas abiertas. Los reactivos son muy faciles de
entender calificando cuatro temas simples: Contenido, Facilitador, Logistica y Servicio y Material
Didactico.

10.El programa presupuestario cuenta con un seguimiento que facilita la operacion, y medir los
resultados, particularmente los del Fin y Proposito.

11.El programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
respaldados.

2.2.2 Oportunidades:

1. El Programa, se alinea a documentos rectores vigentes, al Plan Nacional de Desarrollo y al
Plan Estatal de Desarrollo vinculado también con dos de sus Ejes Transversales, a los Programas
Sectoriales de Educacion Federal y Estatal y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda
2030, lo cual garantiza la contribucion institucional al objetivo en materia laboral.

2.Se basa en informacion para identificar y caracterizar a sus areas de enfoque, aunque carece
de una metodologia de cuantificacién y diferenciacion de la poblacién objetivo y de la poblacién

atendida.

3.Como Programa de Desarrollo Social, tiene un listado de beneficiarios que debe estar depurado
y actualizado para tomar decisiones sobre su eficiencia y eficacia.

4. No se cuenta con una estrategia de cobertura, la cual es necesaria tener dado que la demanda
de capacitacion es muy alta.

2.2.3 Debilidades:

1. No se ha cuantificado, ni focalizado integralmente al grupo poblacional que hay que capacitar
para crearles mayor acceso al mercado laboral o autoemplearse.

2.No se contempla un programa institucional que fije metas en el mediano y largo plazo.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3.Si bien el programa presupuestario cuenta con dos evaluaciones, no se encontrdé documento de
trabajo donde se evidencie el avance en la implementacién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora, ASM, aunque se menciona que se observa el cambio en las versiones de las MIR de 2019

y 2020.

4.El programa presupuestario no cuenta con mecanismos que identifiquen su poblacion objetivo
y potencial; y requiere fortalecer su sistema para mayor evidencia documental de la evolucién de
la poblacion atendida.

2.2.4 Amenazas:

1.Entorno politico, econémico y social, que inhibe la generacién de fuentes formales de empleo,
para captar a un mayor nimero de egresados u ofrezca mayores oportunidades para el
autoempleo.

2.Aunque el Programa atiende a la poblacion demandante con cursos de capacitacion, |a falta de
confiabilidad y veracidad de la informacion que se proporciona puede ocasionar reduccion en el
presupuesto.

3.Si bien el programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida, no se derivan recomendaciones y mejoras a partir de ellos y el resultado

no se dirige a la toma de decisiones.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Las conclusiones de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados efectuada al Programa 105
“Capacitacion para y en el Trabajo”, ejercicio fiscal 2021, el cual cumple con atender un derecho
humano basico, el derecho al trabajo, se describen brevemente.

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Campeche, ICATCAM, surge como un
mecanismo operador de politicas publicas orientadas a fortalecer las habilidades de los
trabajadores para mejorar en el ambito laboral, asi como para aquellas personas que ante la
situacion economica buscan emprender un micronegocio o autoemplearse.

El Programa cuenta con procesos establecidos y cumple con los criterios técnicos de disefio,
planeacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

Es de destacar que la operacion del Programa ya suma los 29 afios, por lo que se hace necesaria
la consideracion de llevar a cabo una evaluacion de impacto, pues si bien sus resultados no se
pueden catalogar como insuficientes, hasta hoy no tenemos manera de medir la calidad de los
servicios y su incidencia en la disminucion del desempleo o la cantidad de personas que han
obtenido mejores posiciones en sus fuentes de trabajo.

GUBERNAMENTAL
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Se disefnd para resolver el problema de una poblacion vulnerable -15 a 65 afios-que, por su poca
formacion para el trabajo, no acceden al mercado laboral y cuando tienen la oportunidad, los

salarios devengados no les permite satisfacer sus necesidades basicas.

Situacion que se presenta a nivel mundial, nacional y local, y es atendido, con particularidades
propias, en tres sentidos, Capacitacion para y en el Trabajo, Formacién para el Trabajo y las
Certificaciones Laborales.

El Programa esta vinculado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de
Desarrollo; Programas Sectoriales de Educacion Federal y Estatal; y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Agenda 2030, que guia los propdsitos internacionales para el bienestar de
la poblacion de todos los continentes.

Define sus poblaciones potencial y objetivo, y en su Matriz de Indicadores para Resultados, MIR,
integra el Fin y el Propdsito con los productos y acciones, estableciendo los indicadores y metas
respectivos.

Se considera coincidente con el Programa Capacita T: Cambia tu vida, del Gobierno Federal,
dirigido a la poblacién de 15-29 afios, interesados en aprender o potencializar sus conocimientos
y habilidades para el trabajo.

Su existencia se justifica al contribuir a resolver un problema de caracter social, replicable en otros
contextos por su disefio, para crear oportunidades a una poblacion de 15 a 65 afios, que desea
ingresar al mercado laboral o autoemplearse.

Se recomienda, replantear el problema con base a las politicas y estrategias de la nueva
Administraciéon Gubernamental 2021-2027, especificamente con el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027, PED, y el Programa Sectorial de Educacion del sexenio. A la fecha, sélo se cuenta

con el PED.

Definir y precisar la poblacién objetivo, y determinar la poblacion a atender, con cifras que
permitan conocer la demanda por municipio en donde exista una unidad de capacitacion, con la
finalidad de dar mayor consistencia al determinar las metas programadas.

Determinar la programacion de cursos para el trabajo y en el trabajo, con méas consistencia en
sus metas y establecer un indicador para medir el nimero de personas inscritas en los cursos
que en ese momento se encuentran desempleadas y las interesadas en fortalecer sus
conocimientos o certificarse en el area laboral con el objetivo de mejorar sus ingresos.

Para la planeacion del programa presupuestario en cuestion, no se cuenta con un programa
institucional que oriente estratégicamente sus objetivos, prioridades, proyectos y acciones que en
el ejercicio de su funcion publica dicha instancia deban realizar, en funcién del disefio de politicas
publicas adecuadas para la solucidn de la problematica identificada en la MIR.

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El proceso de presupuestacion anual debe considerar |a diferenciacion de las necesidades de la
poblacion objetivo, conforme al espacio geografico en el que se brindan los servicios de la
Institucion, para proyectar un mejor aprovechamiento del presupuesto.

Existe el soporte de que los resultados de las evaluaciones que derivaron anteriormente en
Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM, han sido consideradas a nivel institucional y han servido
para modificar algunos aspectos del Programa, especialmente en materia de indicadores y
consistencia de la MIR, sin embargo, no hay evidencia de que la Institucion haya solventado los
aspectos criticos que fueron sefialados en el pasado, como parte de los informes de evaluacion
en el marco del Programa Anual de Evaluacion, PAE, a nivel estatal.

Se puede decir, que las mejoras implementadas no han sido significativas en el redisefio de la
planeacion para consecucion de los objetivos planteados por la institucion en cumplimiento del
Fin de la MIR, sino prevalece un modelo inercial, que no necesariamente impacta en las
necesidades de desarrollo del estado.

No existe una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo. El
programa presupuestal no cuenta con mecanismos para identificarla, situacion vinculada con la
falta de una definicion operacional de este tipo de poblacién, que permita desarrollar una
estrategia de cobertura.

Buscando la mejora del Programa para lograr un mayor impacto, es necesario establecer un
mecanismo sistematico para la recolecta de informacion de los beneficiarios y establecer la
frecuencia, a su vez, obtener las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria e indicar qué informacién se
recaba y con que frecuencia.

Pese a que el Programa es medido en términos de indicadores de desempefio, ejercicio del gasto
y metas anuales dentro del POA, su disefio adolece de una estrategia de cobertura adecuada.

Para la operacion del Programa, el ICATCAM, cuenta con los documentos normativos,
lineamientos, procedimientos emitidos por la Direccion General de Formacién para el Trabajo
dependiente de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior (SEMS), y los
formulados por el mismo Instituto, para darle sustento a los cursos de capacitacion para y en el
trabajo que justifican el fin de la organizacion, los cuales son previamente autorizados por su H.
Junta de Gobierno.

El afio evaluado, se distingue por haber sido un afio completamente atipico, debido a los cambios
en la interaccion social a la que como humanidad, nos obligé la pandemia del SARS COV2, que
azotd al mundo entero, y en la que nuestro pais y en particular nuestro estado no fueron
excepcion; entre las varias consecuencias que se vivieron y que aln hoy persisten, se encuentra
la del trabajo y educacion a distancia, en donde el acercamiento social fue posible a través de
dispositivos electronicos conectados a internet, situacién que se popularizé ante el cierre de
oficinas y escuelas para evitar o reducir los contagios de COVID-19, disminuyendo el contacto
entre personas, el efecto directo al ICATCAM fue el cierre de las oficinas administrativas, los
planteles y unidades méviles.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Para mantener la actividad y continuar proporcionando cursos de capacitacion para y en el trabajo
fue necesario ofertarlos en la modalidad a distancia, autorizados mediante acuerdo del ejecutivo

del estado en el afio 2020.

La implementacion de este modelo que a su vez resultaba innovador para la organizacion llevé a
plantear cambios fundamentales en la normatividad, debido a que no existian antecedentes al
respecto, por lo que se elabord reglas de operacion para impartir los cursos en linea, y los
requisitos de inscripcion a los cursos de capacitacién se modificaron, las personas interesadas
podian inscribirse sin rango de edad, ni escolaridad especifica.

Por lo anterior, se determina que la MIR y el POA 2021, no son consistentes con las actividades
realizadas y la poblacién objetivo, debido a que estos instrumentos de planeacion no se
elaboraron atendiendo la situacion de pandemia que inici6 en el afio 2020.

Es de destacar, que para el programa presupuestario 105, en forma anual, se autoriza un
presupuesto conformado por una mezcla de recursos en donde la federacién aporta el 60 % v el
estado 40% y para el ejercicio 2021, objeto de esta evaluacion, se ejecutd un 97% del mismo, lo
que como resultado permitio la ampliacion presupuestal que autorizo el poder ejecutivo.

Derivado de ello, se recomienda actualizar y reforzar el sistema SICOE, que permita tener
informacién veraz y oportuna de los beneficiarios o alumnos inscritos.

La MIR y el POA, deben ser revisados y actualizados en forma anual de acuerdo a la atencién de
la demanda y el presupuesto disponible, para el cumplimiento de las metas establecidas en las
actividades institucionales, en forma coordinada con todas areas involucradas en la ejecucion del

Programa.

Ya que si bien la Matriz de Indicadores expresa claramente los términos de monitoreo de cada
Componente y Actividad que se realiza, no sabemos cudles son los efectos atribuibles del
Programa, sobre la mejora de la calidad de vida de la poblacion beneficiada. Asi mismo, es
necesario adecuar los Componentes especificando los servicios que brinda la dependencia, a la
vez que se implemente un procedimiento de seguimiento y control de egresados, con el fin de
generar informacidn para valorar su situacion antes y después del apoyo, para tener la capacidad
de medir el desempefio del programa presupuestario.

Para medir la percepcion de la poblacién atendida, se cuenta con dos instrumentos que se aplican
minimo al 25% de la matricula registrada: 1. Encuesta de Satisfaccion y 2. Encuesta de Desercion.
Sin embargo, no se ha realizado algun tipo de estudio con la informacién obtenida a partir de la
aplicacion de las encuestas que permitan definir una linea base en materia de satisfaccion de la
poblacion que atiende el Programa, en funcion de los servicios de capacitacion para y en el trabajo

brindados. //
Lo sefialado conlleva a que no exista un proceso de retroalimentacion con base a la percepcion %

de la poblacion atendida para llevar una mejora del Programa y los servicios ofrecidos.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Se recomienda medir el grado de satisfacciéon de la poblacion atendida, y dar seguimiento a los
egresados para conocer el nimero de alumnos que se incorporan al sector laboral.

En conclusion, los indicadores cuantifican la gestion del Programa en términos de eficiencia y
eficacia respecto al desempeno del gasto en este sentido y no se llega a plantear indicadores
estratégicos que puedan medir el impacto del mismo.

En el disefio de la MIR no se consideran criterios de focalizacion especifica para los diversos
componentes del Programa, pues no identifica las diferencias para la poblacion segun la zona de
asentamiento y las caracteristicas particulares de las acciones que se requieren, para propiciar
intervenciones que tengan impacto en la calidad de vida de los beneficiarios.

La poblacion potencial se identifica de manera general, pero no se visualizan a los distintos grupos
sociales con cierto grado de vulnerabilidad, que deben ser atendidos para propiciar un impacto
social que transforme su realidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

A continuacion, se enumeran las principales recomendaciones al programa presupuestario 105,
derivadas del presente ejercicio de evaluacion:

1. Realizar un diagnostico que defina areas v diferencie la poblacion objetivo por caracteristicas
socioeconémicas.

2.Disenar los instrumentos necesarios para darle seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora que van resultando de las evaluaciones que se llevan a cabo y con ello sea posible el
control adecuado de los mismos.

3. Mejorar la distribucién del presupuesto por &reas responsables administrativas, y el
seguimiento y control de lo ejercido, en el cumplimiento de las metas.

4. Fortalecer y actualizar el Sistema de Control Escolar SICOE y el Sistema Contable
Presupuestal INDETEC.

5. Generar un instrumento que lleve el seguimiento de la implementacion de las mejoras
propuestas al Programa desde el enfoque de la percepcion de los usuarios.

6. Reformular los indicadores de Fin y Propésito, asi como incluir linea base, metas y supuestos
ala MIR.

7. Modificar los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para
alinearlos a los servicios que ofrece la institucion.

8. Evaluar la calidad del Programa mediante un muestreo de la poblacion atendida.

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
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9. Fortalecer el seguimiento de egresados, al implementar un procedimiento de control y
monitoreo de la poblacion atendida que permita valorar la situacion del beneficiario antes y
despues del Programa.

10.Evaluar los procesos del Programa para determinar el grado de consolidacion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P.C. Julian Javier Chi Cen.

4.2 Cargo: Administrador General y Representante Legal.

4.3 Institucién a la que pertenece: Asesores y Contadores Integrados S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Mtra. Beatriz del Pilar Torres Jiménez.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: Evaluador: betytorres1107@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): Evaluador: 9811037674

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Capacitacion para y en el Trabajo”

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Campeche, ICATCAM.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___Estatal_ X_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de Campeche. A

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Juan Pedro Huchin Tuz Unidad administrativa: Direccién General.
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

8.1.1 Adjudicacion Directa_X__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Planeacion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $:  81,200.00 incluye IVA.

8.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Estatal.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: : https://www.icatcam .edu.mx/

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato: © http://www.contraloria.campeche.gob.mx/

RESPONSABLE DE LA

INFORMACION

Director General
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn de Disefio del Programa Politicas para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres,

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 15 de junio de 2022

1.3 Fecha de término de Ia evaluacion: 28 de octubre de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtra. Monica Almeyda Herrerias Unidad administrativa: Direccion de Planeacién y Evaluacion del
Instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC).

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar una valoracion del disefio del Programa con Ia finalidad de proveer informacién que retroalimente su estructura, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del programa.

. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional

° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

. Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
. Analizar la consistencia entre su disefio y la narmatividad aplicable,

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), que considera siete apartados de estudio integrados con 30 preguntas que serviran de base para la valoracion del
disefio del programa y poder formular las propuestas de mejora al mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especifigue;

Documentos proporcionados por el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizé mediante una revisién de gabinete, con base en la informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién
y Evaluacién, como Unidad responsable designada por el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche, para dar seguimiento a la
evaluacion e informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis. Las actividades
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

desarrolladas involucran el acopio, organizacion y valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica, tomando en cuenta la naturaleza y forma de operar del programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

El Programa justifica su creacidn mediante informacién estadistica generada por organismos oficiales, misma que es empleada para la
cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo.

Su Propdsito se alinea a las metas de los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo vigentes al momento de la evaluacion, de igual manera
centribuye al logro de objetivos de la Agenda 2030. Es importante sefialar que existe complementariedad con programas federales
afines, creados con el objetivo de disminuir la violencia contra las mujeres y contribuir a su bienestar socizl e igualdad.

El Programa cuenta con un Documento Normativo que contiene los principales elementos requeridos para su adecuada elaboracién,
no obstante, requiere adecuarse para incluir referentes tedricos de la Justificacién del tipo de intervencion realizada, |a metodologia
para la cuantificacidn de sus poblaciones y plazos definidos para la actualizacién de estos elementos.

Los procedimientos para la seleccion y atencion de beneficiarios estdn estandarizados, documentados y son conocidos por los
colaboradores, |a informacion recabada de los usuarios junto con el tipo de servicio brindado es administrado de manera electrdnica y
sistematizada, El Programa carece de estrategias de cobertura a mediano y largo plazo, por lo que se requiere de su disefio y que sean
documentadas junto con lineas de accién que contribuyan al control de la evolucion del problema en el tiempo.

Existen elementos en todos los niveles que integran la Matriz de Indicadores para Resultados que requieren adecuacién, principalmente
en su resumen narrativo para lograr congruencia entre la ldgica horizontal y vertical. De igual manera se deben actualizar los medios
de verificacion de los indicadores con la finalidad de que permitan la reproduccién de estos.

Se sugiere redoblar los esfuerzos de gestién, para incrementar el ndmero de colaboradores contratados que realizan las actividades de
capacitacion, sistematizacion de |z informacion, seguimiento y evaluacién de programas estatales, que el IMEC lleva a cabo con los
diversos organismos, para reducir sensiblemente la dependencia actual de personal adscrito a los programas federales.

El IMEC requiere de un sistema electronico disefiado ex profeso para cubrir sus necesidades de informacion, asi como hardware
especifico para la salvaguarda de los datos recabados de las beneficiarias que salicitan apoyo y del propio instituto. Por la naturaleza
de las acciones que debe emprender el IMEC, debe ampliar su infraestructura fisica, dotandola de espacios donde se proporcione los
servicios de asesoria juridica, psicoldgica y seguimiento, con la discrecionalidad que amerita cada uno de los casos de las mujeres que
son victimas de algun tipo de violencia, y asf lograr las metas establecidas en a MIR en favor del Propésito y Fin del programa.

El Programa cumple con la normatividad aplicable para el registro de las operaciones presupuestales derivadas de sus actividades,
cuenta con mecanismos documentados para rendicién de cuentas y difunde publicamente la informacion recabada referente a los
resultados obtenidos.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1.- El Fin sefialado en la MIR persigue un objetivo superior al programa, su logro no es controlado por los responsables de este y
estd vinculado a los objetivos estratégicos del IMEC de igual forma el Propdsito se alinea a leyes estatales orientadas a la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres; vinculandose al Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 a través de su Misién 3
“Inclusion, Bienestar y Justicia Social”, y Misién 4 “Desarrollo econdmico con visién al futuro”.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

ho 2y TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informaciodn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

[
PCACECAM
.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.- La razon de ser del Programa la vincula a objetivos 3 “Salud y Bienestar”, 4 "Educacién de Calidad”, 5 "Igualdad de Género”, 10
“Reduccidn de las Desigualdades”, 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” y 16 “Promover Saciedades lustas, Pacificas e Inclusivas”
de la Agenda 2030.

3.- Las definiciones y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo estan plasmados en documentos institucionales del IMEC,
asl como los plazos para la actualizacién de abjetivos, estrategias, lineas de accién y elementos de la MIR del Programa.

4.- Las metas establecidas para los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio
y son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos del Programa.

5.- £l documento normativo del Programa y los mecanismos empleados para medir el grado de avance en el logro de metas estan
actualizados, asi como los procedimientos requeridos para proporcionar los servicios a |2 poblacién objetivo que estin contemplados
en el “Manual de Atencién a Mujeres en Situacion de Violencia en el Estado de Campeche”, mismo que esta sistematizadoy es difundido
al publico a través de la pdgina web oficial del IMEC.

2.2.2 Oportunidades:

1.- La problemdtica que el Programa pretende atender ests definida en su decumento normative, mismo que contempla causas,
consecuencias y valoracién de la situacién actual en el Estado, lo que justifica la intervencién realizada en beneficio de la poblacién.

2.- Se puede establecer la relacién del Programa a la contribucién del objetivo “Libertad e Igualdad” del Eje 1 “Politica y Gobierno”
y los principios rectores “Por el bien de todos, primero los pobres”, “Economia para el Bienestar” y “No puede haber paz sin Justicia”
del Plan Nacional de Desarrolio 2019 — 2024,

3.- El programa E 046 “Politicas para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres” se complementa con el Programa Nacional
para la lgualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) 2020 - 2024 a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM) 2021 — 2024 a cargo de la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) y con el Programa Sectorial de Bienestar 2020
— 2024 elaborado por la Secretaria de Bienestar, cuyos objetivos coinciden con los del programa evaluado.

2.2.3 Debilidades:

1.- El documento normativo del Programa no contempla la metodologia para cuantificar su poblacién potencial y objetivo, asi
como los plazos para la revision y actualizacién de éstas. Los procesos para la actualizacidn y depuracién del padrén de beneficiarios
no estdn estandarizados en documentos institucionales.

2.- Las Actividades presentadas en la MIR no son suficientes para producir los Componentes v la realizacién de sus supuestos no
contribuyen al Propdsito del Programa.

3.- La redaccidn del Propdsito no es adecuada, toda vez que no incluye un solo objetivo y contempla a la poblacién potencial en
lugar de la poblacién objetivo. Ei Fin del Programa da lugar a interpretacion ambigua pues parece indicar que existe un doble objetivo.

4.- La mayoria de los indicadores que integran la MIR carecen de los elementos requeridos para ser claros, relevantes, econdmicos,
maonitoreables y adecuados, Los medios de verificacién no son suficientes, toda vez que el nombre de los reportes e informes
empleados no son especificados junto con el drea encargada de generarlos,

5.- El Programa no cuenta con un sistema electrénico actualizado para captar la informacion de la poblacién objetive y atendida,
requiere de un disefio propio para cubrir las necesidades de informacion de cada una de las areas que integran al IMEC.

6.- La infraestructura fisica actual del IMEC no cuenta con espacios que rednan los requisitos minimos de privacidad y secrecia
para dar asesorfa psicoldgica y jurfdica a las mujeres victimas de alguna modalidad de violencia.

2.2.4 Amenazas:

1.- El Programa requiere evidencia empirica de nivel nacional o internacional, de los efectos positivos de los servicios otorgados a
sU poblacién objetivo, adicionalmente no contempla estrategias y procedimientos de atencion a mediano y largo plazo que justifiquen
su operatividad en el tiempo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacign:

El programa presupuestario de E046 “Politicas para la lgualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres”, es de nueva creacién y
deriva de la necesidad de atender el porcentaje elevado de mujeres en el Estado de Campeche que son victimas de violencia en diversos
ambitos y modalidades.

&l Programa cuenta con un Documento Normativo propio que contempla el diagnéstico referente a la problemdtica que atiende
y una valoracion de la situacion actual en el Estado, Adicionalmente incluye la definicién y cuantificacion de su poblacion potencial y
objetivo, junto con plazos definidos para la actualizacion de objetivos, estrategias y lineas de accidn. No obstante, es importante sefialar
que este documento carece de elementos como Justificacién tedrica o empirica documentada de los beneficios en la poblacion
derivades del enfoque e intervencién del Programa, de igual manera adolece de periodos para la revision y actualizacidn de sus
poblaciones, asi como la metodologia disefiada para la cuantificacién de estos, los cuales son aspectos solicitados por el modelo de
marco légico y los TdR de los instrumentos de evaluacidn,

El Propésito del Programa es que las mujeres que habitan en el estado de Campeche puedan acceder de manera efectiva a los
Derechos Humanos, por lo que se vincula con fa Mision 3 “Inclusién, Bienestar y Justicia Social” del Plan Estatal de Desarrollo 2021 -
2027 cuyo objetivo es promover el acceso de grupos vulnerables a servicios que les permitan mejorar su calidad de vida. De igual
manera, es posible inferir la relacién del Programa con el Plan Nacional de Desarrolio y sus principios rectores “Por el bien de todos,
primero los pobres”, “Economia para el Bienestar” y “No puede haber paz sin Justicia” y con el Eje 1. Politica y Gobierno, en su objetivo
“Libertad e lgualdad” en los cuales se sefialan que la calidad de vida de mujeres y nifias del pais tienen importantes atrasos en diferentes
aspectos y la importancia de mejorar las condiciones de desarrollo de grupos marginados. Finalmente, tomando en consideracion la
razon de ser del Programa y que el problema que atiende es de caracter global, se puede establecer la contribucién de este 3 los
Objetivos 3 “Salud y Bienestar”, 4 “Educacién de Calidad”, 5 “Igualdad de Género”, 10 “Reduccién de las Desigualdades”, 11 “Ciudades
y Comunidades Sostenibles” y 16 “Promover Sociedades lustas, Pacificas e Inclusivas” de la Agenda 2030.

De acuerdo con la informacion plasmada en el Documento Normativo del Programa, la poblacidn potencial abarca el total de
habitantes del Estado, mientras que la poblacién objetivo considera a las mujeres que han sido victimas de violencia de género en
cualquier medalidad. Cabe mencionar que, de acuerdo con documentos institucionales del IMEC, no hace distincién entre mujeres y
hombres al brindar sus servicios.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa evaluado estd integrada por los elementos establecidos por la Metodologfa
de Marco Légico, no obstante, dichos elementas requieren de revision y adecuacion en sus restimenes narrativos e indicadores a nivel
Actividad y Componente para que su realizacidn conlleve al logro del Propésito del Programa. Se sugiere modificar la redaccion del Fin
del Programa ya que da lugar a interpretaciones ambiguas, cabe mencionar que este elemento es superior al que el Programa
contribuye y estd vinculado con los objetivos del IMEC.

Se observa la necesidad de crear el drea de Capacitacion, de Informatica y de Archivo, asi como dividir la Direccién de género y
violencia, para poder llevar a cabo los objetivos que plasma la Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y la Ley para
la igualdad entre mujeres y hombres; de igual forma es necesario el fortalecimiento de la Direccidn de planeacion y evaluacion, todas
con personal que apovye las acciones de las responsables que estdn al frente de las mismas, lo anterior incrementaria la certeza en el
logro de las metas de los Componentes, Propésito y Fin del programa,

De igual forma es importante mencionar la necesidad que tiene el IMEC de contar con infraestructura fisica, dotada de espacios
individuales que generen un ambiente de confianza y secrecia, donde psicdlogos, abogados y trabajadores sociales, que formen parte
de la plantilla laboral del Instituto, puedan brindar asesoria psicolégica y juridica, asi como acciones de seguimiento y acompafiamiento
a las mujeres victimas de algun tipo de violencia.

El IMEC requiere de un servidor cuya tecnologia favorezca la implementacion de una intranet que permita el almacenamiento y
salvaguarda electranica de la informacion de las beneficiarias y del propio Instituto, asi como un servicio de internet que dé soporte a
un sistema informético disefiado particularmente para la obtencion de datos y generacion de informacion, que facilite Ia consulta
opartuna sobre las caracteristicas de la poblacién objetivo y atendida; asi como el tipo de servicios brindados o bien la deteccion de
nuevas acciones de apoyo para disminuir |a violencia de género y promover la igualdad entre hombres y mujeres.

En materia de transparencia y rendicién de cuentas, el IMEC cumple con el registro y control de las partidas presupuestales
necesarias para ef desarrollo de las actividades del Programa y son informados a través de los medios establecidos en la normatividad
aplicable vigente. Adicional a las contribuciones del Programa al logro de los objetivos de los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo
vigente, este guarda complementariedad con programas federales como el Programa Nacional para la lgualdad entre Mujeres y
Hombres (PROIGUALDAD) 2020 — 2024 a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el Programa Integral para Prevenir,
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Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM) 2021 — 2024 a cargo de la Comision Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) y el Programa Sectorial de Bienestar 2020 — 2024 elaborado por la Secretaria
de Bienestar, todos orientados a la disminucién de |a violencia contra las mujeres y contribuir a su bienestar sacial € igualdad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Incluir en el documento normativo del Programa, estudios e investigaciones académicas y/o cientificas efectuadas por
organizaciones publicas en contextos nacionales o internacionales que avalen el tipo de intervencién realizada por el IMEC.

2: Establecer en el documento narmativo los plazos para la revisién de las caracteristicas y cuantificacién de la poblacion potencial y
objetivo, asi como describir de forma analftica la metodologfa utilizada para cuantificar las poblaciones potencial y objetivo del
Programa

3: Disefiar e implementar de manera conjunta entre las areas involucradas del Instituto, estrategias de cobertura y atencién orientadas
al mediano y largo plazo junto con plazos definidos para su revisién.

4: Incluir en el documento institucional los procedimientos y periodicidad para la actualizacion y depuracion del sistema de informacion
de beneficiarios.

5: Revisar y modificar la MIR en su resumen narrativo para la realizacion jerarguica de los elementos que la integran en sus diferentes
niveles.

6: Actualizar los indicadores del Programa con las caracteristicas sefialadas por la metodologia pertinente para su adecuada
construccion.

7: Actualizar los medios de verificacion de la MIR para incluir el nombre de los documentos fuente, las dreas encargadas de su gestién
y difundirios publicamente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Matt Hernindez y CP. lvan Alberto Quijano Leal

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: rg6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaiuado(s): Politicas para la lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de la Mujer del Estadio de Campeche (IMEC)

5.4 Poder publico al que pertenece{n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S) I

5.5 Ambito gubernamental al gue pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal X_ Local___

5.6 Nombre de la{s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titutar{es) de la(s) unidad(es) administratival(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtra. Vania Maria Kelleher Hernandez

Direccion General del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche
981 811 2656

(IMEC)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicaci6n Directa_ X_
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar I3 evaluacién: Direccién General del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche
(IMEC).

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 80,000.00 IVA Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

https://imecam.gob.mx/programa~anual—de-evaIuaciones—pae-zozzl

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contra!oria.campe:he.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.80. AUTORIZO
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C.P. Aidymar Sansores Cambranis ~Mitra. Vania MafTa Kelleher Hernandez
Directora Administrativa y Enlace de la Directora General del IMEC
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Educacién Media Superior Tecnoldgica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 05/09/2022

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 15/10/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.C.P. Linda J. Aguilar Arcos Unidad administrativa: Direccién de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa Presupuestario 104 Educacién Media Superior Tecnoldgica a cargo del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche (CECyTEC) en el Ejercicio Fiscal 2021, con base en la
informacién entregada por las unidades responsables del programa, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Reportar los resultados y productos del programa, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores
de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de las evaluaciones externas.

Analizar la evolucidn de la cobertura y el presupuesto del programa.

5.  Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

»

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Bisqueda en fuentes publicas oficiales, Solicitud de informacion a
las unidades administrativas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, el cual implica organizar, revisar y valorar la informacién del programa, proporcionada por las dependencias
responsables.

Busqueda y acopio de informacién del programa presupuestario en fuentes publicas oficiales. \ l_)\

A
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa estd alineado con el Eje General 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 — 2024, que incluye el
derecho a la educacion.

Con la publicacién del Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027, el programa se alinea con la Misién 3 Inclusion, en el que se establece
el Objetivo 3 “Promover la cobertura educativa universal con calidad y pertinencia para todos los niveles educativos, donde los

alumnos cuenten con las competencias necesarias para desarrollarse en todos los dmbitos de su vida”.

Los resultados de los indicadores del CECYTEC relacionados con los servicios que presta a sus alumnos alcanzaron las metas
establecidas para el afio 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, el CECyTEC devengd oportunamente el 99.99% de los 249,342,386 pesos a que ascendid su presupuesto.

El CECYTEC financid con recursos propios el 100.0% de los 534,342 pesos que destiné a equipamiento.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Tema: Resultados / Productos

Los resultados de los indicadores del CECyTEC relacionados con los servicios que presta a sus alumnos son positivos. A nivel
componente el indicador 1110 Porcentaje de alumnos atendidos de manera integral tiene un resultado de 94.08% que representa un
incremento de 17.21 puntos porcentuales con respecto al ejercicio inmediato anterior y se sitia por encima del ejercicio previo. A
nivel Actividad los indicadores que presentan resultados positivos son 0986 Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad, 1118 Porcentaje de alumnos beneficiados en los programas de vinculacién del CECyTECy 1119 Porcentaje de actividades
extra curriculares del CECyTEC en el que se alcanzd el 100.00% de cumplimiento.

El indicador 1116 Porcentaje del personal docente y administrativo capacitado del CECYTEC alcanz6 la meta programada con un
resultado anual de 74.82% en 2021.

Presupuesto

El CECyTEC complementa los recursos previstos en el Anexo de Ejecucidn correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, con sus ingresos f p’\
propios y otros recursos que le asigna el Gobierno del Estado, de tal forma que los ingresos totales fueron 249,363,134 pesos y qye
representan un incremento del 3% con respecto a los ingresos totales del afio anterior. \

Tema: Cobertura

El CECYTEC tiene definida la unidad de medida de su poblacién potencial, objetivo y atendida; asimismo, usa una metodologia
adecuada para su medicién.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Tema: Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

El CECyTEC atendid los aspectos susceptibles de mejora comprometidos derivados de las evaluaciones a los ejercicios fiscales 2017,
2018, 2019 y 2020.

2.2.2 Oportunidades:

El CECYTEC tiene oportunidad de mejorar la informacion que presenta sobre el logro de sus objetivos, mediante la incorporacion del
reporte de la Eficiencia Terminal especifica del CECyTEC. Asimismo, es conveniente que el CECYTEC realice un andlisis integral del
indicador 1115 Demanda Potencial en el drea de influencia en Media Superior en el Ciclo Escolar del CECyTEC, para determinar la
pertinencia de la informacién que genera y, en su caso, replantearlo o reemplazarlo para presentar informacién relevante sobre la
consecucion de sus objetivos.

2.2.3 Debilidades: no se identificaron.

2.2.4 Amenazas: no se identificaron.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema: Resultados / Productos

Estd claramente identificada la alineacién del programa presupuestario 104 Educacién Media Superior Tecnoldgica con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Estatal.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se establecid el compromiso de garantizar el acceso a todos los jévenes a la
educacion. Los indicadores a nivel Fin y Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario 104
Educacién Media Superior Tecnoldgica son congruentes con ese objetivo y miden la forma en que se contribuye a su cumplimiento.

El indicador a nivel fin mide la eficiencia terminal, su resultado en 2021 fue de 62.3% v, el indicador a nivel propdsito mide la tasa de
absorcién, con un resultado de 45.9%, cumpliéndose la meta de ambos indicadores.

A nivel propésito, el indicador 1109 Porcentaje de Absorcidn del CECyTEC present6 un resultado de 24.1% que estd por debajo de su
meta, en tanto que el indicador 1110 Porcentaje de alumnos atendidos de manera integral superd su meta con un resultado de
94.08%.

Cabe resaltar que, a la fecha de la evaluacién, el dato mas reciente disponible de Eficiencia Terminal especifica del CECyTEC es de
64.65% correspondiente al periodo Febrero — Julio 2022. De igual forma, a la fecha de la evaluacién es notoria la recuperacién del
nimero de alumnos de nuevo ingreso con un total de 1,942 alumnos, cifra que supera la de 2020 y que contribuird a mejorar el
resultado del indicador 1109 Porcentaje de Absorcién del CECYTEC para el afio 2022.

A nivel actividad los indicadores que alcanzaron sus metas fueron 1116 Porcentaje del personal docente y administrativo capacitado

del CECyTEC con 74.82%, 0986 Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con discapacidad con 100.00%, 1118 Porcentaje

73,,




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

de alumnos beneficiados en los programas de vinculacién del CECYTEC con 101.88% y 1119 Porcentaje de actividades extra
curriculares del CECYTEC con 100.00%. El indicador 1115 Demanda Potencial en el drea de influencia en Media Superior en el Ciclo
Escolar del CECyTEC no alcanzé su meta anual y se situd en 21.42%.

Presupuesto

El presupuesto del programa presupuestario 104 Educacion Media Superior Tecnoldgica a cargo del CECYTEC se complementé con
recursos propios, recursos federales del Anexo de Ejecucién 2020y recursos del Fondo de Aportaciones Multiples vertiente Educacién
Media Superior y otros recursos estatales, de tal forma que los ingresos totales fueron 249,363,134 pesos y que representan un
incremento de 3% con respecto a los ingresos totales del afio anterior.

El gasto devengado por el CECyTEC al 31 de diciembre de 2021 represent6 el 99.9% de los ingresos que obtuvo. Destaca el porcentaje
de gasto destinado a Servicios Personales que fue 78.1%, comportamiento esperado para una institucion que presta servicios
educativos.

Tema: Cobertura

La poblacién atendida por el CECyTEC en 2021 fue el 27.0% de la poblacidon objetivo con una tendencia a la baja respecto a los dos
afios anteriores, considerando que en 2019 fue 29.4% y en 2020 fue 27.6%.

Tema: Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

El CECYTEC atendid los aspectos susceptibles de mejora comprometidos de las evaluaciones de los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019
y 2020.

Conclusién General

EI CECyTEC tiene resultados positivos en los servicios que presta a sus alumnos mediante atencién de manera integral, programas de
vinculacidn, actividades extracurriculares y atencion de las personas con discapacidad.

También cumple con la meta fijada para capacitacion de personal docente y administrativo.

El CECyTEC realizd esfuerzos importantes que le permitieron incrementar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso a los niveles
que se encontraba antes de la pandemia de COVID-19, lo que contribuye a la mejora del resultado del indicador sectorial.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: N

1. Valorar incorporar la medicidn de la Eficiencia Terminal del CECyTEC como un indicador a nivel Componente con el
objetivo de tener un elemento para medir su contribucién al objetivo de nivel propdsito de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

.
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2. Realizar un analisis integral del indicador 1115 Demanda Potencial en el drea de influencia en Media Superior en el Ciclo
Escolar del CECYTEC, con el objeto de determinar la pertinencia de la informacidn que genera y, en su caso, replantearlo

o reemplazarlo para presentar informacién relevante sobre la consecucion de los objetivos del CECyTEC.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: Jorge Martin Pacheco Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién

4.3 Institucidn a la que pertenece: Profesional Independiente

4.4 Principales colaboradores: C.P. Francisco Roberto Ancona Magafia

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacién: jmpp75@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 113 4227

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Educacién Media Superior Tecnoldgica

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche (CECYTEC)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Campeche (CECyTEC) \ f

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correoy|

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Mtra. Margarita Nelly Duarte Quijano Unidad administrativa: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
margarita.duarte@cecytec.edu.mx del Estado de Campeche (CECyTEC)
direccion.general@cecytcampeche.edu.mx
Tel. 9818166134 ext 108
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Direccién de Administracion

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 98,922.41 pesos, incluye I.V.A. y retencién de I.S.R.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos federales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

https://www.cecytcampeche.edu.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

https://www.cecytcampeche.edu.mx/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION V0.BO. AUTORIZO

Lica AqeslavAccose | (4
L.C.P. Linda J. Aguilar Arcos Ena tte Pacheco Y Re Mtray/argarita Nelly Duarte Quijano

Directora de Planeacion Directpra\de Administracion D’Irectora General del CECyTEC
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Anexo 1

Formato para |a Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa “FAM Asistencia
Social”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 1 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31 de octubre de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.I. Maritza Elizabeth Gédmez Molina Unidad administrativa: Direccién de Planeacidn
Estratégica

1.5 Objetivo general de |2 evaluacidn:

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Presupuestario 122 denominado “FAM
Asistencia Social” Ejercicio 2021 con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

s Analizar la |égica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con |a planeacién
sectorial y nacional, |a consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano v de largo
plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado;

s Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

s Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién
Instrumentos de recoleccién de informacién: Al

Cuestionarios___ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique: y L/\
La Metodologia de la Evaluacién esta basada en |os Términos de Referencia (TdR) emitidos por el /4 ’




Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y
adecuando elementos Gtiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Piblica,
Programa Presupuestario o Fondo.

En ese sentido, la evaluacion fue disefiada para generar informacion dtil, rigurosa v homogénea
para los Entes Publicos, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo.

La evaluacién conlleva |a utilizacion de las siguientes técnicas de investigacion:

» Técnica de Investigacidén Cualitativa. - Estd técnica permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencidn, analisis e interpretacidn planificada y sistematica
de los datos; v

= Técnica de Investigacidon Documental. - Mediante esta técnica los antecedentes son recopilados
a través de documentos oficiales o de trabajo, independientemente de cudles sean, en donde
durante el proceso de investigacién se complementa esta con las aportaciones de los involucrados,

La evaluacioén se realiza mediante un anéalisis de gabinete con base en informacién proporcionada
per la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacidn adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para Justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por
analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, |a organizacién y la valoracidn
de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas v documentacidn puhlica. También se llevé a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de |a unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

A partir de los datos proporcionados, los Evaluadores realizaron un examen inicial de la calidad
de la informacién para verificar la base de la evidencia documental. Durante el proceso de
evaluacion también se llevardn a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con el Ente Evaluado, con el
proposito de que, mediante estas entrevistas se identificara la evidencia documental validada y
garantizar la calidad de |a evaluacion. La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas,
independientemente de si se antepone o no una “respuesta binaria” (SI o No), estd justificada
plenamente con las referencias correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas,
mismas que estan incorporadas a pie de pagina.

Asimismo, |a evaluacién implica identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada
una de las preguntas metodolégicas, en funcion de los objetivos y finalidades de |a Politica Plblica,
Programa Presupuestario y/o Fondo.

La evaluacidn también incluye la identificacién de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en cada uno de los capitulos de evaluacidn, al tiempo que se
emiten recomendaciones por cada debilidad y oportunidad identificados.

Por su parte, la evaluacién refiere una conclusién general asi como por cada une de los capitulos
de evaluacién, fundamentadas en el andlisis de los resultados; e incluye un Resumen Ejecutive de |a
Evaluacién, pravie al documento formalizado del reporte.

Finalmente, se identifican y enlistan las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la
gestion y operacion del o los Programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

El presente documento contiene los resultados de la evaluacion, conforme a lo establecido en el
Meodelo para los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, gue ha
emitido el CONEVAL,

Para llevar a cabo la evaluacién, se dieron respuestas a 51 preguntas, divididas en 6 temas de
Evaluacion los cuales son: Disefio del Programa, Planeacidn y Orientacion a Resultados del Programa,
Cobertura y Focalizacion del Programa, Operacién, Percepcién de la Poblacién Atendida, Medicidn
de Resultados. De igual manera incluye los anexos que complementan las respuestas con los
componentes prioritarios de la evaluacion, integrados de |a siguiente manera:

APARTADO | | PREGUNTAS |[ITOTAL
Disefie 1-13 13
Plansacion y Qrientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
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Operacion 26-42 17
Fercepcian de la Foblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL ' ' 51 ' 51

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo.
2. El Programa evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

3. El Programa evaluado contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

4. El objetivo a nivel de fin es correcto porque se encuentra conformado por un indicador estatal de
incidencia delictiva, que es resultado de un conjunto de Programas o Politicas Publicas.

5. El objetivo a nivel de propésito es correcto porque tiene como prioridad incrementar el acceso a
alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a |a seguridad alimentaria, de nifias, nifios y
adolescentes de los planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, menores de cinco afios no
escolarizados, v sujetos en riesgo y vulnerabilidad, asi como familias en condiciones de emergencia,
preferentemente en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas. Dicho propésito se encuentra
relacionado al Plan Estatal de Desarrollo, por tal, el programa 122 estd acorde a lograr dicho resultado
favorable a través de su componente y actividades.

6. Los Indicadores de la MIR si miden datos concretos gque estan bajo su control y son resultado de su
gestion.

7. El Programa evaluado si cuenta con indicadores con una vinculacién directa de sus objetivos con los
planteamientos establecidos en el Eje Rector 1. Justicia Social para el Bienestar, del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como con las metas que se establecen, y sus correspondientes estrategias.

8. El Programa evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, utilizando la
Metodologia de Marco Logico, lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines estratégicos establecidos en el proceso
de planeacidon, aumentando las posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo, el PP122
cuenta con Fichas Técnicas para cada indicador, sin embargo.

9. El valor del resultado del indicador de Fin difiere con el manifestado en el Sistema de Evaluacion
Integral (SEI).

10. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el
Fin de un Programa, es |la contribueién del programa, en el mediane o largo plazo, a |la solucién de un
problema de desarrollo de alcance sectorial o nacional. En ese sentido, el PP122 tiene como Fin:
Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien |as capacidades
de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en |a
alimentacidn, la salud y la educacién mediante |a integracidn de apoyos alimentarios que cumplan egn |~
criterios de calidad nutricia, medido través del indicador: Variacién del total de personas e

inseguridad alimentaria, gue demuestra si la contribucion del programa tuvo un efecto pos
~




mediante la disminucidn en el ndmero de personas en inseguridad alimentaria en el afio. Por tal, el
indicador es correcto para demostrar la contribucién del programa a |a problematica central.

11. El resultado del indicador de Propdsito presenta una meta alcanzada superior a la programada,
obhteniendo asf que el resultado del propasito del programa fue satisfactorio.

12. El valor del resultado del indicader de FIN difiere con el manifestado en el Sistema de Evaluacién
Integral (SEl) donde tiene un importe de 10.81%, debiendo ser 11.81%.

13, De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se
define como el Propésito de un Programa, el objetivo del programa, |a razdn de ser del mismo. Indica
el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque, o bien, es
el resultado directo a ser logrado en [a poblacién o drea de enfoque como consecuencia de la
utilizacién de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el Programa. En ese
sentido, el PP122 tiene como Objetivo de Propdsito: Nifias, nifios y adolescentes de los planteles
oficiales del Sistema Educativo Nacional, menares de cinco afios no escolarizados, vy sujetos en riesgo y
vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de emergencia, preferentemente de zonas indigenas,
rurales y urbano marginadas, beneficiarios de |la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria,
cuenta con mayor acceso de alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad
alimentaria, con base en el componente y actividades de operacién del programa, medido través del
indicador: Poblacion de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a
alimentos, el cual presenta una meta alcanzada superior a la programada, lo que demuestra si el
objetivo del programa fue cumplidor al entregar apoyos alimentarios a la totalidad de los beneficiarios
inscritos en los programas alimentarios de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) en el afio, Por tal, el indicador es correcto para demostrar el cumplimiento del objetivo del
programa ante |a problematica central.

14, Del indicador de la Actividad apoyos alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria, se tuve un resultade muy superior al programado. Esto
se justifica en gran medida por la nueva estructura de |a EIASADC, implementada por DIF Nacional, en
la cual se atienden a dos poblaciones objetivos: Menores de 5 afios y sujetos vulnerables.

15. Del indicador de la Actividad apoyos alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia y Desastre, se tuvo un resultado acorde al
programado.

16. Del indicador de la Actividad apoyos alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida no se alcanzd la meta debido a que durante el ejercicio
fiscal 2021 no se llevd a cabo este programa, ya que el nimero de beneficiarios no es suficiente para el
desarrollo del proyecto. Asimismo, se ha gestionado y enfatizado a los 13 sistemas Municipales DIF la
importancia de la implementacién de este programa para el beneficio de la poblacion.

17. Del indicador de la Actividad apoyos alimentarios entregados a través del Programa Desayunos
Escolares, el resultado obtenido fue superior al programado debido a que durante el gjercicio 2021 se
distribuyeron mas raciones de lo programado, derivado de las economias de los proyectos de insumos
de abarrotes, fruta y verdura fresca; se contd con una economia para entregar una dotacién adicional
de lo programado a fin de beneficiar a las nifias, nifios y adolescentes en mas raciones calientes.

18. Las variaciones en los resultados de los indicadores de las Actividades se justifican en gran medida
por la contingencia sanitaria que se vive actualmente, |a cual inicié el afio 2020, lo que originé que se
suspendieran actividades y por consiguiente disminuyd |a entrega de apoyos por parte del programa a
los beneficiarios escolarizados. En otros casos, la contingencia sanitaria generd un desfase en la
entrega de los apoyos alimentarios, desde el segundo al cuarto trimestre, pero si cumplieron con la
entrega de los mismos. Por otra parte, dicho desfase redujo el aprovechamiento de los beneficios del
programa en el tiempo establecido.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones. l

“
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2.2.1 Fortalezas:

s E|Programa cuenta con una Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo.,

2.2.2 Oportunidades:

= Enla ejecucion del Programa se puede reducir los tiempos de entrega

2.2.3 Debilidades:
s Algunos indicadores presentan metas que reflejan resultados no satisfactorios.

= Algunos indicadores tienen reportada informacidn en el SEl que no coincide con |a obtenida

2.2.4 Amenazas:

# El indicador del FIN de la MIR corresponde al objetivo macroecondmico del CONEVAL, para
reducir la pobreza alimentaria, dicho objetivo no es competencia absoluta del Programa FAM ni
del Sistema DIF Estatal, por lo que su cumplimiento depende del trabajo coordinado de diversas
instituciones del sector publico y del sector privado. Debido a lo anterior los esfuerzos del
programa estan orientados a contribuir con el cumplimiente de |la meta nacional, sin embargo
es Una variable gue esta fuera de control del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El Programa 122 “FAM Asistencia Social” cuenta con los elementos normativos acordes a la
naturaleza del Programa Presupuestario: Diagndstico, Arbol de Problemas y Objetivos, Fichas
Técnicas, MIR y POA.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que se
establece en la Metodologia de Marco Légico y se encuentra alineada con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 con objetivos, estrategias y lineas de accidn especificos, y el Programa
Sectorial de Salud (Estatal) 2016-2021.

Los resultades del programa estén documentados a través de los indicadores de la MIR, los
cuales son reportados trimestralmente en el portal de Indicadores SEI al ser considerados
idoneos para establecer la evolucion del ejercicio de los recursos, sin embargo, en su mayoria
su frecuencia de medicidn es anual y se reporta en el cuarto trimestre,

Los resultados de los indicadores de la MIR son utilizados para actividades de planeacién v
rendicion de cuentas con base a la normatividad aplicable.

Por tal, se presentan los siguientes hallazgos derivados de |a Evaluacién:

Hallazgoé de la Planeacidn y Disefio del PP122
1.

El Programa evaluado contempla objetivos gue se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo.
2.

El Programa evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo. &//




El Programa evaluade contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.
4.

El objetivo a nivel de fin es correcto porque se encuentra conformado por un indicador estatal
de incidencia delictiva, que es resultado de un conjunto de Programas o Politicas Publicas.
5.

El objetive a nivel de propédsito es correcto porque tiene como prioridad incrementar &l acceso
a alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir a la seguridad alimentaria, de nifias,
nifios y adolescentes de los planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, menores de cinco
afios no escolarizados, y sujetos en riesgo y vulnerabilidad, asi como familias en condiciones de
emergencia, preferentemente en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas. Dicho
propoésito se encuentra relacionado al Plan Estatal de Desarrolle, por tal, el programa 122 estd
acorde a lograr dicho resultado favorable a través de su componente y actividades.

6.

Los indicadores de la MIR s/ miden datos concretos que estdn bajo su control y son resultado de
su gestion.
7

El Programa evaluado si cuenta con indicadores con una vinculacion directa de sus objetivos
con los planteamientos establecidos en el Eje Rector 1. Justicia Social para el Bienestar, del Plan
Estatal de Desarrollo, asl como con las metas que se establecen, y sus correspondientes
estrategias.

8.

El Programa evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, utilizando la
Metodologia de Marco Légico, lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de |os fines estratégicos establecidos en el
proceso de planeacidn, aumentando |as posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo,
el PP122 cuenta con Fichas Técnicas para cada indicador, sin embargo.

9.

El valor del resultado del indicador de Fin difiere con el manifestado en el Sistema de Evaluacién
Integral (SEI).
10.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
el Fin de un Programa, es la contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, a la
" solucién de un problema de desarrollo de alcance sectorial o nacional. En ese sentido, el PP122
tiene como Fin: Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que
incidan positivamente en |a alimentacién, la salud y |a educacién mediante |a integracién de
apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad nutricia, medido través del indicador:
Variacion del total de personas en inseguridad alimentaria, que demuestra si la contribucian del
programa tuvo un efecto positive mediante la disminucién en el ndmero de personas en
inseguridad alimentaria en el afo. Por tal, el indicador es correcto para demostrar la
contribucion del programa a la problematica central.

11,

El resultado del indicador de Propdsito presenta una meta alcanzada superior a la programada,
obteniendo asl que el resultado del propésito del programa fue satisfactorio.
12.
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© El valor del resultade del indicador de FIN difiere con el manifestade en el Sistema de
Evaluacion Integral (SEI) donde tiene un importe de 10.81%, debiendo ser 11.81%.
13.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
se define como el Propdsito de un Programa, el objetivo del programa, la razén de ser del
mismo. Indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre |a poblacién o drea
de enfoque, o hien, es el resultado directo a ser logrado en la poblacién o drea de enfogue
como consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o
entregados por el Programa. En ese sentido, el PP122 tiene como Objetivo de Propdsito: Nifias,
nifios y adolescentes de los planteles oficiales del Sistema Educative Nacional, menores de cinco
afios no escolarizados, y sujetos en riesgo y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de
emergencia, preferentemente de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas, beneficiarios
de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, cuenta con mayor acceso de alimentos
con criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria, con base en el
componente vy actividades de operaciéon del programa, medido través del indicador: Poblacién
de |la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a alimentos, el cual
presenta una meta alcanzada superior a |a programada, lo gue demuestra si el objetivo del
programa fue cumplidor al entregar apoyos alimentarios a la totalidad de los beneficiarios
inscritos en los programas alimentarios de |a Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) en el afio. Por tal, el indicador es correcto para demostrar el cumplimiento del objetive
del programa ante la problematica central.

14.

Del indicador de |la Actividad apoyos alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, se tuvo un resultado muy superior al
programado. Esto se Justifica en gran medida por la nueva estructura de la EIASADC,
implementada por DIF Nacional, en |a cual se atienden a dos poblaciones objetivos: Menores de
5 afios y sujetos vulnerables.

15.

Del indicador de la Actividad apoyes alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre, se tuvo un resultado acorde al
programado.

16.

Del indicador de la Actividad apoyos alimentarios a través del Programa de Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida no se alcanzé |a meta debido a que durante el
ejercicio fiscal 2021 no se llevd a cabo este programa, va que el nimero de beneficiarios no es
suficiente para el desarrollo del proyecto. Asimismo, se ha gestionado vy enfatizado a los 13
sistemas Municipales DIF la importancia de la implementacion de este programa para el
beneficio de la poblacién.

17

Del indicador de |a Actividad apoyos alimentarios entregados & través del Programa Desayunos
Escolares, el resultado obtenido fue superior al programado debido a que durante el ejercicio
- 2021 se distribuyeron mds raciones de lo programado, derivado de las economias de los

N
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" proyectos de insumos de abarrotes, fruta y verdura fresca; se contd con una economia para
entregar una dotacién adicional de lo programado a fin de beneficiar a las nifias, nifios y
adolescentes en mas raciones calientes.

18,

Las variaciones en los resultados de los indicadores de las Actividades se justifican en gran
medida por |la contingencia sanitaria que se vive actualmente, la cual inicié el afio 2020, lo que
origind que se suspendieran actividades y por consiguiente disminuyd |a entrega de apoyos por
parte del programa a los beneficiarios escolarizados. En otros casos, la contingencia sanitaria
generd un desfase en la entrega de los apoyos alimentarios, desde el segundo al cuarto
trimestre, pero si cumplieron con la entrega de los mismos. Por otra parte, dicho desfase redujo
el aprovechamiento de los beneficios del programa en el tiempo establecido.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

A continuacién, se enumeran las recomendaciones al Pp122, derivadas del presente ejercicio de
evaluacion:

1) Contar con un informe en el cual se establezcan datos referentes a los porcentajes de
beneficiarios atendidos en municipio por grado de marginacién

2) Contar con informacién sistematizada de altas y bajas del padrén de heneficiarios y de los
procesos de inscripcion

3) Contar con una encuesta de satisfaccion

4) Contar con un concentrado de |as encuestas aplicadas por el vocal de contraloria social y el
analisis de los resultados de |a aplicacion de las encuestas.

5) Designar funciones y atribuciones del personal de |a Direccidn, debidamente distribuidas vy
congruentes con los tratos necesarios de control interno de los procesos de operacién.

6) Reducir los tiempos de entrega de los beneficios del programa para maximizar el
aprovechamiento de los mismos.

7) Se sugiere llevar a cabo un proyecto para la creacién de aplicaciones informéticas que hagan
posible |a sistematizacion de toda la informacion relacionada.

8) Actualizar el manual de organizacion

9) Actualizar el manual de procedimientos

10) Contar con una base de datos confiable que permita conocer el alcance real del programa
11) Elaborar el diagndstico del programa en base al 4rbol de problemas

12) Mantener el presupuesto de operacién constante a efecto de mejorar los resultados de
metas alcanzadas.

13) Depurar padron de beneficiarios
14) Contar con una base de datos confiable que permita conocer el alcance real del programa

15) Estandarizar los procesos internos para disminuir tiempos de respuesta en |os reportes del
programa

16) Homologar el criterio de seleccion de la poblacion objetive en funcion del grado de
marginacion de las localidades y del crecimiento poblacional, para la actualizacién anual del
padrén de beneficiarios del programa.

17) Realizar el analisis de los datos de los indicadores capturados en el sistema SEI

18) Elaborar una ficha informativa con las observaciones o justificaciones pertinentes

oy
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10) Elaborar los proyectos de adquisicion de insumos de los programas alimentarios con la

anticipacién necesaria

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
' ;

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.1.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez, acreditado ante la
CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologia con enfoque
en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: M.L.D.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos lvén Coyoc Rodriguez
Director General

C.P. Ofelia Ucén Pech
Directora de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Analista “B”

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos

TSy EC Emiliano Ayala Canul
Analista General de Apoyo Técnhico

4.5 Correa electronice del coordinador de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): "FAM Asistencia Social”

5.2 Siglas: FAM-AS

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Campeche

5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder ludicial___ Ente Auténomo___ A
I

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s): /

N

Ky



Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

- Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Cargo:

Ing. Marco Antonio Aguilera Colli Encargado de Despacho de |la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario

Correo electrénico: Teléfono con clave lada:

dir asit alimentaria@difcampeche.gob.m |(981) 8169177 / (981) 8161798 ext 103
X

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ x___ 6.1.2 Invitacion atres ___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional __
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: 5102,078.00 (Ciento dos mil setenta y ocho pesos 00/100 M.N.)
Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de |la evaluacion:

http://difeampeche.gob.mx/pae-2022/

7.2 Difusién en internet del formato: http:/difcampeche.gob.mx/pae-2022/

RESPONSABLE DE LA VO.BO.
INFORMACION

/ 2
(/ {
Isrco Antonio Colli Lic. Maritza Elizabeth Gomez
Aguilera Mblina
Encargado de Despacho de la Directora de Planeacion
Direccion de Asistencia Estratégica
Alimentaria y Desarrollo

Comunitario
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa “107 Educacién
Superior Tecnoldgica en el Estado de Campeche”, ejercicio fiscal 2021, PAE 2022.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 13 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 4 de noviembre de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Gabriela Granados Cérdoba Unidad administrativa: Subdireccion de Planeacion
y Vinculacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario 107 “Educacién Superior
Tecnoldgica en el Estado de Campeche”, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientaciéon hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique:

La Metodologia de la Evaluacién estd basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando vy
adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Publica,
Programa Presupuestario o Fondo.

En ese sentido, la evaluacion fue disefiada para generar informacién util, rigurosa y homogénea
para los Entes Publicos, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo.

La evaluacion conlleva la utilizacién de las siguientes técnicas de investigacion:

* Técnica de Investigacion Cualitativa. - Estd técnica permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencién, andlisis e interpretacioén planificada y sistematica
de los datos; y

* Técnica de Investigacion Documental. - Mediante esta técnica los antecedentes son recopilados
a través de documentos oficiales o de trabajo, independientemente de cudles sean, en donde
durante el proceso de investigacion se complementa esta con las aportaciones de los involucrados.

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por
andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién
de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. También se llevo a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

A partir de los datos proporcionados, los Evaluadores realizaron un examen inicial de la calidad
de la informacion para verificar la base de la evidencia documental. Durante el proceso de
evaluacion también se llevaran a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con el Ente Evaluado, con el
propésito de que, mediante estas entrevistas se identificara la evidencia documental validada y
garantizar la calidad de la evaluacion. La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas,
independientemente de si se antepone o no una “respuesta binaria” (Si o No), estd justificada
plenamente con las referencias correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas,
mismas que estan incorporadas a pie de pégina.

Asimismo, la evaluacién implica identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada
una de las preguntas metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades de la Politica Publica,
Programa Presupuestario y/o Fondo.

La evaluacion también incluye la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en cada uno de los capitulos de evaluacion, al tiempo que se
emiten recomendaciones por cada debilidad y oportunidad identificados.

Por su parte, la evaluacion refiere una conclusion general asi como por cada uno de los capitulos
de evaluacion, fundamentadas en el andlisis de los resultados; e incluye un Resumen Ejecutivo de la
Evaluacion, previo al documento formalizado del reporte.

Finalmente, se identifican y enlistan las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la
gestion y operacion del o los Programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

El presente documento contiene los resultados de la evaluacién, conforme a lo establecido en el
Modelo para los Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, que ha
emitido el CONEVAL,

Para llevar a cabo la evaluacidn, se dieron respuestas a 51 preguntas, divididas en 6 temas de
Evaluacién los cuales son: Disefio del Programa, Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa,
Cobertura y Focalizacion del Programa, Operacién, Percepcion de la Poblacién Atendida, Medicién
de Resultados. De igual manera incluye los anexos que complementan las respuestas con los
componentes prioritarios de la evaluacion, integrados de la siguiente manera:
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APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeaciéon y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.

2. El Programa evaluado contempla objetivos estratégicos que se relacionan con el Programa de
Desarrollo Institucional 2019-2024.

3. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2021.

4. El Programa evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.
5. El Programa evaluado contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.
6. El objetivo a nivel de fin y propdsito son correctos.

7. Los indicadores de la MIR si miden datos concretos que estan bajo su control y son resultado de su
gestion.

8. El Programa evaluado si cuenta con indicadores con una vinculacion directa de sus objetivos con los
planteamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como con las metas que se
establecen, y sus correspondientes estrategias.

9. El Programa evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, utilizando la
Metodologia de Marco Légico, lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines estratégicos establecidos en el proceso
de planeacién, aumentando las posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo, el Pp107
cuenta con Fichas Técnicas para cada indicador.

10. El Programa de Trabajo Anual (PTA) desglosa mensualmente las acciones y procesos estratégicos
contempladas en MIR del programa presupuestario 107.




2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e El Programa contiene objetivos, indicadores y metas alineadas al PED y Programa Sectorial.
e El Programa contribuye al cumplimiento de metas estatales y sectoriales.
e El programa cuenta con elementos normativos que sustentan su mecanismo de intervencion
e El Programa cuenta con una Poblacién Potencial y Poblacion Objetivo plenamente identificada.

e El disefio del Programa estd claramente definido y se encuentra adecuadamente documentado
en la MIR, y su ejecucién conforme a la operacion contribuye al logro del Fin y objetivos.

e El Problema identificado por el Programa si distingue entre hombres y mujeres que presentan el
Problema de manera especifica por cada segmento de Poblacién Objetivo con respecto a cada
proyecto o componente del Programa con base a zonas geograficas de mayor o menor
demanda.

e Los resultados del programa son documentados a través de los indicadores de la MIR, los cuales
son reportados trimestralmente a la Secretaria de Contraloria al ser considerados idéneos para
establecer la evolucion del ejercicio de los recursos. Los resultados de los indicadores de la MIR
son utilizados para actividades de planeacion y rendicion de cuentas con base a la normatividad
aplicable.

2.2.2 Oportunidades:

e Obtener convenios de colaboracion con otros organismos publicos y privados para apoyar en
actividades de incorporacion laboral de la poblacién objetivo.

2.2.3 Debilidades:

e Algunos indicadores presentan metas que reflejan resultados no adecuados. Solo refleja el
alcance de la meta mas no los impactos sociales.

2.2.4 Amenazas:

e Disminucion del presupuesto del programa que no permita la consistencia en el desempefio de
las metas alcanzadas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El Programa Presupuestario 107 “Educacion Superior Tecnoldgica en el Estado de Campeche” cuenta
con los elementos normativos acordes a la naturaleza del Programa Presupuestario: Diagndstico, Arbol
de Problemas y Objetivos, Fichas Técnicas, MIR y POA.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que se establece
en la Metodologia de Marco Légico y se encuentra alineada con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2021 con objetivos, estrategias y lineas de accion especificos.

Los resultados del programa son documentados a través de los indicadores de la MIR, los cuales son
reportados trimestralmente en el portal de Indicadores de la Secretaria de la Contraloria del estado,
los cuales se consideran idoneos para establecer la evolucion del ejercicio de los recursos.
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Los resultados de los indicadores de la MIR son utilizados para actividades de planeacién y rendicidn
de cuentas con base a la normatividad aplicable.

A continuacion, se presentan los siguientes hallazgos derivados de la Evaluacion:

Hallazgos de la Planeacion y Disefio del Pp107

1. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.

2. El Programa evaluado contempla objetivos estratégicos que se relacionan con el Programa de
Desarrollo Institucional 2019-2024.

3. El Programa evaluado contempla objetivos que se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2021.

4. El Programa evaluado contempla metas contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.

5. El Programa evaluado contempla indicadores contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

6. El objetivo a nivel de fin y propdsito son correctos.

7. Los indicadores de la MIR si miden datos concretos que estdn bajo su control y son resultado de su
gestion.

8. El Programa evaluado si cuenta con indicadores con una vinculacion directa de sus objetivos con los
planteamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como con las metas que se
establecen, y sus correspondientes estrategias.

9. El Programa evaluado cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, utilizando la
Metodologia de Marco Légico, lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines estratégicos establecidos en el proceso
de planeacion, aumentando las posibilidades de obtener mejores resultados, asimismo, el Pp107
cuenta con Fichas Técnicas para cada indicador.

10. El Programa de Trabajo Anual (PTA) desglosa mensualmente las acciones y procesos estratégicos
contempladas en MIR del programa presupuestario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

A continuacion, se enumeran las recomendaciones al Pp107, derivadas del presente ejercicio de
evaluacion:

Recomendacién No. 1

Reforzar y dar seguimiento al rubro de titulacion de los jovenes egresados para cumplir la meta
programada.

Recomendacién No. 2

Dar seguimiento a las actividades relacionadas con la vinculacién con el sector productivo,
privado y social para lograr un buen nivel de insercién laboral de los egresados.




Recomendacion No. 3

Llevar a cabo una Evaluacion de disefio para saber si el esquema actual de la MIR cumple con el
fin establecido por el programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.1.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez, acreditado ante la
CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales mediante metodologia con enfoque
en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Evaluador/Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos Ivéan Coyoc Rodriguez
Director General

C.P. Ofelia Ucan Pech
Directora de Auditoria Financiera

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Analista “B”

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul
Gerente de la Unidad de Andlisis, Estadisticas e Ingenieria de Proyectos

T.S.y E.C. Emiliano Ayala Canul
Analista General de Apoyo Técnico

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Educacion Superior Tecnolégica en el Estado de
Campeche”

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Escércega

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

- Subdireccién Académica
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Cargo:
M.A. Lucia Viveros Moreno Subdirectora Académica
Correo electrénico: Teléfono con clave lada:

subdireccionplan@itsescarcega.edu.mx |[982 11754 67

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_x___ 6.1.2 Invitacién a tres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 15,000.00 (son Quince mil pesos 00/100 M.N.) Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion :
https://escarcega.tecnm.mx/planeacionyvinculacion/PAE%202022%20EJERCICIO%20FISCAL%202021/

7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTJ RIZO
INFORMACION

Vladi rtega Garcia
Subdifegtok de Servicios
dminigtrativos

-

SECRETARIA BE
EDUCACION PUBLICA
INSTITUTO TeCHOLOGICO
SUPERIOR DE ESCARCEGA
MRECTION

Vinculacion
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Consistencia y Resultados del Programa Educacién Superior Tecnolégica en el Estado de
Campeche

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/11/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtro. Erik Pech Lechuga Unidad administrativa: Jefe del departamento de Planeacién y
Vinculacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del “Programa 107 Educacién Superior
Tecnoldgica en el Estado de Campeche” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e  Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado.

e  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

° Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia basada en Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL con
Enfoques Cuantitativo y Cualitativo.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas:_X__ Formatos: _X Otros___ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
Los principales métodos y técnicas de investigacion cientifica son las siguientes:
Enfoque cuantitativo y cualitativo.

Revisién del marco tedrico y andlisis de datos estadisticos.

Revisién de la informacién y resultados generados en los reportes internos e informacién publica del programa.

- <
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

Se recomienda efectuar la actualizacién de varios documentos normativos y administrativos como: el Manual de la Calidad
Estatal, el Sistema Corporativo de Gestién de |a Calidad, el Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos y Reglamento
Interior.

»  El Colegio, establece en el Sistema de Gestion de la Calidad, tomando en cuenta estdndares de calidad de gestion educativa
como los requeridos en el Sistema Nacional de Bachillerato o Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior (PCSINEMS), y los solicitados por la Norma SO 9001:2015; su capacidad para proporcionar los Servicios de
Formacion de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller y Capacitacién para el Trabajo.

. Los principales procesos del colegio son seis macro procesos para la prestacién de servicios educativos y su aplicacién en el
Sistema CONALEP, de los cuales tres son macro procesos sustantivos: “Modelo Académico”, “Servicios Institucionales” y
“Vinculacion Institucional”; dos son considerados macro procesos directivos: “Planeacién y Seguimiento de la Gestién” y
“Evaluacién y Mejora Continua” y uno mds denominado “Apoyo Administrativo”.

° La informacién de gestion, reporte de datos, cifras o informes financieros mediante los Reportes se efectiian reportes
estadisticos en el formato 911 reporta al sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa SNIEE.

e  Se sugiere verificar el momento de acumulacién anualizada de los indicadores a nivel actividad cuya periodicidad de célculo
sea trimestral.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Programa cuenta con un documento Diagndstico que sefiala las caracteristicas del problema, causa y efectos
cuantificacion y caracteristicas de la poblacién, se mencionan los tipos de intervencion.

e El Programa se encuentra alineado al Programa Sectorial de Educacién Derivado 2019-2024, con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 y el programa sectorial de Educacién.

. El programa cuenta con instrumentos normativos como el POA, cuenta con toda una metodologia en relacidon al MML, con
indicadores, MIR, Fichas Técnicas, las metas de los indicadores de la MIR, cuentan con unidad de medida, orientados a
impulsar el desempefio.

e  Sele ha dado seguimiento a los ASM, y en su mayoria se encuentran solventados del ejercicio 2020.

. Cuenta con un documento diagndstico, donde se sefiala la definicién de la Poblacién Potencial, Poblacién Objetivo, y
Poblacién Atendida, asi como la cobertura esperada y un Programa Operativo Anual.

. El Sistema de Control Escolar y el Modelo Educativo Nacional son las principales fortalezas del programa.

. Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar solicitudes de apoyo con excelentes resultados.

e lainformacion estadistica educativa que genera.

e Laexistencia de mecanismos que miden el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
2.2.2 Oportunidades:
e El Programa tiene complementariedad con otros programas a nivel federal lo cual enriquece la operatividad.
. Existe una débil vinculacion y de manera natural el Potencial Regional de 1a Reserva de la Bi6sfera de Calakmul el cual es
un espacio natural protegido mexicano, declarada como reserva de la biosfera de la UNESCO en 1989.
. Pégina WEB y mecanismos de Transparencia.
. La especializacién de los planes de estudio, con apego a las necesidades y demandas locales.

2.2.3 Debilidades:
e Tiene debilidad al documentar la justificacién que sustente el tipo de intervencién y se plasme en el DOCUMENTO
diagndstico de manera anualizada.
e  Carece de informacion en el documento diagndstico relativo a la metodologia para identificar la Poblacién Potencial,
Objetivo y Atendida.
. No cuenta con un Plan Estratégico especifico plasmado en un documento.
®  Se encuentra incompleta la informacion relativa a los ASM de 2 ejercicios fiscales para atras.
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En el Documento Diagndstico no se especifica un plan a mediano y largo plazo.
La carencia de un Manual de procedimientos y el Flujograma de los procesos clave.
Carecen de mecanismos de verificacion documentada que incluya informacién socioeconémica estructurada y procesada
de las solicitudes de apoyo, de los procedimientos de seleccién de beneficiarios, de otorgamiento de apoyos y/o ejecucion
de acciones.

. La carencia de evidencia documental que muestre informacién estructurada y procesada de la percepcién de los
beneficiarios.

. La MIR no cuenta con informacién detallada en la columna de mecanismos de verificacion.

2.2.4 Amenazas:
e  Falta actualizar la informaci6n en la pagina de transparencia.

e  Carece de comparabilidad con informacién procedente de evaluaciones y estudios de impacto, no impacto o programas
similares naciones e internacionales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Universidad Tecnolégica de Calakmul se crea el 5 de Marzo de 2015, como un organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado de Campeche, sectorizado a la Secretaria de Educacién, en los que se imparten S carreras Universitarias: T.S.U. Turismo,
T.5.U. Administracién, T.5.U. Recursos Naturales, Lic. en Gestién y desarrollo turistico, y Lic. En Gestién de Negocios y Proyectos.

El programa presupuestario se encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrolio a través del Programa Sectorial de Educacién
2020-2024, al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021, el Programa Sectorial Estatal de Educacién 2016-2021.

La Universidad Tecnolégica de Calakmul comparte y forma parte del sistema que dirige el Instituto Tecnolégico Nacional de México
para alcanzar la meta nacional de forjar un México con educacién de calidad, impulsar el desarrollo del potencial humano de los
mexicanos, garantizar la inclusién y la equidad en su sistema educativo, ampliar el acceso a la cultura, el arte y el deporte como
medios para la formacién integral de los y las estudiantes y de la ciudadania, promover el cuidado de la salud, y hacer del desarrollo
cientfico y tecnolégico, al igual que de la innovacion, pilares del progreso econémico y social sustentable de nuestro pafs.

El Programa 107 “Educacién Superior Tecnoldgica en el Estado de Campeche”, cumple con su propésito “los Jévenes de Educacién
Superior Tecnol6gica conduyen su formacién profesional competente con una amplia cultura cientifica ~ tecnolégica, lo cual, se
consigue a través del desarrollo de varias actividades.

La Universidad cuenta con un documento Diagnéstico que sefiala las caracteristicas del problema, causa y efectos cuantificacion y
caracteristicas de la Poblacion, en el que se mencionan los tipos de intervencién con vigencia anual, aun asi, con ciertas debilidades.

En la informacion proporcionada por la Universidad se pudo contactar que se le ha dado seguimiento a los ASM, y en su mayoria se

encuentran solventados del ejercicio 2020.
La Universidad se encuentra geograficamente en el Municipio de Calakmul en el que se encuentra igual la Reserva de la Bidsfera de

Calakmul el cual es un espacio natural protegido mexicano, declarada como reserva de la biosfera de la UNESCO en 1989, la
Universidad no cuenta con un plan Estratégico que de manera especifica este plasmado en un documento.

El programa no cuenta con un documento normativo o Manual de Procedimientos que nos permita identificar con claridad el
proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios, asi como los procesos clave en la operacién del programa.
Sin embargo, cuenta con un documento diagnéstico en donde se encuentra informacién desagregada que permite identificar como
se llevan a cabo las acciones y actividades que conducen a la generacién de los componentes del programa.

La informacion se encuentra sistematizada en el Sistema de Control Escolar, que permite conocer la demanda total de apoyos y las
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caracteristicas de los solicitantes; el modelo educativo de la Universidad Tecnoldgica de Calakmul es el que siguen todas las
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas del Sistema de Educacién superior a nivel nacional, el cual es una combinacién entre el
profesorado de carrera y profesionales de la préctica, asi mismo, cumple con ciertos atributos de calidad educativa como son:
pertinencia, flexibilidad, polivalencia, continuidad e intensidad. Este modelo incluye la formacién técnico superior,
ingenierfa/licenciatura, posgrado con fundamento de la nueva escuela mexicana del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y
cumple con los lineamientos estipulados en las Politicas para la Operacién, desarrollo y consolidacién del subsistema de
Universidades y Tecnolégicos ambos documentos son oficiales y forman parte del marco normativo.

Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo; para la seleccién de beneficiarios; otorgamiento de
apoyos y ejecucion de acciones, asi como los mecanismos de verificacién documentados para cada uno de estos procedimientos se
encuentran en la normatividad aplicable y coordinado por la Direccién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
(DGUTYP) estdn estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente una vez que se encuentran los formatos de inscripcion y
reinscripcién y demds formatos utilizados y disponibles en la pagina WEB de la Universidad. https://utcalakmul.edu.mx/servicios-
escolares/inscripcion.htlm, al igual que en la pégina oficial de la secretaria de educacién publica, subsecretaria de educacién
superior, https://educacionsuperior.sep.gob.mx/direc_coordi.html

En lo concerniente a las transferencias de recursos que recibe la UTCALAKMUL por parte de la federacién y del estado, se
consideraron los siguientes inconvenientes, en el mes de enero y febrero no hubo ministracién por parte del subsidio federal por
ajuste de calendario, en el Subsidio Estatal, correspondiente al mes de abril se ministro en el mes de marzo por falta de fondos, para
el pago de némina y gastos corrientes.

De conformidad con el Convenio especifico para la asignacion de recursos financieros para la operacién de las Universidades
Tecnoldgicas del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2021 la principal fuente de financiamiento para la operacién del
programa es bipartita 50 % de la federacion con cargo al programa federal U006 Subsidios para Organismos Descentralizados
Estatales y 50% del estado. En dicho convenio se establece que la aportacién federal es de $5,086,775.00 y la aportacion estatal es
de $5,086,775.00 siendo un total de $10,173,550.00 més una modificacién de politica salarial de $225,190.00 por cada una de las
fuentes es decir tanto estatal como federal llegando a $10,623,930.00

El programa Educacién Media Superior, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, que es compartida con varias
instancias ejecutoras, contando la UTCALAKMUL con dos indicadores a nivel FIN (compartidos), un indicador a nivel Propésito
(compartido), dos indicadores a nivel Componente y 9 indicadores a nivel Actividad.

El promedio de eficiencia es 84.57% es decir en general los indicadores del programa se encuentran por arriba del 50% en el
cumplimiento de sus logros con relacién a las metas planteadas. Se han presentado los valores definitivos de los Indicadores
comparando entre si la meta planteada y el logro obtenido de cada indicador. En el caso del indicador 2264 Porcentaje de eficiencia
de convenios se observa una inconsistencia una vez que hay una mezcla entre los valores absolutos y los relativos se menciona como
meta 15 convenios por firmar, lo que no corresponde con el logro obtenido de 65 por ciento, esta inconsistencia esta generando una
eficiencia de 433.33%; el mismo caso es el del indicador 1156, que como meta tiene 8 alumnos y en el reporte de resultados
presenta 0.00 por ciento; también el indicador 2265, que tiene como meta 100 proyectos, y como resultado se observa 100%.

Por otro lado, los indicadores 1965, 1194 y 1170 no obtuvieron ningtn logro. Se sugiere contar internamente con una MIR especifica,
unificar las unidades de medida en el caso de los indicadores 2264, 2265 y 1156; identificar con claridad el nombre de la instancia
ejecutora en el nombre de los indicadores y detallar la informacién contenida en la columna de medios de verificacién.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Si bien la actualizacién del documento “Diagndstico” ha sido anual, se sugiere complementar la informacién estadistica con bases
actualizadas para documentar la justificacion que sustente el tipo de intervencién, plasmar en el documento diagnéstico, la
metodologia para identificar la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, y proponer un plan a mediano y largo plazo.

Se encuentra incompleta o més bien no se encuentra la informacién relativa al seguimiento de los ASM de afios anteriores, Se
sugiere complementar la informacidn relativa a los ASM de 2 ejercicios fiscales para atrds y darle el seguimiento correspondiente.

Se sugiere generar o elaborar un plan estratégico alineado al Plan anual de trabajo, programa sectorial de Educacién, pero al mismo
tiempo orientado a Fortalecer el drea de vinculacién y orientarlo a hacer convenios y generar vinculos con organismos nacionales e
internacionales de preservacién del medio ambiente y organismos promoventes del turismo sustentable.
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Se sugiere la elaboracién de un Manual de Procedimientos con los flujogramas correspondientes.

Se sugiere generar evidencia documental de las solicitudes de apoyo, de los procedimientos de seleccién de beneficiarios,
otorgamiento de apoyos y/o ejecucion de acciones, pudiera fortalecerse con un sistema informatico los procesos mencionados.

Se sugiere contar internamente con una MIR especifica, unificar las unidades de medida en el caso de los indicadores 2264, 2265 y
1156; identificar con claridad el nombre de la instancia ejecutora en el nombre de los indicadores.

Se sugiere ampliar la informacién contenida en la columna de Medios de Verificacion detallando el nombre de los informes y/o
reportes en donde se encuentra contenida los datos a verificar o en su caso la liga de intemet en donde se puede tener acceso, a la
informacién para poder replicar el indicador.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P. Josué Israel Aguayo Canché Certificado en Auditoria y Contabilidad
Gubernamental por el IMCP

4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Institucion a la que pertenece: Corporativo Integral Canché, Chay y Asociados, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Fabiola Concepcién Aguayo Canché

Carla Carolina Balché Chuc

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: jos _aguayo@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 105 0503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Educacién Superior Tecnolégica en el Estado de Campeche

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Universidad Tecnolégica de Calakmul (UTCALAKMUL)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Federal___Estatal_X Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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Jefatura de Planeacion, Evaluacidn y vinculacién de la Universidad Tecnoldgica de Calakmul

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Andrés Cruz Zamudio Rector

Andres,crux@utcalakmul.edu.mx (983)16 68 104

Mtro. Erik Pech Lechuga Jefe de departamento de Planeacién, Evaluacién y Vinculacién.
Erik.pech@utcalakmul.edu.mx (981) 17 54 042

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacién Publica Nacional __
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |la evaluacion: Direccién de Planeacién

6.3 Costo total de la evaluacién: $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién: https://utcalakmul.edu.mx/; http://www.contraloria.campeche.gob.mx/

7.2 Difusién en Interrlet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.;}lpx/

RESPONSABLE DE RMACION AUTORIZO
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por
Ja Administracion Pdblica del Estado de Campeche

1. BESCRIPCION DE LA EVALUAGION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaclén Especifica de Desempefio del Programa Fomonto Cultural y Civico,

1.2 Fecha de iniclo de la evaluacion (dd/mmipaaa): 06/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/iaaaa); 08/03/2023

1.4 Nombre de ta persona responsable de datle seguimiento a la evaluacion y nombse de la unidad administrativa a la
que perlenece:

Nombre: Lic. Ramiro Alberto Gordillo Zapata Unidad administrativa; Direcclén de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracién de desempefio de los Pregramas ostatales y
Acclones en su ejerciclo fiscal 2021, con base en la informacién proporcionada por 1ag unldades responsables de|
los programas y la unidad de evaluacién del instituto de Cultura y Artes del estado de Campeche, para contribuir al
mejorar ol proceso de toma de declsiones do la misma.

1.8 Objetivos especificos de la evaluacion:

I. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021 y enlistados en ef
Anexo 1, mediante el andlisis de los Indicadores de resultados, de los Indicadores de serviclos y gestion, asi como de
los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones extemas y otros documentos del programa.,

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Mattiz de Indicadores para Resultades -MIR 060- en 2021,
respecto de afios anteriores (2018-2021) v el avance en relacién con fas metas establecidas.

iii. identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de Jos programas derivados de tas evaluaciones extemnas.

iv. Analizar la evolucion de la cobartura y el presupuesto de los programas,

v. Identificar las fortalezas, los refos y las recomendaciones de los programas.

vi. Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas de polfitica publica valorades en ta EED, con unal
Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desemperio en
distintas areas.

1.7 Metodologia utillzada en Ia evatuacion:

La consultoria para llevar a cabo la evaluacién se apoy6 en la metodolegla de Marco Légico, para ello se realizé trabajo
de andlisis en gabinete de la informacion proporcionada por ia institucion del gobiemo estatal respongable de! programa;
asi como entrevistas a profundidad con todos los funcionarios de la Unidad Administrativa que son responsables directos
de la ejecuclon, seguimienio y evaiuacion de la MIR dal Pp 060. Finalmente, la consultorfa evaluadora solicité informeacién
documental adiclonal, al considerarlo necesario para fa realizacion de una eveluacion objetivamente verificabie.

Instrumentes de recoleccion de informacién: Informacién documental provista por ia depandencia responsable

Plan Estatal de Desarroilc 2015-2021,

Pericdico oficial det Estado de Campeche. 28/04/2021,

Ley Organica de la Administracién Pubfica del Estado de Campeche.

Decrato de Creacion de la Secretaria de Cullura del Gobierno del estado de Campeche.

w2
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Programa Anual de Evaluacioén (PAE) 2021 para los Programas y Fondos de Aporlaclones Federales y ofros
programas estatales ejercidos por la Administracion Pablica del Estado de Campeche.

Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura del Goblerno del Estado de Campeche.

Matriz de Indicadores del Pp. "060 Programa de Fomento Cultural y Clvice”, afigs 2020y 2021,
Programa Operativo Anual 2021 y 2020 imr Unidad Adminisirativa y Programa.

Fichas Técnicas de Indicadores affos 2020 y 2021,

Manual de Procedimienios de la Secretaria de Cultura del Goblerno del Estado de Campeche.
Evidencia del cumplimiento de 1os procesos.

Rasultados del PAE 2020 realizado a la Secretarfa de Cultura def Gobierno del Estado de Gampeche.
Reportes de fa Cuenta publica 2020 y 2021,

Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SIE).

Cuestionarios __ Entrevistas X_ Formatos X Otros__ (Especifigue):

2. PRINGIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazges mas relevantes de la evaluacion:

1.

Se recomienda usar la codificacion de manera sistemaética, 16gica y consacultiva, es decir, la presentacién de laf
estructura analitica actual de la MIR esta dispuesta de manera arbitraria, sin orden alguno. Los componentes no
tienen una secuencia ordenada con sus actividades, como sine existiera un factor vinoulante entre las actividades
y el componente del cual éstas contribuyen a su logro. Este desorden provoca el dificil manejo de la herramienta
técnico-administrativa por parte de los responsables de su consecucion.

Es evidente que es insostenible coritinuar trabajando con una MIR que estd inadecuadamente Identificada. A
pesar de que el Fin y el propésito contribuyen al logrd de los objetivos sectorieles del PED, los componentes
astan mal construldos y las actividades son insuficientes, por no decir nulas, para preducir o enfregar bienes o
serviclos que el programa deficitariamente produce. Esto se debe a que los componentes no obedecen a un
verdadero andlisis de causas y efectos, por lo que la relacidn medios - fin resulta incomprensible para los
responsables del disefio, como de la ejecuclén del Pp,

Es deseable abandonar la MIR que se esta aplicando, para iniclar una nueva planeacion estratégica que
contribuya seria y cbjetivamente a construir una nueva polltica publica gue contribuya a construlr verdaderos)
procesas de desarroflo social y humano, para potenctalizar la creacion y expresion cuftural.

Una nueva MIR, que integre criterios y estrateglas competifivas en la industiia de la cultura, a fin de dotar de
nuevas capacidades, competencias y ventajas comparativas, que contribuyan a robustecer la capacidad de
respuesta instalada, para juzgar correctamente lo que sucederd en el future a corto, mediano y fargo plazo, a fin
de planificar sus acclonss basandose en este conocimiento de fas nuevas demandas de ja poblacion para acceder|
a mejores oportunidades de desarrollo en la cultura y 1a artes..

Con este andamiaje técnico-administrativo debera diseftar una nuevo Pp y una nueva MIR que responda & las
nuevas realidades que la Cuarta Transformacion enfrenta de cara a la industria de la cultura y las artes,

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategla 6 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

La SECULT es un Secretaria de reciente creacion, gque pude constituirse como una institucion innavadora y disruptiva
en sus procesos de gobierno electronico al inclulr herramientas electronicas para la promaocion y difusion de sus
serviclos entre sus audiencias.

La estrategia de posicionamienio para aumentar la presencia en redes sociales ha contribuido a fortalecer el Branding
de las aclividades culturales y clvicas, aun con fas medidas restrictivas de moviiidad Impuestas por la pandemia
ocasionada por el virus del COVID-19.,

Los indicadores al final det ejercicio presupuestal han alcanzado el cumplimiento de sus metas.

Las y los funcionarios de la SECULT demuestran un sentido de trabajo en equipo, asi como un alio grado de
involucramiento y senfido de responsabliidad para acometer con rigor en la consecucion de los resultados esperados.

L]

&

2.2.2 Oportunidades:
Impulsar e crecimiento real de la marca PROEVENTOS a través de fa innovacion,
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Ejecutar con rigor el ejorciclo de planeacion estratégica a fin de consolidar a la SECULT en la preferencla de los
diferentes grupos humanos gue conforman Ia socledad campechana, en ei contexto de la nueva normalidad.
Actualizar 1a Vislén y Mision ante fos escenarios de la nueva realidad derivada de la pandemia de COVID-19.
Robustecer una esirategia de marketing digital en redes sociales que se ajuste a fa nueva normalidad causada por la
pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19).

Capacitar en marketing dighal a fos funcionarlos publicos encargados de llevar a cabo la promocién de fomento
educativo en la cultura y las artes; asl como en las aclividades de fomento clvico y cuitura, a fin de implementar
setvicios gubernamentales innovadores y disruptivos,

Madernizar el equipo de tecnologias de la informacion con que cuenta SECULT.

Apoyar programas de capacitacién en las tecnologias de la informacién,

Tener una Interlocuclon activa con los secretarios de estado, a fin de consolidar la relacitn estratégica para posicionar]
a SECULT, como el lugar exclusivo para impulsar el formento de ia cultura v las artes.

Erdender el futuro de los diferentes segmentos de la industia cultural, ast como las tendencias de los clientes
consumidores de eventos en la nueva reatidad.

Entender y anliciparse a la nueva demanda de serviclos culturales y civicos por parte de los ciudadanos con laj
evolucion de una propuesta de valor innovadora y atractiva en la Industria.

Establecer allanzas estratégicas con camaras empresariales, con las Secretarias del Estado de Campeche.

Firmer acuerdos de colaboracion y entendimiento con organizaclones de la industria a fin de logrer convenios con
empresas disruptivas que logren financiar la cultura vy las artes.

2.2.3 Debilidades:

»  Los funcionarios publicos responsables de la ejecucion, evaluacién y monitoreo de la SEGULT cuentan ¢on un
insuficiente nivel de conocimiento en el manejo técnigo-administrativo de la metotologla de marco ldgico.

*  Faita de anallsis y entendimienio ded impacte econdmico y financiero causado por Ja pandemia de COVID-19 en
la industria de la cultura y las artes,

*  Un débil e incipiente analisis estratégico de promocién y penetracion en la poblacidn objetive local y reglonal
ante ei escenario la nueva normalidad post pandemia del COVID-18,

*  Un enloio econdmico restringido y desfavorable por la calda y desaceleracion de la demanda externa y un
menor dinamismo interno de la demanda interna.

+  Presion administrativa con la reduccién en un 20% de su presupuesto anual,

+  Insuficiente infraestructura fisica en materia de cultura y artes; Ia existente con necesidad de camblp, renovacion
y modernizacion.

s Unpresupuesto reducido por las restricciones y recortes presupuestales.

+ Infraestructura de las tecnologias de la informacion desfasada y en mal estado, por no decir que nulas para el
{rabajo que se requiere. ' :

2.2.4 Amenazas:

Continuar con fa misma MIR es optar por concebir a la administracion publica meramente como una maguina
inanimada que ejecuta irreflexiblemente el trabajo de goblerno.

En el mundo aciual en ef que estamos experimentando una nueva normalidad que hasta ahora se ha caracterizado
por ser volatil, Inclerta, compleja y ambigua, los camblos en la industria de fa cultura y las artes se han acelerado,
provocando que los gobiermos innoven para encontrar oportunidades de crecimiento. Mo darse cuenta de esie
proceso es motivo de alerta.

Una serie de fuerzas macro estan transformando radicalmente los mercados iocales, reglonales, naclones e
internacionales y las tendencias de consumo cultural, las. Cuales son inclertas en este segmento de |a industria
de la cultura y las artes. i
Cambios tecnologicos, sociales, generacionales, regulatorios, econdmicos, entre otros esidn altterando
profundamente el entorno econdmico nacional, asi como e! de los negoclos y como consecuencia de ello la
demanda de los ciudadanos en lo local, regional y nacional,

La pandemia COVID-19 dejard una profunda marca en todas las industrias {servicios, consumo, eventos,
financieras y demas), pero la percibiran de formas diversas y en diferentes intensidades.

Un compromiso téchico-institucional deficiente por parte de Finanzas, para reorganizar de manera sistemailca y
logica la presentacion de la MIR, a fin de mantener una estructura metodaldgica clara, que contibuya a la
interiorizacion, asl como a un manejo 1ogico vy facil por parte de los funcionarios responsables de su ejecucion y
monitoreo.

Problemas macroeconomicos de 1a nacion que estan reduciendo los recursos financieros destinados a programas
de fortalecimjento an infraesfructura cultural.

3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACGIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El disefic de la MIR, tal cual fue pensada para esta etapa, ha coniribuido de manera suficlente para alcanzar los
componentes esperados, como se constata con el resultado de los indicadores de desempefo evaluados. Sin embargo,
el Pp 060, presenta grandes oportunidades de mejora para replantear absolutamenie su propuesta de creacién de valor
pubico, a fin de lograr ser mucho mas competitivo en el segmento de la industria de 12 culiura v las artes,

La MIR fue radisefiada a partir dei inicio del PED 2015-20121, con ello la planeacitn estratégica para la consfruccion de
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una politica cultural carecio de un auténtice ejercicio metodol6gico para la construccion de fa MIR, por lo quae presenta
graves deficiencias en los cuatro niveles de la togica vertical, por lo que no hay una secuencia loglca entre los blenes ylo
serviclos que deben entregar para los componentes para lograr praposito y a s1 vez contribuir a alcanzar et Fin de la MIR.

Par lo anferior, es evidente la Insostenibilidad de continuar trabajando con una MIR del Pp 060 la cual estd
inadecuadaments Identificada. A pesar de que el Fin y el Propésito contribuyen al logr6 de los objefivos sectorlales de!
PED, los componentes estan mal construidos y les actividades son insuficlentes, por ne decir nulas, para producir o
entregar bienes o servicios que el programa deficitariamente produce, Esto se debe a que los componentes no obedecen
a un verdadero andlisis de causas y efeclos, por lo que la refasion medios — fin resulta Incomprensible para los
responsables del disefio, como de la gjecucion del Pp.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

En oste orden de resultados, 1as recomendaciones son las sigulentes:

1. El logré satisfactorio de los resultados finales del programa son alcanzados en el Pp 060; dste es atribuible a
que el Programa cuenta con un disefio suficiente, aunque inadecuado.

2. Una planeacion y orientacién a resultados, pero sin perspectiva de género, por lo que la consitencia en la
cobertura y focalizacion para la entrega de bienes y serviclos a la poblacién benficlada, a pesar de la crisis
santtarla derivada de la pandemia causada por el virus del SARS-CoV-2, muestra indiclos de incremento
mostrando signos de una recuperacion,

3. Pertinencia en la ejecucion de los procesos operalivos de manera eficente; por lo que podemos concluir que el
grado de cumplimiento de los procesos estratégicos de in gestion en la consecucion de los resultados y productos
de la MIR, contribuyen de manera siginfficativa a la consecusion de su Fin y Prop6sito, por lo que califican cémo)
“Alto” en la escala establecida en la metodologia; asimismo los demsds procesos de los componentes v las
actividades, gue conforman fa lagica de intervencién presentan un desemperio de Alto a Total cumplimiento, en
acuerdo con los parametros provistos.

4. El Pp 080 presenta grandes oportunidades de mejora, por lo que es importante recomendar que, en el primer
trimestre del 2023, se realice un taller especifico de planeacion estratégica a fin de Hevar a cabo un andlisis
exhaustivo de la nueva realidad en que se desempefia ahora la Instifuclon responsable de la cultura y las arles,
para disefiar una nueva MIR que responda en ld correcta y eficiente administracion de tos recursos del Estado,
con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas que en materia de la cullura v las artes tisnen los
ciudadanes e impulsar el desarrollo de Campeche.

4. DATOS DE LA INSTANGIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.G. y P.P. José Angel Carvajal Maldonado

4.2 Cargo: Director General

4.3 institucion a la que pertenece: Carv Consultoria, 5.C.

4.4 Principales colaboradores: Dr. lvin Carmona Toloza

4.5 Correo elecironico del coordinador de Ia evaluacion: grupecarv@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 8811380060

6. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) prograrma(s) evaluado(s): Programa de Fomento Cultural y Clvico

5.2 Siglas: N/A

6.3 Ente publico coordinador ded {los) programa(s): Secretaria de Cultura del Estado de Campeche.

5.4 Poder pUblico al que perienece(n) ellos) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo
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5.5 Ambito gubernamental al gue pertenaca(n) ellos) programa(s):

Federal Estatal _X_Local

5.6 Nombre de la(s) urddaci(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s}:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

CARGO: Titular do la Unidad de Arte y Gestion
NOMEBERE Mtro. l.uis Eduardo Ordofiez Kuc

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programai(s} (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con ¢lave lada):

CARGO: Titular de la Unidad de Arte y Gostion
[INOMBRE Mtro. Luis Eduardo Ordoiiez Kuc

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_6.1.2 invitacién a tres 6.1.3 Licitacién Publica Naclonal

6.1.4 Licltacién Pablca Internacional____8.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad adminisirativa responsable de contratar ka evaluacion: Direccion de Planeacion

6.3 Costo fotal de la evaluacién; $124,999.00, IVA INCLUIDC

6.4 Fuente de Financiamiento ; Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 DIfusién en internet de Ja evaluacion: hitps://www.icaecam.mx/transparencia

7.2 Difugion en Internet del formato: hitp://www.contraloria.campeche.gob.rmx/index. php/evaluaclon-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.Bo. AUTORIZO

C. Exfimio Yosé Espina

Diractor\General del Instituto de
uitura y Artes

Administraclél v Planeacion
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y
Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y
otros Programas Ejercidos por la Administraciéon Publica del Estado de Campeche

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Indicadores del Programa Procuracion de Justicia

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 16 de septiembre de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 28 de diciembre de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidac administrativa a la
que pertenece:

Nombre: CP. Hugo Enrique Estrella Rodriguez Unidad administrativa: Coordinacion de Administracion y
Finanzas de la FGECAM.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar una valoracién del programa bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y obetivos
conforme a los indicadores estratégicos y de gestion y asi, proveer informacién que retroalimente su disefio y resultados

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
. Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa
. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
& Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales
. Identificar si los indicadores reunen las caracteristicas minimas de disefio
. Realizar la valoracion integral y especifica de los indicadores

. Determinar la pertinencia tematica y factibilidad técnica de los indicadores de resultados

. Analizar la calidad de la MIR y de los indicadores

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Folitica
de Desarrollo Social (CONEVAL), que considera cinco apartados de estudio integrados con 21 preguntas que seviran
de base para la valoracion de los indicadores del programa.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especifique:

Documentos proporcionados por la Fiscalia General del Estado de Campeche (FGECAM)
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realiz6 mediante una revision de gabinete con base en informacion documental proporcionada por la
Coordinacién de Administracién y Finanzas, como la Unidad responsable designada por la Fiscalia General del Fsiado
de Campeche, para dar seguimiento a la evaluacién, e informacién adicional que la instancia evaluadora cons xero
necesaria para justificar su analisis.

Las actividades desarrolladas involucran el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentracs en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas ylo externas y documentacion publica, tomanco en
cuenta la naturaleza, caracteristicas y forma de operar del programa.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Programa tiene consistencia entre su disefio y el fin para el que fue creado, con lo cual cont ibuye al logro de
diferentes objetivos y estrategias del Plan Nagcional de Desarrollo (2019-2024), del Plan Estatal de Desarrollo (2021
2027) y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, no obstante, se requiere plasmar dicha
contribucién en documentos institucionales oficiales. Por su naturaleza, el Programa se complementa con el Fonde de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) cuyo objetivo es contribuir a los Ejes estratégicos del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y los Programas con Prioridad Nacional.

El Programa requiere un Documento Normativo que incluya los elementos que sugiere la metodologia de Marco | ogico
y que favorece identificar sus antecedentes, el problema que atiende, su alineacién con planes y programas federaes
asi como la identificacién y metodologia de cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo, estrategias de coberura
de mediano y largo plazo.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) debe adecuarse la redaccion de sus elementos con e objetivo de
proveer claridad en su propoésito, de igual manera se sugiere modificar y actualizar indicadores en sus lineas base
formulas y medios de verificacion para que puedan cumplir con el objetivo para el que fueron construidos

El programa presupuestario “Procuracion de Justicia”, cuenta con un conjunto de aspectos positivos internos que Io
fortalecen y externos que ofrecen oportunidades para la realizacién de las actividades para las que fue creado sin

embargo, debe analizar las debilidades y amenazas del entorno, que pueden afectar su operacion y el logro de las
metas.

El Programa cuenta con un documento diagnéstico pero requiere formular un documento normativo que cumpla con los
lineamientos de la metodologia del Modelo de Marco Logico y contenga los antecedentes, evolucion y definicior del
problema atendido, justificacion teérica y empirica que dé soporte al tipo de intervencion que se lleva a cabo. su

vinculacion y contribucién a planes y programas federales, la Matriz de Indicadores para Resultados v plazos para la
revision y actualizacion de los elementos que lo integran.

Es posible inferir las poblaciones potencial y objetivo del Programa debido a su naturaleza y alineacion cor programias
afines, no obstante, se requiere establecer dichas definiciones en el Documento Normativo de este, junto cor su

respectiva metodologia de cuantificacion, estrategias de cobertura orientadas al mediano y largo plazo, y mecanismios
de elegibilidad para los beneficiarios de sus servicios.

Los Componentes plasmados en la MIR se consideran necesarios para generar el Propésito del Programa, sin embaryo
se requiere la adecuacion de sus redacciones ya que no estan planteados como resultados logrados. Exisier
indicadores en la MIR que requieren modificar sus lineas base y formulas para que su reproduccion cumpla con la
funcién para la que fueron disefados.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

R caczcam
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la —
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones da los
recursos federales ministrados a las entidades federativas,

1. Existe congruencia entre el disefio del Programa y el problema que pretende atender.

2. El Propésito del Programa contribuye al logro de las metas establecidas en el Principio Rector 8: “No puede habe; paz
sin justicia” y en el Eje General 1: “Politica y Gobierno” del PND (2019 - 2024). De igual manera guarda relacién con la
Mision 2 del PED “Paz y seguridad ciudadana” del PED (2021 - 2027).

3. La poblacién potencial y objetivo del Programa estan cuantificadas en el documento “Analisis de la poblacién objstivo”
junto con sus respectivos criterios de focalizacion. La Fiscalia cuenta con un sistema de informacion integrado por
expedientes individuales de la poblacién atendida que permite su cuantificacion.

4. El Fin de la MIR percibe un objetivo superior al Programa y esta claramente identificado. Existen indic adores a nivel
Propésito, Componente y Actividad que son claros, relevantes, econémicos y adecuados.

2.2.2 Oportunidades:

1. La naturaleza del Programa Io vincula al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONLJ nimero 16 Paz,
justicia e instituciones solidas” de la Agenda 2030.

2. El Programa requiere un documento institucional actualizado que contemple la definicion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida, la metodologia para su cuantificacion y los procedimientos para la seleccion de beneficiarios

3. Se complementa con el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), el cual transfiere recursos = las
entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de seguridad publica

2.2.3 Debilidades:

1. El Programa carece de documentos institucionales oficiales que cumplan con los lineamientos estipulados e el
Modelo de Marco Légico y que permitan una adecuada planeacion y orientacién a resultados, asi como estableca: sy

vinculacion con las metas del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial vigentes, a momento de la
evaluacion.

2. El Resumen Narrativo de la MIR en todos sus niveles requiere de adecuaciones para que cumplan cor las
caracteristicas establecidas por el CONEVAL. A nivel Actividad y Componente, hay elementos que no son
indispensables para el logro de los objetivos del programa.

3. Existen indicadores a nivel Fin, Componente y Actividad que requieren modificarse debido a que no cuentan con las
caracteristicas establecidas por la metodologia pertinente para su adecuada construccion.

4. Las lineas base establecidas para algunas metas requieren actualizarse debido a que la informacion plasmada no
corresponde a los resultados obtenidos en el ejercicio previo, lo cual no permita medir el grado de avance en el
cumplimiento de estas.

2.2.4 Amenazas:

1. Las condiciones econémicas adversas nacionales e internacionales, pueden afectar el presupuesto para realizar las
acciones programadas y el logro de metas.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa cuenta con un documento que contempla las causas y consecuencias de la problematica que atiende y ios
medios para el logro de los objetivos esperados, requiere formular un documento normativo acorde a los lineamientos
de la metodologia de Marco Légico.

De acuerdo con el documento denominado “Alineacién del Programa Presupuestario (PP)’, la razén de ser sl
Programa lo vincula con la Misibn 2 “Paz y seguridad ciudadana” del Plan Estatal de Desarrollo (2021-202°

especificamente son su Objetivo 2 “Imparticion y procuracion de justicia con enfoque ciudadano’. Su Proposito
contribuye al logro de las metas establecidas en el Principio Rector 8: “No puede haber paz sin justicia” y el Eje General
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1: “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024).

El Programa contempla la cuantificacién y los criterios de focalizacion de su poblacion potencial v objetivo en el
documento denominado “Analisis de la Poblacién Objetivo”, pero requiere sefialar su metodologia de cuantificacion

estrategias de cobertura orientadas al mediano y largo plazo, y mecanismos de elegibilidad para los beneficiarios de <us
servicios.

El Fin plasmado en la MIR del Programa esta claramente especificado y se vincula con los objetivos de! organismo, =st4
enfocado en un objetivo unico y contribuye a un objetivo superior al que atiende el programa de manera indivic.al
Existen elementos a nivel Propésito, Componente y Actividades que requieren modificar su redaccion acorde a as
caracteristicas plasmadas en la guia para una adecuada elaboracién y construccion de la MIR emitida por el CONE\ AL
De igual manera existen Actividades cuyo enfoque requiere modificarse para ser relevantes para el logro de los
objetivos del Programa.

Respecto a los indicadores que integran la MIR, se requiere adecuar aquellos con descripciones poco claras y medos
de verificacion que no permitan identificar de donde proviene la informacion necesaria para su réplica. De igual manera
se deben modificar las lineas base que no contemplan los resultados obtenidos en el ejercicio anterior con el objetivo de
que el resultado permita medir el logro de las metas planteadas de manera correcta.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar de manera conjunta entre las areas involucradas en la gestion y operatividad del Programa su Documento |
Normativo conforme a la metodologia del Modelo de Marco Légico que permita atender de manera eficiente el problema
que justifica su existencia.

2: Considerar dentro del Documento Normativo las metas, y estrategias transversales del PND, PED y Programa |
Sectorial con los cuales se alinea el Programa.

3: Incluir los elementos relacionados a las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Programa que establece |a
metodologia del Marco Logico en su Documento Normativo. Adecuar el resumen narrativo de los elementos que
integran la MIR con base en la metodologia establecida por el CONEVAL.

4: Eliminar los elementos de la MIR que no son indispensables para el logro de los objetivos del Programa. Modificar 1os |

indicadores que asi lo requieren para que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados, asi como
revisar y actualizar el planteamiento de metas.

5: Como resultado de la evolucion del Programa y para atender el problema al cual esta dirigido, es necesario que se |
incorporen a la MIR, Fichas técnicas y el Presupuesto operativo anual, las actividades de las nuevas areas
denominadas: Unidad de Igualdad Sustantiva y la Vice Fiscalia General de Control Interno.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Mati Hernandez y CP. Alejandro Quijano Leal

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Procuracion de Justicia

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Fiscalia General del Estado de Campeche (FGECAM

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):
Coordinacién de Administracion y Finanzas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (no
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Renato Sales Heredia
Fiscal General del Estado
981 811 9400

pgj@pgj.campeche.gob.mx

6.1 1:|po de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa__ X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacién Publica Internacional__

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacién de Administracion y
FGECAM

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 60,000.00 IVA Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

mbre complato

Inanzas de

a
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluac iones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: www.fgecam.campeche.gob.mx

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraIoria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-progra mas

RESPONSABLE D{L(A

INFORMAGCION

V74
7/
)/

/)

VO.BO.

C},,F'ii.’"José Felipe Chan Dzib

$,(deirector de Contabilidad y

i Presupuesto
//
£

Lic. Ren&to Salgs Heredia

Fiscal General d&| Estado

/C/F HMugo/Enrique Estrella

Rodriguez

Coordinador de Administracion y
finanzas
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos

de Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica del Programa: ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/07/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Alvaro Candelario Mejia Paredes Jefe del Departamento de Contabilidad

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la construccion y el disefio de los Indicadores de Resultados: Estratégicos y de Gestion que integran el Programa
129 Atencién Médica de Segundo Nivel, del Hospital “Dr. Manuel Campos”, correspondiente al ejercicio 2021, a fin
de proveer informacién que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su
desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

a) Analizar el cumplimiento de criterios minimos en los indicadores de resultados, servicios
y gestion;
b) Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de resutados.

¢) Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion,
procesamiento y seguimiento de los indicadores de resultados y servicios;

d) Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones
historicas, asl como su capacidad para mostrar la evolucion histérica de los resultados que
busca el programa;

e) Analizar el uso de los indicadores de resultados y servicios en los procesos de toma de
decisiones;

f)  Analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y servicios,

g) Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el célculo de los
indicadores de resultados y servicios;

h) Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los
indicadores de resultados y servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Especifica enfocada a Indicadores se realizé mediante un trabajo de gabinete.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos X Otros Especifique: Cuestionarios a Directores de area.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Metodologia de gabinete, la informacion fue recopilada por parte de las areas, revisada y analizada por parte del equipo
evaluador

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se observo que el Ginico medio de verificacion respecto a los Indicadores operativos es el Informe Estadistico de Archivo
Clinico, debiendo ser mas especifica la fuente de informacion.

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Los objetivos del programa se encuentran bien definidos.
Los Indicadores en su mayoria cumplen con las caracteristicas CREMAA.

La Unidad Hospitalaria, cumple con Normas de calidad vigentes para la atencién de los pacientes.

El programa se encuentra alineado de manera adecuada a los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal,
correspondientes.

Es una Unidad Hospitalaria que ofreceatencion de Segundo Nivel y cuenta con servicio de urgencias, a bajos
costos..

2.2.2 Oportunidades:

»  Uno de los Indicadores reflejados en la Matriz de Indicadores para Resultados, debe ser sustituido por otro

de mayor importancia para la toma de decisiones.
> Incluir los documentos especificos como medios de verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados.

VV V V

v

2.2.3 Debilidades:

» Uno de los Indicadores reflejados en la Matriz de Indicadores para Resultados, debe ser sustituido por otro

de mayor importancia para la toma de decisiones.
> Incluir los documentos especificos como medios de verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados.

2.2.4 Amenazas:

»  No tiene amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3.1 Después de haber realizado una revisién y analisis, a la documentacion técnica y normativa, proporcionada por la
Unidad Responsable del Programa evaluado, a este Hospital “Dr. Manuel Campos”, se pudo constatar que el programa
129: Atencién Médica de Segundo Nivel, cumple con atender a los pacientes remitidos por los servicios del primer nivel
de atencion que requieren de procedimientos diagndsticos, terapéuticos y de rehabilitacion; asimismo se aplican los
métodos de diagnosticos: exdmenes clinicos, estudios radiogréficos, andlisis de laboratorio, interconsultas con
especialistas como cardiblogos, neurdlogos, nefrélogos, gastroenterélogos, etcétera, de acuerdo con la necesidad de los
pacientes; por lo tanto cumple con el objetivo para el cual fue creado.

Se pudo constatar que el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa, se encuentra plenamente
identificado, formulado como un hecho negativo, definiendo a la poblacion que tiene el problema, estableciendo plazos
periddicos para su revision y actualizacion; de igual manera, este Programa se encuentra alineado al Plan Nacional y
Estatal de Desarrollo, asi como esta vinculado con los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030.

Cabe sefialar que en el contenido de esta evaluacion existen los Aspectos Susceptibles de Mejora, a los cuales debera
dar seguimiento este Organismo evaluado

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Después de haber realizado el analisis de la documentacion entregada y de los Indicadores incluidos dentro
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, se recomienda lo siguiente:

Robustecer el Programa de Trabajo, ya iniciado, dado que es un elemento fundamental para la consolidacién
de los objetivos y metas de este Organismo Publico Descentralizado; habiéndose sefialado en la Evaluacion
anterior.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Lic. Rosa Lourdes Diaz Centurion

4.2 Cargo:

Evaluador externo

4.3 Institucién a la que pertenece: Se trata de una consultora independiente, Consultoria juridica, administrativa y
evaluaciones externas.

4.4 Principales colaboradores:

LAE. Lazaro Castillo Olivera.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

rlourdesdiaz@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

9818193835
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Hospital Dr. Manuel Campos

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial __ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Direccion General

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Subdireccion Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa
M.A.L.S. Marielba Villegas Pacheco Directora General
Correo electronico: Teléfono:

hospitalmanuelcampos@prodigy.net.mx 981 8111709 ext. 112:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional _

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccion General

6.3 Costo total de la evaluacion:
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recursos federales ministrados a las entidades federativas.

$ 40,000.00 pesos IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recurso Estatal

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://sites.google.com/view/hospital-dr-manuel-campos/transparencia/contabilidad-gubernamental/programa-anual-de-
evaluaci%c3%B3n-2022

7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

VO.BO. AUTORIZO

J < [ 7
Candelario Mejia Paredes C.P. Carlos Manu¢f Pino Rodriguez M.A.LS. Marielba #a< Pacheco

Jefe del Departamento de Contabilidad Subdirector A¢ministrativo Directora Generg
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas,

Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de |os Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Plblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de |z evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Estatal del Transporte.

1.2 Fecha de infcio de la evaluacién: 01/08/2022.

1.3 Fecha de término de la evaluacidn: 31/12/2022.

1.4 Nombre de la persona responsabie de darle seguimlento a la evaluacicn y nombre de fa unidad administrativa a la gue pertenece:

Nombre: Karta Teresa Bonllla Linares Unidad administrativa: Coordinadora Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio especifico de resultados dal Programa Estatal del Transporte con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gastién y resultados.

1.6 Objetlvos especificos de la evaluacidn:

1. Reportar los resultados v productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021 mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de serviclos y gestién, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones extarnas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) en
2021, respecto de aflos anteriores y el avance en relaclén con las metas establecidas,

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas,

4. Analizar la evolucidn de la cobertura v el presupuesto de los programas.

Identificar las fortalazas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacidn Integral del Desempefio de los temas de polftica piblica valorados en |a EED, con

una Ficha Narrativa y una Ficha de Menitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve sy
desempefio en distintas areas.

wn

1.7 Metodologfa utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se reallzs a través de los siguientes métodas descriptivos:

Trabajo de gabinate: Al conjunte de actlividades que involucra el acopio, organizacién y andlisis de informacian concentrada en
registros, hases de datos, documentacion publica y/o Informacién gue propercione la dependencia o entidad responsable de los

Programas y Fondos de Aportaclones Federales; Programas Presupuestarios u otros Programa estatales sujetos a menitoreo y
evaluacion,

Entrevistas no estructuradas con operaderes del Programa Presupuestario; Técnica de entrevista gue puede proveer una mayor
amplitud de recursos con respecte a las otros fipos de entrevista de naturaleza cualitativa. El esquema de preguntas y secuencia no
estd prefifada, las preguntas pueden ser de cardcter ablerto v el entrevistado tiene qua construlr la respuesta; san flexibles y
permiten mayor adaptacién a las necesidades de la investigacion v a las caractersticas de los sujetos, aunque requlere de més
preparacion por parte de la persona entrevistadora, la informaclén es més dificll da analizar y requlere de més tlempo.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarlos__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Informacidn documenital.

Descripcion de ias técnlcas y modelos utilizados:

1. Andlisis de la Informacion con trabajo de gabineta, En especifico del comportamlento de los indicadores, revisando en el

SEly enlas flchas técnicas los resultados y su composiclén.
2. Proceso de entrevistas para profundizar en aspectos gue se derivarcn del andlisis de gahinete,
3. Redacclon de la primera versién del documento y la integracidn de los hallazgos y recomendaciones.
Cbservaciones emiticas por la Unidad de Evaluacién y la Unidad Responsable para integrar la versién final del documento.

5. _Emisién del reporte final del documento v presentacion de resultados.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacidn:

Existe una deficiencia en el seguimiente de los aspectos susceptibles de mejora resultado de evaluaciones externas.

El Programa mide sus resultados a través de los indicadores de la MIR. Se observan errores en la captura de los resultados de la MIR a
nivel Fin y Propdsito,

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades ¥ Amenazas (FODA), de acuerdo con Ios temas del
pregrama, estrategia o instituciones,

2.2.1 Fortalezas:

El Programa tiene entre sus fortalezas una adecuada estructura de su Presupuesto Basado en Resultados. Se constatd
que cuenta con su Matriz de Indicadores para Resultados, las Fichas de Indicadores, una plataforma para el registro y
seguimiento de ios resultados,

Ademas, se encontrd que los resultados son pablicos y accesinles para cualguier ciudadano, y que se dispone de los
resultados de forma histérica.
Se observa gue en la muestra seleccionada se cuenta con los soportes documentales de la informacién v que los

registras se hicleron de forma trimestral, v que estos estén disponlbles en !z Plataferma SE| de ia Secretaria de la
Contralor(a a través del cual se gestionan,

2.2,2 Oportunidades:

Mejorar la calidad de los indicadores de la MIR,

2.2.3 Debilidades:

Como debilidades del Programa, se encontrd que no hay un seguimlento a los Aspectos Suscaptibles de Mejora, toda
vez que no se entregd evidencia del avance, Por ctra parte, es necesario mejorar el seguimiento trimestra! de los

indicadores, debido @ que se presentan importantes fallos en los calculos acumuladas.

2.2.4 Amenazas:

No se han documentado los aspectos susceptibles de mejora ni se han encontrado oflcios soporte donde se rechazan o refutan las
recomendaciones realizadas en las evaluaciones externas.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de [os
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES OE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |3 evaluacién;

Se encontrd que se reallzaron en tiempo y forma el registro y seguimiento de los Indicadores. Se detectd gue no se han atendido los

ASM Y que hay una importante oportunidad para mejorar fa calidad de los Indicadores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a sy relevancia;

1. e deberén revisar y corregir los indicadores con errores en el registro de las variables que impactaron en célcules
inadecuados en el $EI. Especificamente |os indicadores:

1091 Cobertura del Servicio de Transgorte Piblico Masivo Estatal

1092 Grado de satisfaccidn del ptslico usuario del transporte publico de |a Entidad
1093 Porcentaje de Operadores Certificados

1094 Porcentaje de acciones de inspaccion, vigilancia y verificacion
1096 Porcentaje de tramites atendidos

1097 Porcentaje de expedientes de unidades actualizados

2. 5e deberd corregir el proceso de planeacion que incorpora metas muy por debajo de lo alcanzada como resultade
final.

3. Se deberd mejorar el desempefic del indicador-

0200 Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre dei coordinador de {2 evaluacldn: C.P. Edgard Felipe Avilés Salazar

4.2 Cargo: Coordinador

4.3 Institucidn z la que pertenece: Conselllers Contadores $.C,

4.4 Principales colzboradores: Mtro. Elfego Ronces Ortega

C.P, Gustavo Candelario Hazz Chan

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: g.haazchan@gmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada): 981 132 1787

3. IDENTIFICACION DEL (LOS} PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los} programa(s} evaluado(s): Programa Estatal del Transporte
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.2 Siglas: N/A.

5.3 Ente piblico coordinador del (los) programal(s): Instituto Estatal dal Transporte del Estada de Campeche

5.4 Poder pablice al que pertenece(n) el{los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al gue pertenece(n) el(los} programal(s);

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unldad(es) administrativa(s) y de {los) titular{es) 2 carge del {los) programais)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de {los) programals):

Coordinaclén Administrativa

5.6.2 Nombre(s} de {los) titular(es) de la(s} unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los} programais) (nombre completo, correo
electrénlco vy teléfono con clave lada):

Nembre; -

Karla Teresa Bonilla Linares Coordinaclén Administrativa

6. DATOS DE CONTRATACIGN DE LA EVALUACIGN

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacién Directa X
6.1.2 Invitacién a tres__
6.1.3 Licitacldn Publica Nacional
6.1.4 Licltacién Pdblica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacion Administrativa

6.3 Costa total de la evaluacicn: $ 50,000.00 incluye el Impueste al Valor Agregado.

6.4 Fuente de Financizamianto: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién: https://transparenciaiet.campeche.gob.mx/

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.geh.my/index.php/pae-2021

CACECAM

s Aumnoiisseido Getibly
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V.B.

RESPONMSABLE DE LA INFORMACION

Lic. Alma Sagraric Matos Matu

Encargada del &rea de pfaneacién

AUTORIZO

INSTITUTO ESTATAL Ll THANSPORTE
IRTOCION

Director General
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Diseiio del programa

“Produccion y Transmision de Programas de Television con Fines de Orientacion Social, Cultural y Civica.”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Julieta del Carmen Lopez Lopez Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el disefio del Programa PRODUCCION Y TRANSMISION DE PROGRAMAS DE TELEVISION CON FINES DE ORIENTACION
SOCIAL, CULTURAL Y CIVICA con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados..

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,

2. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,

3. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

4. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos,
5. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

6. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

7. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales..

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

De acuerdo con el CONEVAL, se utiliza la metodologia establecida en los Términos de Referencia emitidos para la Evaluacion de Disefio, que es una
valoracion sintética del desempefio de los programas sociales durante un Ejercicio Fiscal.

El Esquema General de la Evaluacion de Disefio sera el siguiente:

Justificacion de la creacion y del disefio del programa,
Contribucion a las metas y objetivos nacionales

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicion de cuentas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones

Ficha técnica

Anexos

S0 R W~

—_ O

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ X Formatos_X Otros_X Especifique:

Documentos Institucionales de Planeacion del TRC, Planes y Programas, Reportes Programaticos y Presupuestales y de seguimiento a la MIR y POA,
Fichas Técnicas de los indicadores, Informes de Evaluaciones anteriores, Manuales, y Reglamentos aplicables.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por TRC, asi como informacion adicional que la
evaluadora considere necesaria. Se entiende por analisis de gabinete al acopio, organizacion, valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion, se podréan
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables del programa y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia
coordinadora.

En el andlisis de gabinete, se consideraron los siguientes documentos:

°  Lanormatividad aplicable vigente (leyes, reglamentos, reglas de operacion del fondo, lineamientos, manuales).

°  Diagnostico y estudio de la problematica que el Programa presupuestario 104 pretende atender.

*  Matriz de indicadores para resultados de TRC, del ejercicio fiscal a ser evaluado 2021 y de afios anteriores (2019,2020)

° Informacién Programatica y Presupuestal del Programa Presupuestario 146 de TRC

°  Los Reportes de Avances presupuestal al cierre de ejercicio 2021, generados en los sistemas informaticos del Gobierno del Estado.
o Informacion de los Indicadores Especificos.

e Evaluaciones anteriores del Programa Presupuestario 146

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e ElSistema de Televisién y Radio de Campeche (TRC) es el encargado de instalar y operar las estaciones de television y radio del Estado
de Campeche, ademas de producir y transmitir programas con un contenido educativo, cultural, que promueva las bellezas naturales y los
sitios de interés turistico, la historia y las manifestaciones artisticas y tradiciones del Estado de Campeche. Los programas deben de
estimular la conciencia civica y la identidad de sus habitantes, promoviendo la integracién social y politica de todas sus regiones, de la
lengua maya y otras etnias. Ademas, de divulgar los programas y acciones de los gobiernos, las medidas de proteccion civil en posibles
desastres naturales y la prevencion de adicciones.

e Laclaridad de los objetivos de TRC en la ley no corresponde a la justificacion del programa 146 que se expone en el documento diagnéstico.
Ya que estipula como problema principal que la poblacion no cuenta con informacion ni entretenimiento enfocado al Estado.

e La justificacion y el problema argumentado no esté sustentado en algin indicador o evidencia. De la misma manera, la descripcion de las
causas y los efectos de ese problema tienen una correlacion limitada.

o El documento diagndstico no esta actualizado por lo que contabiliza a su poblacién de manera genérica, sin diferenciacion en las
capacidades y sin las estadisticas més actualizadas.

e Un sistema de radio y television piiblica tiene, en definitiva, una utilidad multidimensional con diversos objetivos del desarrollo que
implicitamente vinculan al programa con muchos otros objetivos ¢ instituciones publicas y sociales. TRC y su programa no compite con
ningun otro programa presupuestal por su regionalizacion estatal, pero si complementa con algunos otros medios piblicos.

e El programa 146 tiene una vinculacion implicita en diversos objetivos de la planeacién, nacional y estatal, también colabora en diversos
objetivos del desarrollo sostenible, sin embargo, no tiene una vinculacién explicita en el documento diagnéstico ni en los instrumentos del
programa.

e Los objetivos transversales de los instrumentos de planeacion se ven reflejados en 3 de las 5 actividades de la MIR del programa.

e Elprograma tiene una identificacion de su poblacion potencial y objetivo de manera genérica, “toda la poblacion del estado”, sin embargo,
su cobertura esta definida desde la oferta por la su infraestructura y por su capacidad técnica y desde la potencial demanda de la tenencia
de medios tecnolégicos por parte de la poblacion.

e El documento diagnostico no muestra con claridad la diferenciacién de audiencias ya sea por edad, sexo, lenguas y culturas, posicion
econdmica o localizacién geogréfica, por lo que no establece una relacion entre los servicios (programas culturales e informativos) que
ofrece y la distincion de los diferentes segmentos de las poblaciones mencionadas.

*  No cuenta con informaci6n sistematizada que permita conocer la demanda de los bienes y servicios que ofrece el programa.

e Esconsecuencia de lo anterior que el programa no cuenta con una clara identificacion de los beneficiarios que ademas de la poblacion y su
segmentacion, tampoco con los beneficiarios indirectos como las dependencias, asociaciones, personas con necesidades de comunicacion
y que contribuyen con los objetivos mismos de la institucion y del programa.

°  La Matriz de indicadores para resultados (MIR) tiene una relacion entre actividades y componentes porque dos de las 5 actividades son
subconjuntos del componente, sin embargo, no describen los procesos productivos de los componentes.

e Elcomponente de la MIR tiene una redaccion adecuada y forma parte de la causalidad del propésito, sin embargo, el componente representa
la agrupacién de los productos que se describen en dos de las cinco actividades.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Los objetivos desde componente hasta Fin tienen una redaccion adecuada y correlacion es genérica pero viable, sin embargo, los supuestos
podrian ser parte de las actividades mas que una descripcién de riesgos potenciales.

Las consecuencias de la generalizacion del diagnostico y de la justificacion del problema y por lo tanto de la poblacion objetivo determinan
en gran parte la eficacia con la que los indicadores pueden reconocer el resultado clave.

Los indicadores de la MIR son claros en su redaccion y no hay ambigiiedades en su interpretacion, sin embargo, no representan el resultado
clave del objetivo por lo que no sustentan una relevancia.

Los indicadores en todos los niveles de la MIR (actividades, componentes, proposito y fin) todos son calculados por informacion interna
del programa, lo que resulta en una economicidad en su calculo, sin embargo, por lo mismo no son facilmente monitoreables por la
poblacion en general.

La principal consecuencia de las caracteristicas de los indicadores es que las metas no estan orientados a impulsar el desempefio del
programa, la mayoria son factibles de cumplir porque estan explicitadas a repetir lo ya realizado.

La MIR no refleja los procesos productivos y cotidianos que la institucion realiza, por lo que no resulta util como un instrumento estratégico
para el programa.

La institucion y su personal muestran las capacidades operativas y administrativas para llevar a cabo las funciones que le corresponden,
operan diariamente produciendo y trasmitiendo programas informativos y culturales, misma operacion y capacidad que no se refleja en la
MIR por lo que no cuenta con un instrumento que oriente a los objetivos y a sus resultados.

El programa cuenta con el personal y las herramientas institucionales y técnicas para llevar a cabo las funciones e identificar los gastos de
operacion, mantenimiento, capital que le permiten establecer el indicador de costo promedio por programa transmitido.

El programa cumple con todos los mecanismos de transparencia y rendicién d cuentas.

La operatividad del programa depende de la capacidad y la experiencia del personal, pero no se encuentran procedimientos estandarizados
y sistematizados que permitan una mejor programacion de objetivos y recursos.

TRC es el unico canal de television publica del Estado que complementa sus servicios con canales publicos federales y con otros privados
que tienen los mismos medios, pero diferentes objetivos.

Como unica televisora publica estatal determina una vocacion tinica que le permite enfocar sus esfuerzos a los servicios relevantes que la
poblacion necesita. Reconociendo su vocacion diferenciada también pude establecer vinculacion con el ecosistema de medios que le
permita, mas alla de la institucion, complementar los objetivos sociales que le dan relevancia a la justificacion del programa.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Le programa esta sustentado en una institucién que tienen antecedentes desde 1980, por lo que hay experiencia y tradicion en el ejercicio
de sus funciones. Cuenta por lo mismo con personal con experiencia e infraestructura fisica y tecnolégica.

El programa y sus servicios tienen una utilidad multidimensional en diversos objetivos superiores de desarrollo, desde los DDHH, la agenda
del desarrollo sostenible y cooperan como complemento de comunicacion y educacion en diversos objetivos en los planes de desarrollo
nacional, estatal y derivados.

La experiencia del equipo de produccién les permite conocer la sensibilidad de la poblacion cubierta lo que permite también generar los
productos que mantienen a esa poblacion.

Reconocimiento de poblaciones usuarias y seguimiento de los servicios del programa.

La Institucion encargada del programa y los procesos estatales han sistematizado la elaboracion, evaluacion y seguimiento del sistema
PBR-PAE por lo que la matriz de indicadores para resultados es parte de los procesos cotidianos de las instituciones y los programas.

El propésito de programa esta redactado conforme adecuadamente y representa un objetivo en la que deberian cooperar los componentes.
El Fin de la MIR cumple con las caracteristicas necesarias y esta vinculado a objetivos superiores de planeacion.
El programa cuenta con los sistemas contables adecuados para la administracion eficiente y eficaz del programa.

El personal de la institucion cuenta con los conocimientos y la experiencia para realizar los procesos de produccion y transmision de los
programas de television.

La estructura publica estatal del programa determina una vocacion unica frente a otros programas complementarios o sustitutos.

La vinculacion con otros programas publicos para la complementariedad en la parrilla
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.2 Oportunidades:

o Elafio de evaluacion fue el final del periodo administrativo, con el inicio de una nueva, también se abren las posibilidades de replantear y
enfocar las necesidades a través de un diagnéstico que se justifique y se disefie en la causalidad que la experiencia y en la teoria permiten.

o Eldiagnéstico del programa contabiliza a la poblacion potencial por medio del acceso tecnoldgico a los servicios del programa, por lo que
puede también enfocar sus servicios en los mismos términos.

o  Lavinculacién explicita o no, a diferentes objetivos de desarrollo y planeacion, permitiria también, sustentar formal y financieramente a
diferentes instituciones en la operacion del programa.

° La diversificacion de medios de transmisién de los productos y servicios del programa permite acceder a mediciones de la poblacion
cubierta.

o  Lamedicién de la poblacion potencial y objetivo puede contar con el apoyo de instituciones estatales con acceso y proceso de informacion.

o  Laidentificacion de la poblacion beneficiaria del programa en sus diferentes posibilidades: las audiencias, las instituciones con necesidades
de difusion, las organizaciones sociales que piden difusion o aquellas que pueden generar contenidos de difusion.

° El periodo evaluado es el final de un periodo administrativo por lo que la renovacion de los documentos superiores de planeacion favorece
la posibilidad del enfoque y replanteamiento de los instrumentos del PBR-PAE incluyendo la MIR.

e Elinicio de la administracién permitiria establecer metas de mediano y largo plazo y plantear proyectos de infraestructura y de produccion
para incrementar la cobertura del programa.

o  Existe la oportunidad de proponer modificacion de la legislacion para promover una mayor participacion de ingresos propios.

o Tiene la posibilidad de sistematizar y estandarizar los procesos de produccion para una mejor programacion y presupuestacion de objetivos.

e Mas alla de la institucion, existe un ecosistema de medios que pueden complementar, mediante convenios, el objetivo de programa.

2.2.3 Debilidades:

e Elproblema que esta expresado en el documento diagndstico no tiene una causalidad directa con las actividades del programa, explicitadas
tanto en la ley como en su visién y mision.

o  Laproblemitica identificada estd mas sustentada en el ambito de la operacion administrativa (recursos, legislacion inadecuada, competencia
desleal)

e No existe un diagnostico realista sobre el déficit de capacidades de la poblacion que el programa quiere atender como es la participacion
ciudadana y la recepcion de la informacion objetivo.

e Asi como puede cooperar en cada uno de los identificados, resulta ambigua la forma en que es causal el programa con los objetivos

e Las fichas técnicas de los indicadores no muestran una vinculacion explicita a ningiin programa, mientras que si se encuentran explicitados
en otros documentos.es la participacion ciudadana y la recepcion de la informacion objetivo.

e  La generalizacion en la identificacién de la poblacion potencial y objetivo no permite enfocar los esfuerzos de produccion a audiencias
identificadas.

e Noexiste, en el mismo sentido, una interrelacion entre la identificacion de audiencias potenciales y el disefio de la parrilla y sus contenidos.
e No se identifica una poblacion beneficiaria del programa.

e  LaMIR no presenta una légica vertical fuerte, el componente integra a dos actividades que pudieran ser los componentes y el resto de las
actividades no representa a los procesos productivos de los mismos sino a los objetivos transversales del estado.

° El Programa no cuenta con un documento normativo formal, aunque cuente con un documento diagnéstico que tiene informacion de base.

e Los indicadores del programa no se identifican bien con el resultado clave del objetivo, por lo que el cumplimiento de las metas no garantiza
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

el cumplimiento del objetivo.
° Los indicadores mas relevantes no estan orientados a impulsar el desempefio.
e Toda la informacion para calcular los indicadores depende de registros internos que no son verificables.

*  Lalogica horizontal de los indicadores no es consistente con la causalidad de los objetivos y los supuestos podrian ser incorporados como
parte de los objetivos a nivel actividad.

e Al faltar la identificacién de procesos (actividades) para la generacion de los componentes (bienes y servicios) no se lleva una mediciéon
especifica de gastos unitarios y de la eficacia y eficiencia del presupuesto en el logro de las metas.

e El diferencial de presupuesto y cobertura entre otros programas complementarios y sustitutos pudieran representar una competencia que
demerita los logros en los objetivos del programa.

2.2.4 Amenazas:

* Enlos términos de la redaccion de los problemas y objetivos, existen diversos medios privados que cuentan con mayor cobertura que
pudiera sustituir a los objetivos del programa de una manera no enfocada a las prioridades publicas.

e Una percepcion de las instituciones del Estado que no visualizan al Programa como una posibilidad de comunicacién.

e Elestancamiento de los medios y objetivos para ampliar la cobertura del programa y la falta de medicion de audiencias, podrian intensificar
la sustitucion de las audiencias cubiertas por otros medios con objetivos diferentes a los que el programa se enfoca.

e Ladesvinculacion del programa con sus beneficiarios
e Elsistema PBR-PAE puede no convertirse en un instrumento eficaz de evaluacién y si en un tramite burocratico mas.

e Las condiciones macroecondmicas y el presupuesto federal presionan a los programas para un estancamiento o reduccion de presupuestos
publicos.

e La centralizacién en los programas complementarios y sustitutos que no permitan una estructura de ampliacién de la capacidad del
programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El objetivo general de la evaluacion de disefio es proveer informacion que retroalimente el disefio, gestién y resultados del programa. Para poder llegar
a ese objetivo se evallia, conforme a los términos de referencia, la justificacion del programa, la vinculacién con objetivos nacionales, la adecuada
definicion de la poblacion potencial, objetivo y los mecanismos de elegibilidad de esta, si fuera el caso el padrén de beneficiarios y sus mecanismos de
atencion. Asf mismo se analiza el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tanto en su légica vertical como en la lgica horizontal y
sus indicadores.

Se analiza la integracion de su presupuesto y la rendicion de cuentas y por ultimo se enlista si existen programas complementarios y coincidencias con
otros programas.

El Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC) es el encargado de instalar y operar las estaciones de television y radio del Estado de Campeche,
ademas de producir y transmitir sus programas que deben de tener un contenido educativo, cultural, promocion de las bellezas naturales y los sitios de
interés turistico, su historia y sus manifestaciones artisticas y tradiciones culturales. Los programas deben de estimular la conciencia civica y la identidad
de sus habitantes, promoviendo la integracion social y politica de todas sus regiones, de la lengua maya y otras etnias.

Ademés, de divulgar los programas y acciones de los gobiernos, las medidas de proteccion civil cuando se den posibles desastres naturales y la
prevencién de posibles adicciones.

Esa institucion es la encargada del programa 146 Produccion y Transmision de Programas de Television con fines de Orientacion Social, Cultural y
Civica, los programas presupuestales que se inscriben en el sistema PBR-PAE son la manera estratégica de operar los programas por lo mismo la base
de su elaboracion debe de encontrar eco en los sustentos institucionales y la MIR debe de servir para conducir el proceso de atencion a las necesidades
que el programa y con ello la institucion han diagnosticado como relevante.

La relevancia del disefio del programa es justamente el sustento desde donde si fijan los principales objetivos del programa en el periodo evaluado.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

La Institucion existe previamente al inicio de los procesos de planeacion estratégica gubernamental PBR-PAE por lo que la justificacion del programa
esté realizada a posteriori de su existencia. Lo anterior implica, en muchos programas con esta cronologia, que el proceso de diagnostico para justificar
la existencia del programa no tiene un sustento causal desde un problema social o de la poblacion sino desde el desarrollo institucional.

Para el programa 146 la justificacion se localiza en un documento diagnéstico que aunque reconoce un problema, unas causas y una poblacién que
carece de informacion relacionada con el objetivo pero no estéa sustentado en alguna evidencia. De la misma manera las causas y los efectos del problema
tienen una causalidad l6gica pero limitada en la evidencia que presentan por lo que mas bien es una afirmacion genérica.

La direccion institucional depende de manera relevante de la capacidad de un diagnostico en las necesidades sociales y de la mision institucional ante
la relacion causal entre ambas, con una clara diferenciacion con otros medios que realizan funciones “similares” pero con otros objetivos.

Un sistema de radio y television publica tiene, en definitiva, una utilidad multidimensional con diversos objetivos del desarrollo que implicitamente
vinculan al programa con muchos otros objetivos e instituciones publicas y sociales. El programa 146 tiene la oportunidad de vincular objetivos e
instituciones que fortalezcan la capacidad misma del programa y que amplien su cobertura no solo geografica sino tematica y en los diferentes segmentos
de la poblacion potencial.

El programa no tiene una clara identificacion de su poblacion potencial, objetivo y por lo tanto de su cobertura, aunque la define genéricamente como
toda la poblacion y encuentra la posibilidad de cobertura en los términos de la capacidad técnica de la institucion y de la tenencia de medios por parte
de la poblacion. No muestra en ningin documento la claridad de la diferenciacion de audiencias ya sea por edad, sexo, lenguas y culturas, posicion
econdmica o localizacion geografica.

No establece una relacion entre los servicios (programas) que ofrece y la distincion de los diferentes segmentos de las poblaciones ya mencionadas.
No tiene el programa una clara identificacién de los beneficiarios que ademés de la poblacion y su segmentacion, también pudieran ser como
beneficiarios indirectos, las dependencias, asociaciones, personas con necesidades de comunicacion y que contribuyen con los objetivos mismos de la
institucién y del programa.

Las consecuencias del estado que guarda el diagnéstico y la justificacion del problema y la generalizacion de la poblacion objetivo determinan en gran
parte la eficacia de la MIR y sus elementos. La MIR cumple técnicamente con las caracteristicas necesarias y esta vinculada a objetivos superiores. Sin
embargo, no presenta una légica causal en la verticalidad del analisis. Las actividades no representan los procesos necesarios para ofrecer los
componentes y el proposito del programa es mas bien la agrupacion del componente y no el efecto en la poblacion atendida.

Los indicadores no representan el resultado clave del objetivo y no estan orientados a impulsar el desempefio del programa.

El programa y la institucion muestran las capacidades administrativas y contables para llevar a cabo las funciones e identifica los gastos de operacion,
mantenimiento, capital que le permiten establecer el indicador de costo promedio por programa transmitido.

También cuenta con personal administrativo y operativo con la experiencia y capacidad para la realizacion de sus funciones.

Sin embargo, no se encuentran procedimientos estandarizados y sistematizados que permitan una mejor programacioén de objetivos y de recursos que
le permitan definir objetivos que impulsen el desempefio del programa.

TRC es el unico canal de television piiblica del Estado que complementa sus servicios con canales publicos federales y con otros privados que tienen
los mismos medios, pero diferentes objetivos.

Como tinica televisora piiblica estatal determina una vocacion tnica que le permite enfocar sus esfuerzos a los servicios relevantes que la poblacion
necesita. Reconociendo su vocacion diferenciada también pude establecer vinculacion con el ecosistema de medios que le permita, mas alla de la
institucién, complementar los objetivos sociales que le dan relevancia a la justificacion del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Es necesario actualizar el documento diagnéstico y convertirlo en un documento normativo del programa que sustente el problema social a través
de un enfoque de formacion de capacidades en la poblacion.

El diagnéstico del problema que afronta el programa debe de distinguir los problemas de la poblacion que debe tratar de solucionar de aquellos
problemas institucionales necesarios para lograrlos.

2.- La definicién de la poblacion objetivo debe de distinguir, edad, sexo, idioma y posicién geografica, caracteristicas que determinan diferentes
problematicas y capacidades a afrontar por el programa.

3.- El documento normativo o su equivalente debe incluir un horizonte de planeacion de mediano y largo plazo que identifique los proyectos de
ampliacion de capacidad necesarios para una cobertura total de la poblacion. Cobertura no tanto en términos de los medios sino de los objetivos del
desarrollo, lo anterior implica planeacion financiera y gestion de recursos.

3.- Establecer mecanismos sistematizados para dar seguimiento a la poblacion usuaria de los servicios del programa, tanto de los receptores o audiencias
como de los posibles colaboradores para produccion de contenidos relevantes al programa.

4.- Definir una metodologia para medir sistematicamente, con el apoyo de instituciones del Estado, el a la poblacion potencial, objetivo y atendida
identificando sus condiciones socioeconémicas, geograficas, por edad, sexo e idioma y sus cambios que permitan el disefio de los contenidos presentes
(poblacion cubierta) y de disefiar planes a mediano y largo plazo para la ampliacion de la cobertura del programa.

5.- Se recomienda un replanteamiento general de la MIR desde la redefinicion del propdsito del programa y del Fin al cual coopera.
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

a) de la sustitucién del componente por los dos principales productos del programa, programas informativos y programas de entretenimiento.
b) de las actividades para definirlas como los procesos necesarios para realizar con €xito los componentes.

¢) redefinir los indicadores como los resultados claves del objetivo

d) redefinir las formulas de los indicadores, verificando que su resultado corresponda al cumplimiento del objetivo.

¢) Plantear las metas de los indicadores en términos que impulsen el desempefio del programa.

f) Redefinir los supuestos a través de una matriz de riesgo y que cumpla con la logica horizontal de la matriz.

7.- Establecer una vinculacién explicita del programa para enfocar los contenidos de la parrilla en las prioridades estatales.

Se recomienda ampliar incluir en los indicadores objetivos de vinculacion institucionales, que permitan impulsar la ampliacién de contenidos relevantes
del programa aprovechando infraestructuras y coberturas diferenciadas.

8.- Establecer objetivos e indicadores para la ampliacion de recursos propios.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Rodrigo Leon Olea

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Incide para el desarrollo S.A de C.V.

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: Rodrigo.leon.olea@icloud.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811604956

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Produccion y Transmision de Programas de Television con Fines de Orientacion Social, Cultural y

Civica.”

5.2 Siglas: No Aplica

5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programags): Sistema de Television y Radio de Campeche TRC

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programags):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General
Coordinacion Administrativa
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Depto. Recursos Financieros

con clave lada):

Nombre: Cargo Correo electrénico
Rail Eduardo Sales Heredia Director General tredirecciongeneral@gmail.com
Julieta del Carmen Loeza Lopez Coordinadora coordinaciontrc@gmail.com
Administrativa
Martin Géngora Dominguez Jefe de Recursos trefacturas@gmail.com

Financieros

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono

Teléfono (clave lada)
9818110491

9818110491

9818110491

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contrataci6n:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ X _

6.1.2 Invitacién a tres ____

6.1.3 Licitacién Piblica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 50,000.00 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: http://trccampeche.gob.mx/pae-2022/

7.2 Difusi6n en Internet del formato: : http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO
C.P. Julieta del Car;ﬁen Loeza Lopez C.P. Rail Eduardo Sales Heredia C.P. Raiil Eduardo Sales Heredia
Coordinadora Administrativa Director General de TRC

Director General de TRC
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Indicadores al Programa 087 Educacién Media Superior, Superior y Posgrado.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/07/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/11/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Dra. Maribel Bautista Alvarez. Unidad administrativa: Direccién General de Planeacién y, Calidad
del Instituto Campechano.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores de resultados, servicios y gestion que
integran la MIR del Programa presupuestario 087 “Educacion Media Superior, Superior, y Posgrado”, a fin de proveer informacion
que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar el cumplimiento de criterios minimos en los indicadores de resultados, servicios y gestion;

2. Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de resultados;

3. Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y servicios;

4. Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el ndmero de observaciones histéricas, asi como su capacidad
para mostrar la evolucién histérica de los resultados que busca el programa;
Analizar el uso de los indicadores de resultados y servicios en los procesos de toma de decisiones;
Analizar la construccidn de lineas base y metas de los indicadores de resultados y servicios;
Analizar la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para el calculo de los indicadores de resultados y
servicios;

8. Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y
Servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La presente evaluacion de Indicadores se llevé a cabo con base en la Metodologia de Marco Légico (MML), que es “una herramienta
que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programasy proyectos” (SHCP,2016). Puesto
que permite generar informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacién del Programa presupuestario, y posibilita la

rendicion de cuentas.

En el proceso de evaluacion se desarrolld por medio de andlisis de gabinete, empleando la metodologia de marco Iégico

mencionada anteriormente, este andlisis es el conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la sistematizacion yla
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales,

documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros.

Para la realizacion de la evaluacion se elabora una lista de documentos denominada “Check List”, que serd enviada a través de
correo electronico a la Unidad Responsable de dar seguimiento. Esta lista serd necesaria para recopilacion y anélisis de los datos que
permiten identificar y describir el programa a evaluar. La presente evaluaciéon en materia de disefio se desarrollé con base en andlisis
de gabinete de acuerdo con la “informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como

informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis” (CONEVAL, 2021).

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique:

Se realizaron entrevistas via Google Meet con la Unidad Responsable. Con objetivo que informar el avance de la evaluacién en cada
una de las etapas establecidas en los términos de referencia. Asimismo, el espacio fue utilizado para gestionar cambios sobre aspectos

puntuales de la evaluacion.

Se utilizaron formatos denominados “checklist” para la recolectar la informacidn necesaria, y para dar a conocer a la Unidad
Responsable la documentacién especifica a observar; es decir ,expresa el listado de documentos necesarios que se utilizaran en el
transcurso de la evaluacién. Este se proporciond a la institucion via correo electrénico. Con objeto de agilizar el proceso de

comunicacion.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Como se menciond en el apartado anterior, se realizaron entrevistas via Google Meet
con la Unidad Responsable. Con objetivo que informar el avance de la evaluacién en cada una de las etapas establecidas en los términos

de referencia. Asimismo, el espacio fue utilizado para gestionar cambios sobre aspectos puntuales de la evaluacién

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

Hallazgos y Resultados de la Etapa 1 “Valoracién integral”.

1. El principal hallazgo es el referido al problema de disefio, en la Estructura Analitica de la MIR (EAPp). Lo anterior fue
observado desde la evaluacién de indicadores del 2019 vy reiterado en evaluaciones subsiguientes. La EAPp “es la
herramienta que explica la razén de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificado {incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asi como
la secuencia légica (vertical) entre los mismos” (SHCP). Sin embargo, esto es solo a nivel de Fin y de Propdsito. Esto es a
causa de lo ya expuesto en el transcurso de la evaluacidn:

El Programa presupuestario 087 “Educacion Media Superior, Superior y Posgrado”, estd adscrito a tres
instituciones: La Universidad Auténoma de Campeche (UAC), las Universidad Auténoma de Ciudad del Carmen
(UNACAR), y el Instituto Campechano (IC). Que, de acuerdo, con la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico “deberd existir un tnico responsable
de administrar la MIR” (SHCP). En este caso la institucion responsable es la Universidad Auténoma de Campeche
(UAC). Asimismo, con base en la guia mencionada la MIR “contard con un tnico Fin y Propdsito nivel de Fin y de
Propésito” (SHCP).

2. La totalidad de los indicadores de Fin tienen deficiencias en cuanto a la relevancia, adecuacién, claridad y
monitoreabilidad. Por lo que, el puntaje en estos criterios es de 0%. Esto es porque los indicadores no miden el resultado
clave, este es “el cambio sustantivo entre la situacion descrita con el problema y la situacidn descrita una vez alcanzada la
solucion del problema” (SHCP). El cual se desprende del directamente del objetivo (Fin, Propdsito, Componente y
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

Actividad). Por lo que, se observa una desvinculacién légica entre el objetivo y el indicador a este nivel. Es decir, existe un
problema de légica horizontal. Ademds, los indicadores estan referidos como “tasa de eficiencia”, cuestién inadecuada
debido que, a este nivel, “solo pueden ser de eficacia” (SHCP).

3. El propésito del Programa tiene un puntaje de 0% en los criterios de relevancia, claridad, adecuacién y monitoreabilidad.
Ya que, al igual que a nivel de Fin, se observa una desvinculacién légica entre el objetivo y el indicador a este nivel. Es
decir, un problema de ldgica horizontal.

4. La contribucion directa del IC se observa a nivel de componentes y actividades. Esto es con base a lo establecido por la
Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados cuando se trata de Programas Presupuestarios en los que
participan mas de una Unidad Responsable. Ya que, en estos niveles la informacion “sera el agregado de la informacion
de Componente y Actividades de cada unidad responsable, dependencia o entidad participante”(SCHP).

5. Por consiguiente, se podra observar dos calculos en el apartado siguiente para la valoracién integral, asi como para los
criterios de relevancia, claridad, adecuacion y monitoreabilidad.

a.  Enel primero se contempla la totalidad de los indicadores, donde se obtuvo para la relevancia un puntaje de
68.7%, para la adecuacién 69.4%, en la claridad 40.9%, y en la monitoreabilidad 13.1%. La valoracién integral
resultante fue de 12,57% de un maximo de 30 % para esta etapa.
b.  Enelsegundo calculo, solo se contempla aquellos en lo que el IC es responsable directamente. En este sentido,
se evidencia un aumento en el puntaje en cada uno de los apartados o criterios. En relevancia se obtuvo 91.6%,
en adecuacion 92.5%, en claridad 54.6%, y en monitoreabilidad 17.5%. Asimismo, la valoracién integral
aumento a 16.7%.
c.  Este aumento observado en la comparacion anterior evidencia una vez mas el problema de disefio del
Programa.
A continuacion. Por cada uno de los criterios o apartados (relevancia, adecuacion, claridad, y monitoreabilidad) se presentan los
siguientes hallazgos. El puntaje se toma del calculo de la totalidad de los indicadores.

6. En la monitoreabilidad. Aunque, la mayoria de los medios de verificacién son congruentes con la frecuencia de medicion
establecida en la MIR del indicador, tienen deficiencia en lo siguiente: 1) El 0% identifica la ubicacidn fisica o electrénica
para consultar la informacion; 2) Solo el 25% establecen adecuadamente el nombre completo de la fuente de informacién;
y 3}y, el 29.1% mantiene congruencia con lo que mide el indicador. Por ende, dificulta que un tercero ajeno al programa
pueda realizar el calculo de los indicadores. Por lo que, se tiene un puntaje de 13.1% en este apartado.

Por lo tanto, se debe tomar en consideracion para una adecuada monitoreabilidad, que el medio de verificacién debe ser “preciso e
inequivoco, contar con los datos precisos para ubicar donde es posible consultar el medio de verificacidn, y que la periodicidad con
la cual éste se actualiza sea consistente con la frecuencia de medicion del indicador” (CONEVAL, 2021). Por tal motivo, si uno de los
elementos descritos falla, afecta la monitoreabilidad completa de este.

7. Enlaclaridad. De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados,
la definicion del indicador debe: 1) “precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado” (SHCP); y 2) “ayudar
a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador” (SHCP). Y en la mayoria de los casos, los indicadores solo cumplen con
uno de los requerimientos. Cuestidn que afecta de la congruencia en cada uno de los elementos del indicador.

Por otra parte, la descripcidon de las variables de la férmula del indicador resulta deficiente en su explicacidn. Por lo tanto, es
recomendable que se amplie la explicacién tanto en la definicién del indicador como en la descripcion de las variables dentro de la
ficha técnica.

Por lo anterior, se tiene una claridad de en un 40.9%.

8.  Continuando con la claridad. Los puntos fuertes son, que en un 70.8% los indicadores son autoexplicativos, es decir que
si es posible detectar correctamente la unidad de medida y no caen en ambigledad. Ademas de ser congruentes con su
nombre {70.8%).

9.  Cabe destacar qgue los indicadores cumplen en un 68.7% en términos de relevancia, y en 69.4% en adecuacion. Esto es
porque, en un 70.8%%, se mide el resultado clave, y ademas responden correctamente a las preguntas équé se mide?, y
en équién se mide?

10. Aunado a lo anterior, el 66.6% de los indicadores establecen una meta congruente con su frecuencia de medicién. En un
70.8% la informacidn proporcionada por este permite valorar adecuadamente el desempefio del programa. La meta
establecida es alcanzable y orientada al desempefio en 66.6%. Y, en el 70.8%, la dimensién de los indicadores esta
correctamente identificada.

Hallazgos y Resultados de la Etapa 2 “Especifica”.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

DCRTAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

1. Cabe destacar que a nivel de Fin y de Propésito, no es posible realizar cambios, esto es a causa de lo antes expuesto en los
hallazgos de la etapa 1. Sobre el problema de disefio de la Estructura Analitica de la MIR (EAPp). Por lo que, afecta a las
tres instituciones participantes. De modo que, todo cambio requiere un diagndstico del problema por cada una de las
instituciones.

Sin embargo, es necesario mencionar los siguientes hallazgos:
A nivel de Fin.

2. Enlavaloracién de la orientacion a resultados del objetivo a nivel de Fin, se observa que la redaccion del objetivo cumple
con los requerimientos que establece la pregunta “Contribuir + objetivo superior”. Asi como, de manera parcial hacen
referencia a la consecucién de un objetivo superior (Plan Nacional de Desarrollo PND, Programa Sectorial, Ejes
Transversales). Por lo que, se procedid a la valoracién de la pertinencia.

3. En la pertinencia tematica. Se retoma lo observado en la etapa 1. Ya que, el problema de disefio identificado en la
Estructura Analitica del Programa presupuestario EAPp, impacta sobre la relevancia de los indicadores. Que, como se
observé en la etapa 1, la puntacion obtenida en este aspecto en los niveles de Fin de y de Propdsito fue de 0%. Esto es que
los indicadores no aportan informacion de al menos un factor relevante del objetivo al cual se encuentra asociado (qué
medir y en que medirlo).

En este sentido, debido a que los indicadores no resultan relevantes, tampoco son pertinentes tematicamente, puesto que
“no aportan de manera efectiva informacién sobre un resultado alcanzado y no abordan una tematica de orden superior
vinculada con los objetivos del programa” (CONEVAL).

Asimismo, como se ha mencionado en la etapal, la dimensién de los indicadores no es la adecuada para el nivel de Fin.
Por lo que, los indicadores no son “una aproximacién para medir la contribucién del programa al objetivo superior al que
se encentra asociado”. Por lo tanto, la pertinencia se valoré en 0.

4.  Relacionado con lo anterior. Los indicadores cumplen con la sintaxis recomendada, pero eso no significa que el Programa
tenga congruencia en su disefio.

5.  Enlafactibilidad técnica. El Programa cuenta con la debilidad, que no es posible observar la congruencia de la informacién
de la MIR con las Fichas Técnicas. Por lo que, cabe recordar que el Programa presupuestario 087 “Educacién Media
Superior, Superior y Posgrado”, se encuentra integrado por tres Unidades Responsables. Y, de acuerdo con la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP la MIR “contard con un Unico Fin y Propésito” (SHCP). Es
por ello, que el Instituto Campechano reporta trimestralmente a la UAC el avance de estos indicadores via correo
institucional. De tal forma, el IC no realiza fichas técnicas de Fin, que permitan responder los cuestionamientos de la
factibilidad técnica. Los datos se envian a la Universidad Auténoma de Campeche, que los reporta de forma general.

6. Sinembargo, respecto a la factibilidad técnica, el IC cuenta con metas propuestas y de célculos propios de su contribucién.
Lo cual, se observa en los reportes de avance de los indicadores a nivel de Fin. Lo que se reconoce como una fortaleza de
la institucion. Aunque la informacion posteriormente se reporte de manera general por la Universidad Auténoma de
Campeche UAC.

7.  Porello, aunque no es posible de observar la factibilidad por medio de las fichas técnicas. Si se reconoce, por medio de los
reportes de avance, que los medios de verificacion son registros administrativos de la Institucion, que no implican recursos
humanos materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencién.

8.  Elcriterio de factibilidad es el Gnico que recibié una puntuacion. Siendo esta de 2 de un méximo de 8.

9.  Enla economia. Derivado al punto niimero 2. Los indicadores al no ser relevantes, no se “logra medir la contribucién del
programa al logro del objetivo superior, por lo que, no justifica el costo o esfuerzo asociado a su calculo” (SHCP). Por lo
tanto, en este criterio el puntaje fue de 0.

10. En el aporte marginal, igualmente relacionado con el punto 2. Al no ser los indicadores relevantes, pertinentes, y
totalmente factibles temdticamente, la informacion que aporta el indicador no es valiosa en relacién con el logro del
objetivo. Por lo tanto, en el apartado se obtuvo un puntaje de 0.

A nivel de Propdsito.

11. Enla valoracion de la orientacion a resultados del objetivo a nivel de Propdsito. Se valoran tres elementos: 1) la sintaxis
recomendada por la pregunta; 2) La definicidn clara de la Poblacién Objetivo; 3) La identificacién clara y dnica de la
problemética atendida. En el Propésito, al igual que en el Fin, se cumple con la sintaxis recomendada por la pregunta, en
este caso “poblacion objetivo + efecto obtenido”.

12. Respecto al Segundo punto de la valoracién de la orientacion a resultados, el Propdsito “Jévenes que se insertan en el
mercado laboral o bien obtienen el grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta educativa de calidad y que
contribuyen al desarrollo econdmico y social del Estado”. Se pretende medir por dos indicadores. De los cuales, el indicador
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2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

2203 “Tasa de variacion de investigadores” refiere a una poblacién que no necesariamente se contempla dentro de la
referida en el resumen narrativo “jévenes”.

13. Respecto al punto 3 de la valoracién de la orientacién a resultados. La problemdtica, reconocida dentro del arbol de
problemas no es coherente con el resultado esperado sobre la Poblaciéon Objetivo. De manera que, no se identifica de
manera clara y Unica la problematica atendida.

14. En este sentido, el Propdsito contempla la sintaxis recomendada. Pero, ello no indica que se tenga coherencia o
congruencia interna a este nivel. Lo cual, ya ha sido observado en |a etapa 1, en relacién con el problema de disefio de la
Estructura Analitica de la MIR.

15. Debido a lo anterior, al contestar afirmativa mente solo uno de los puntos de la valoracién de la orientacién a resultados
a nivel de Proposito. El indicador 2203 “Tasa de variacion de investigadores” se convierte en no viable para un analisis de
pertinencia y factibilidad tematica. Por lo tanto, en estos criterios se obtuvo una puntacién de 0.

16. En la economia, debido a lo ya mencionado respecto a la deficiencia en la congruencia entre la poblacién objetivo que
mide el indicador 2203 “Tasa de variaciéon de investigadores”, y la poblacion que expresa el resumen narrativo de
Propdsito. La utilidad del indicador para medir los resultados del programa en su poblacidn objetivo no justifica el costo o
esfuerzo asociado a su calculo. Por lo tanto, en este criterio se obtuvo un puntaje de 0.

17. Por Ultimo. Debido a que el indicador 2203 “Tasa de variacién de investigadores”, no es relevante, a la vez que no es
pertinente y factible tematicamente. La informacién que aporta el indicador no es valiosa en relacién con el logro del
objetivo. Por lo tanto, el aporte margina se valoré en 0.

Hallazgos y Resultados de la Etapa 3.
Recursos, uso y sostenibilidad:

1.  ElPrograma 087, cuenta con recursos materiales y recursos humanos para realizar la gestién de los indicadores, y se cuenta
con evidencia documentada. La cual esta en los oficios de DGPLA-P04-FO1 MIR interna, en los oficios de avance de las
metas que el IC envia a la UAC, , en el DGPLA-P04-Procedimiento de Integracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), y en el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas SGOE. Por lo que, destaca como una de las
principales fortalezas del Instituto Campechano.

2. Lo anterior, permite que se conozcan a los principales usuarios de la informacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa 087.

3.  Ademas, se tiene una frecuencia de seguimiento trimestral a las necesidades de informacién contenida en los indicadores
por parte de los principales usuarios identificados. Esto fuertemente documentado en procedimientos y documentos
integrados en el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas SGOE del IC.

4. Enrelacién con lo anterior, se hace posible que la mayoria de los indicadores cuente con mas de 3 observaciones histéricas
anuales.

5. Ladebilidad de este apartado es lo ya observado en la etapa 1 de la evaluacion, y desde el PAE 2019. Esto es que, a nivel
de Fin y de Propésito, los indicadores no se hacen referencia al objetivo al que estan asociados. Aun asi, a nivel de Fin
se tiene un puntaje de 85%, y a nivel de Propdsito del 76.4%. Por otra parte, a nivel de componentes, se tiene un puntaje
del 100%.

Definicion de metas:

6. Se observa, para la definicién de las metas, se emplean series de informacion documentada. Solo que, a nivel de Fin y de
Propésito, se desconoce el procedimiento exacto. Esto es por lo ya comentado antes sobre lo siguiente: El Programa
presupuestario 087 “Educacion Media Superior, Superior y Posgrado”, se encuentra integrado por tres Unidades
Responsables. Y, de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP la MIR
“contard con un unico Fin y Propdsito” (SHCP). ). Es por ello, que el Instituto Campechano reporta trimestralmente a la
UAC el avance de estos indicadores via correo institucional. Los datos se envian a la Universidad Autonoma de Campeche,
que los reporta de forma general. Por lo que, tampoco es posible observar metas intermedias a nivel de Fin y de Propésito.
Cuestion contraria a nivel de Componentes.

7. Sin embargo, aunque se desconoce el procedimiento exacto para el establecimiento de las metas a nivel de Fin y de
Propésito. El IC cuenta con metas propuestas y calculos propios de su contribucién. Lo cual, se observa en los reportes de
avance de los indicadores a nivel de Fin y de Propdsito. Lo que se reconoce como una fortaleza de la institucion.

8. Por lo que, en el Instituto si se realiza consultas a las distintas dreas relacionadas con la gestion y operacion del programa
y se documenta este proceso. Lo que denota, un gran nivel de transparencia y rendicion de cuentas dentro de la
institucion.

9. Por todo lo anterior, en este apartado se tiene un puntaje de 66.6% a nivel de Fin, a nivel de Propésito de 41.6%, y a
nivel de Componentes de 100%.
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Fuentes de Informacién:
10.

La debilidad a nivel general tanto a nivel de Fin, Propésito y Componente, es respecto a los medios de verificacién. Esto es
porque no se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada, ni al responsable de su
produccién. Puesto que, “se debe hacer referencia precisa al nombre del documento que servira como fuente de
informacién. Por lo que, no se identifican de manera adecuada” (SHCP).

Por otra parte, todos los medios de verificacion se encuentran disponibles para su consulta para su estimacion dentro del
interior del Programa. Y se cuenta con evidencia documentada. La cual est4 en los oficios de DGPLA-PO4-FO1 MIR interna,
en los oficios de avance de las metas que el ICenvia a la UAC, , en el DGPLA-P04-Procedimiento de Integracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), y en el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas SGOE.

Sin embargo, debido a lo comentado anteriormente respecto a la claridad de los medios de verificacién, la informacién no
puede ser consultada por personas ajenas al programa.

Cabe destacar, que los medios de verificacién se basan en metodologias estandarizadas, establecidas por érganos
especializados. Esto es porque, el Instituto Campechano, cuenta con el 1SO 21001:2018. Este es el Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas SGOE. El cual ofrece, “ofrece un mejor servicio educativo, asi como una gestion basada en
resultados y desde una ldgica de la gestidn por procesos” (AENOR). A su vez, el 1SO 21001 “permite mejorar la alineacién
de objetivos y actividades con la politica de gestién de la organizacion, mayor responsabilidad social” (AENOR). En este
sentido, el SGOE, es compatible con la Matriz de Indicadores para Resultados.

Debido a ello, se regula los registros, sistemas de informacién, mecanismos de captura y controles de calidad de la
informacion.

Por todo lo anterior, se tiene a nivel de Fin y de Propésito un puntaje de 41,67%, y a nivel de Componentes entre 58 y
66%.

Registros administrativos:

16. A nivel de propésito no se procedié a un analisis de los medios de verificacién o de registros administrativos. Esto es asi
por lo observado en la etapa 2, cuyo resultado fue de no ser pertinente tematicamente y no factible técnicamente.

17.  En relacién con lo anterior, se retoma que a nivel de Fin no se tiene claridad en la identificacién del responsable de la
informacion del registro administrativo, y tampoco es posible identificar los elementos que deben conformarlo.

18.  Por otro lado, los registros administrativos si cuentan con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que
el registro alimente la estimacién del indicador. Esto se encuentra tanto de manera externa en la legislacidn nacional y
estatal, y de manera interna en los procesos documentados que hacen posible la estimacién de los indicadores y la
recoleccién de la informacién. Esto es asi gracias al el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas SGOE.

19.  En este sentido, el Instituto Campechano cuenta con un sistema propio, confiables y accesible. El mismo se complementa
de manera externa con el Sistema de Evaluacion Integral (SEI) de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Campeche. Por lo que, permite evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitirdn conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos.

20. Lo anterior, hace posible que la periodicidad para el almacenamiento de los datos sea consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccién de datos, y estimacion del indicador.

21. Asimismo, se cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la informacién, misma que es consistente con
el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicion del indicador.

22. De misma manera se puede observar que se cuenta con términos de entrega estén definidos de manera formal en
formatos especificos, asi mismo los procedimientos descritos establecen los periodos para la realizacién de los oficios
trimestrales. Mismos, que funcionan como reportes de control y seguimiento de los indicadores.

23.  En este apartado, a nivel de Fin se tiene un puntaje de 85,71%, y a nivel de Componentes de 88.57%.

Resultados y hallazgos finales:
24.  Anivel de fin el puntaje final alcanzado por los cuatro criterios (Recursos, uso y sostenibilidad, definicién de metas, fuentes

de informacidn, y registros administrativos) es de 82%. A nivel de Componentes es Propésito es de 68.4%. Y a nivel de
Componente es de 91.7 y 86.3%. Lo que, es evidencia del fuerte sistema con el que cuenta el Instituto Campechano para
la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los indicadores. Por lo tanto, la valoracién global tiene un puntaje final de
33,57% de un maximo de 40%.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

2.2.1 Fortalezas:

° El Instituto Campechano cuenta con un fuerte sistema para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de los
indicadores. En este sentido, los registros administrativos si cuentan con sustento legal, normativo o programatico,
necesario para que el registro alimente la estimacion del indicador. Esto se encuentra tanto de manera externa en la
legislacidn nacional y estatal, y de manera interna en los procesos documentados que hacen posible la estimacion de los
indicadores y la recoleccidn de la informacidn. Esto es asi gracias al el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas
SGOE (ISO 21001).

° El'I.C. cuenta con un monitoreo de avance trimestral de los indicadores de la MIR, por parte de las dreas responsables de
los procesos.

° En los bienes y servicios que proporciona el programa, (nivel de Componentes y Actividades), los indicadores son
coherentes, y tienen un buen nivel de relevancia y adecuacién. Por lo que, permiten mejorar la calidad de los servicios y
la eficiencia del gasto publico.

2.2.2 Oportunidades:

® Fortalecer los lazos interinstitucionales entre Unidades Responsables que participan en el Programa 087 (Universidad
Auténoma de Campeche UAC, Universidad Auténoma del Carmen UNACAR y el Instituto Campechano IC). Para considerar
la viabilidad de un redisefio del drbol de problemas y objetivos a nivel de propdsito y objetivos. Asi como una reescritura
del resumen narrativo en estos niveles. Ello, con el objetivo de solucionar el problema del disefio en la Estructura Analitica
del Programa Presupuestario EAPp. Para que los indicadores encargados de medir el desempefio en estos niveles logren
tener relevancia, adecuacion, pertinencia y factibilidad temdtica, que son los puntos débiles del programa en estos niveles.

2.2.3 Debilidades:

° Problema de disefio en la Estructura Analitica de la MIR (EAPp). Lo cual, tiene afectaciones en la coherencia entre el
indicador y el objetivo a nivel de Fin y de Propdsito (relevancia, adecuacion, pertinencia y factibilidad tematica). De modo,

que, en estos niveles no es posible realizar cambios. Ya que, afecta a las tres instituciones participantes.

° El Programa tiene dificultad en la monitoreabilidad de los indicadores para usuarios externos. Esto es debido a que, el 0%
de los indicadores identifica la ubicacion fisica o electrénica para consultar la informacién; 2) Solo el 25% establecen
adecuadamente el nombre completo de la fuente de informacion; y 3) y, el 29.1% mantiene congruencia con lo que mide

el indicador. Por ende, dificulta que un tercero ajeno al programa pueda realizar el cdlculo de los indicadores.

o Dificultad en la claridad de la informacion especificada en las fichas técnicas respecto a la definiciéon del indicador y de las
variables del método de calculo. Ya que, requieren una expresion mas amplia que indique: 1) équé se mide?, y 2) la utilidad

de la medicion.

2.2.4 Amenazas:
° El Programa Presupuestario puede tener una disminucion en el presupuesto.

° Modificacion o posible desaparicion del Programa Presupuestario debido al cambio de administracion en el Poder

Ejecutivo del Gobierno del Estado.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.

Conclusiones:

Las desventajas del Programa se encuentran a nivel de Fin y de Propésito. Que es donde existe una falta coherencia l6gica, que en
términos de Metodologia de Marco Légico (SHCP), se debe a una falla en la Estructura Analitica de la MIR. La cual, explica la razén
de ser del programa. Es decir, la congruencia entre drbol de problemas, arbol de objetivos y resumen narrativo de la MIR.). Lo
anterior fue observado desde la evaluacién de indicadores del 2019 y reiterado en evaluaciones subsiguientes. Cuestién, que ha
sido abordada por el Instituto Campechano, en las actualizaciones a la Matriz de Indicadores para Resultados MIR para el
Anteproyecto 2023, en los Oficios RIC/347/2022 y RIC/378/2022, enviados a la Secretaria de Finanzas.

El dia 12 de julio de 2022, la Secretaria de Finanzas envia respuesta a ambos oficios. Donde la tinica actualizacién procedente fue
para el indicador 1906 de la Actividad 0810. Los demds cambios no fueron aceptados con la justificacién que “son resumen
narrativo compartido con otras Universidades y por lo tanto no se pueden cambiar”. Asi como el cambio solicitado para el arbol
de problemas y objetivo, no fue procedente. Ello con la justificacién de que “es un programa compartido y se debe realizar un solo
arbol, y cada uno debera enviarlo de manera oficial”.

En los resultados de la etapa 1 “Valoracidn integral” donde se observd la totalidad de los indicadores. Cuando se toma en
consideracion la totalidad de los indicadores en la calificacion final, se obtuvo para la relevancia un puntaje de 68.7%, para la
adecuacion 69.4%, en la claridad 40.9%, y en la monitoreabilidad 13.1%. La valoracién integral resultante fue de 12,57% de un
méximo de 30 % para esta etapa. Y cuando solo se contempla aquellos en lo que el IC es responsable directamente (Componentes y
actividades). Se evidencia un aumento en el puntaje en cada uno de los apartados o criterios. En relevancia se obtuvo 91.6%, en
adecuacion 92.5%, en claridad 54.6%, y en monitoreabilidad 17.5%. Asimismo, la valoracién integral aumenté a 16.7%.

Para la etapa 2 “Valoracién especifica”, donde se observo solo los indicadores de Fin y Propésito, se obtuvieron puntaciones bajas.
Ello provocado por lo comentado anteriormente, respecto al problema en la Estructura Analitica de la MIR.

En lo correspondiente a la etapa 3 “valoracién global”. Donde se observé los niveles de Fin, Propésito, y Componentes. A nivel de fin
el puntaje promedio alcanzado por los cuatro criterios (recursos, uso y sostenibilidad, definicién de metas, fuentes de informacion, y
registros administrativos) es de 82%. A nivel de Propdsito es de 68.4%. Y a nivel de Componente es de 91.7 y 86.3%. Lo anterior es
evidencia del fuerte Sistema con el que cuenta el Instituto Campechano para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores. Por lo tanto, la “valoracién global” tiene un puntaje final de 33,57%, sobre un maximo de 40%. Siendo una de las
principales fortalezas del Instituto Campechano.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Fortalecer los lazos interinstitucionales entre Unidades Responsables que participan en el Programa 087 (Universidad Auténoma
de Campeche UAC, Universidad Auténoma del Carmen UNACAR y el Instituto Campechano IC). Para considerar la viabilidad de un
redisefio del arbol de problemas y objetivos a nivel de propésito y objetivos. Asi como una reescritura del resumen narrativo en
estos niveles. Ello, con el objetivo de solucionar el problema del disefio en la Estructura Analitica del Programa Presupuestario
EAPp. Para que los indicadores encargados de medir el desempefio en estos niveles logren tener relevancia, adecuacion,
pertinencia y factibilidad tematica, que son los puntos débiles del programa en estos niveles.

2. Observar los medios de verificacién en la ficha técnica y la MIR, ya que deben hacer referencia precisa al nombre del
documento/fuente de informacién, y a la ubicacién fisica o electrénica.

3. Observar en la Mir y Ficha técnica la definicion del indicador. Puesto que, la definicion logra “precisar qué se pretende medir del
objetivo al que esta asociado”. Pero es insuficiente para ayudar a entender la utilidad y finalidad de este.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.
Aspectos Susceptibles de Mejora

Indicadores de Componente:

1990 Tasa de variacion de la matricula atendida en el nivel medio superior, Superior y Posgrado del Instituto Campechano: Extender
la descripcion de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) (Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion?
Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion.
Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

1991 Porcentaje de proyectos de investigacion cientifica realizados en el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la definicion
del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR y en la
Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion.

1992 Porcentaje de egresados que se insertan en el mercado laboral de acuerdo al perfil profesional en el lapso de dos afios del Instituto
Campechano: Extender la descripcion de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2)
La utilidad de la medicién? Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de
verificacion.

Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

Indicadores de Actividad:

1994 Porcentaje de docentes capacitados y/o actualizados en relacion a la plantilla global docente del Instituto Campechano: Extender
la descripcion de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion?
Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion.
Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

0978 Porcentaje de personal administrativo capacitado y/o actualizado en relacion a la plantilla global administrativa del Instituto
Campechano: Extender la descripcion de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2)
La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electrénica del Medio de
verificacion.

Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

1996 Porcentaje de asesorias realizadas en relacion a las programadas en el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la
definicién del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) (Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR
y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el
nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

1997 Porcentaje de jovenes atendidos con tutorias en el Instituto Campechano: Incluir en la MIR 'y en la Ficha técnica del Indicador la
ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento o
fuente de informacion a consultar.

1998 Porcentaje de actividades deportivas realizadas en relacion a las programadas en el Instituto Campechano: Extender la descripcion
de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) (Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicién? Incluir en la
MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha
técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

1999 Porcentaje de actividades culturales realizadas en relacion a las programadas en el Instituto Campechano: Extender la descripcion
de la definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) (Qué se pretende medir: y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la
MIR vy en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha
técnica el nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

2000 Porcentaje de solicitudes de servicios de mantenimiento realizados a los espacios educativos con relacion al total de solicitudes
programadas en el Instituto Campechano:? Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del
Medio de verificacion.

2002 Promedio de libros por joven en el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la definicion del indicador en la Ficha
Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.
la ubicacién fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del documento
o fuente de informacion a consultar.

2005 Porcentaje de maestros que obtienen un posgrado con relacion a los maestros sin posgrado del Instituto Campechano: Incluir en
la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion.

2028 Porcentaje de publicaciones cientificos realizadas en el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la definicion del
indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicién? Incluir en la MIR y en la Ficha
técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre
especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

1906 Porcentaje de convenios celebrados por el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la definicion del indicador en la
Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR y en la Ficha técnica del
Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el nombre especifico del
documento o fuente de informacion a consultar.

2281 Porcentaje de acciones en derechos humanos para la comunidad del Instituto Campechano: Extender la descripcion de la
definicién del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR
y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el
nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

2282 Porcentaje de requisiciones de compras atendidas con relacion a las requisiciones recibidas en el Instituto Campechano: ? Incluir
en la MIR y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion.

2204 Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres en el Instituto Campechano: Extender la descripcion de la
definicion del indicador en la Ficha Técnica, respecto a: 1) ;Qué se pretende medir; y 2) La utilidad de la medicion? Incluir en la MIR
y en la Ficha técnica del Indicador la ubicacion fisica o electronica del Medio de verificacion. Expresar en la MIR y la Ficha técnica el
nombre especifico del documento o fuente de informacion a consultar.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Fabian Ruiz

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién

4.3 [nstitucidn a la que pertenece: José Fabidn Ruiz Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: josefabianrv@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52(81)17960292
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TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Evaluacién de Indicadores al Programa 087 Educacién Media Superior, Superior y

Posgrado.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programaf(s): Instituto Campechano.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo ____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electroénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Dra. Maribel Bautista Alvarez. Direccién General de Planeacion y Calidad del Instituto Campechano.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X_
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General de Planeacién y Calidad del Instituto Campechano.

6.3 Costo total de la evaluacion: $174,000.00 (son ciento setenta y cuatro mil pesos 0/100 M.N) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

Pégina de internet del Instituto Campechano: http://instcamp.edu.mx/transparencia/xl-evaluaciones-encuestas/
7.2 Difusion en Internet del formato:

http://instcamp.edu.mx/transparencia/x|-evaluaciones-encuestas/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION AHILORIAD

L.l. Ana Guadalupe Flores Cu
Encargada de la Direccién de
Planeacién

Licda. | atriz Cervera Echeverria
Rectora del I.C.

Plangagion y Calidad





