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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Control del Ejercicio del Gasto Publico y Rendicion de Cuentas

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: (01/05/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacién: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Adriana Pifia de la Pefia Unidad administrativa: Unidad Administrativa de la Secretaria de

Administracion y Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa presupuestario 011 "Control del ejercicio del gasto publicoy
rendicion de cuentas”, del ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer al ente evaluado de informacién que retroalimente su

disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,
2. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal,
3. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,
4. Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos,
5. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
6. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

7. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales, estatales y/o municipales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas__ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion en materia de Disefio se llevd a cabo mediante los Términos de Referencia publicados por el CONEVAL y avalados por la
Secretaria de la Contraloria, en los cuales se indica que la evaluacion debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollan con
base en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo de gabinete, con base en la informacién proporcionada por el ente
publico responsable del Programa presupuestario, asi como evaluacion adicional que el evaluador externo consideré necesaria para

justificar el analisis.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
. El Diagnostico del Programa presupuestario no se encuentra actualizado.
. En la definicién del problema no se define a la poblacion objetivo.

° No se encontré evidencia de la demanda total de los servicios que brinda el programa y los procedimientos para llevarlos a

cabo.

. El Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados no esta claramente especificado, puesto que no cumple con las reglas de
sintaxis, ya que no menciona el objetivo para lograr fortalecer las Finanzas Publicas, asi mismo no se identificaron elementos
comunes del nivel Fin con el PED 2021-2027, y su logro no esta controlado por los responsables del Pp, sin embargo, incluye

un solo objetivo.
. El Propésito en la Matriz de Indicadores para Resultados considera diversos objetivos (presupuestacion, administracion,

ejercicio y registro responsable), asi mismo, en su redaccién no incluye la definicion de la poblacion objetivo, sin embargo,

se encuentra definido como una situacion alcanzada.

. La redaccion de las actividades en la Matriz de Indicadores para Resultados no es clara ya que se encuentran redactadas en

infinitivo, sin embargo, el objetivo es claro; asi mismo, no se encuentran ordenadas cronolégicamente.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Se identificd, con base a la informacion proporcionada por la SAFIN, una alineacion clara del Pp con los Objetivos 2 y 3 del
PED 2021-2027.

. El Programa presupuestario se encuentra alineado con el Objetivo 16, meta 16.6 de los ODS.
. El Programa presupuestario define y cuantifica sus poblaciones potencial y objetivo.

. El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios, recepcion, registro, tramite de

solicitudes y entrega de apoyos (servicios).

. Dos de los tres Componentes estan redactados como bienes o servicios que entrega e! Programa presupuestario a la

Poblacién Objetivo y como resultados logrados, también se identifico, que son necesarios para la generacion del Propdsito.

. En lo que respecta al presupuesto y rendicién de cuentas el Programa presupuestario cuenta con informacion sobre su
gasto e identificado por capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000.

2.2.2 Oportunidades:

. Se identificé que el documento normativo del Programa presupuestario es publicoy sus principales resultados, sin embargo,

no se identificé informacién disponible que propicie la participacion ciudadana.

2.2.3 Debilidades:

. En la definicién del problema, el Programa presupuestario no identifica de manera clara a su poblacion objetivo ya que

sefiala al Gobierno del Estado lo que no permite precisar su cuantificacién y focalizacion.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. El Programa presupuestario no cuenta con un documento Diagnéstico actualizado, asi como una correcta definicion del

problema lo que genera areas de oportunidad en el desarrollo del rbol de problemas.

. El Programa presupuestario no cuenta con un documento Diagnéstico actualizado, en el que se documente la justificacion

tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion que realiza.
. El Programa presupuestario no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”.

. El Programa presupuestario no genera informacion sistematizada (bases de datos) que permita conocer quiénes reciben los

apoyos del Pp.

. En términos generales, diversas Actividades no se encuentran redactadas correctamente y no se encuentran ordenadas

cronoldgicamente.
. Referente al Propdsito, no fue posible identificar su unicidad ya que tiene mds de un objetivo.

. La redaccién del objetivo a nivel Fin no permite identificar que se trata de un objetivo superior al que el Programa

presupuestario contribuye.

. No se identificd documento normativo del Programa presupuestario en el que fuera posible identificar el Resumen Narrativo
del Pp.

2.2.4 Amenazas:

. No se identificé que el Programa presupuestario contara con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos y

las caracteristicas de sus solicitantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Programa presupuestario no cuenta con un documento Diagndstico actualizado lo que no permite tener una vision clara del mismo
y no se identifica claramente la poblacién objetivo; sin embargo, si realiza un andlisis de causas, efectosy caracteristicas del problema

a través de los arboles de problemas y objetivos, aunque no es concluyente.

El Programa presupuestario se encuentra correctamente alineado, pero su mayor contribucion es al Objetivo 2 “Recaudar y ejercer el
presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados” y estrategia 2 “Uso responsable
de los recursos”. Focalizar la alineacion del Programa presupuestario al mencionado objetivo y estrategia permitiria focalizar los

esfuerzos de este y asegurar una contribucion significativa.

El Programa presupuestario cuenta con instrumentos normativos en la forma de normas y lineamientos, publicos, estandarizados que
son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar la poblacién objetivo. Sin embargo, no cuenta con bases de datos de

los servicios que permitan identificar la cantidad y tipo de servicios que presta el Programa presupuestario a su poblacion objetivo.

La Matriz de Indicadores para Resultados requiere mejoras en redaccion y estructura, aun cuando cumple plenamente con su funcion

de identificar los objetivos y metas del Programa presupuestario.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

1: Modificar la redaccion del problema publico que da origen al Programa presupuestario de la siguiente manera “Los entes
publicos del Gobierno del Estado de Campeche administran sus recursos publicos de manera ineficiente”. A partir de esta definicion

se focaliza la poblacion objetivo.

2: Documentar un documento de diagnostico en el que, ademds de reformular el problema publico, se reoriente y documente el
analisis de problemas, objetivos, andlisis de alternativas, y en general todas las etapas de la Metodologia del Marco Logico.

Adicionalmente, este instrumento permitird documentar los efectos positivos atribuibles a la operacion del Programa presupuestario.

3: Con base en la redefinicion del problema publico, redisefiar el arbol de problemas (causas y efectos) con base en el problema

actual que presentan los entes publicos para administrar los recursos de manera eficiente.

4: Como consecuencia de la revisién del arbol de problemas, hacer lo mismo con el de Objetivos con la finalidad de focalizar los

medios y consecuentemente los Componentes que permitan el logro del nivel Propésito.

S: Documentar, en el seno del redisefio del documento de diagnéstico, la cobertura del Programa presupuestario, como la relacion

que guarda la poblacién atendida respecto al objetivo, explicando que desde el punto de vista normativo es cien por ciento.

6: Fortalecer el disefio de los indicadores de desempefio asegurando que estos provean de informacion relevantes del objetivo al

que estan asociados.

7: A partir de esta alineacion modificar la redaccion del objetivo a nivel Fin de la siguiente manera “Contribuir a recaudar y ejercer
el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados a través de que los entes publicos

del Gobierno del Estado de Campeche administren sus recursos publicos de manera eficiente”.

8: Incorporar en el Manual de Normas y Procedimientos, como Anexos, los diagramas de flujo de los servicios, especificando

involucrados, sucesion de las actividades, tiempos y los formatos necesarios para llevar a cabo cada uno de los procedimientos.

9: Integrar una base de datos con los servicios prestados a la PO, caracterizando en cada caso el beneficiario (ente publico) y sus
respectivos atributos de cada uno de los servicios prestados. Lo anterior permitira identificar los servicios con mayor demanda, tiempos

de atencion y la posible sistematizacion de estos.

10: Fortalecer los mecanismos de publicidad de la informacién para la reproduccion de los indicadores, esto es, que en el portal
de la SAFIN se cuenten con enlaces a la informacién actualizada y periddica de las variables necesarias para la reproduccion de los

indicadores y que éstas sean accesibles para todo el publico.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Lic. Lesly Sanabria Gonzalez
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recursos federales ministrados a las entidades federativas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 55 41437112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Control del Ejercicio del Gasto Publico y Rendicion de Cuentas

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Administracion y Finanzas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_ local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Presupuesto

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Tesoreria y, Subsecretaria de Programacion y

y teléfono con clave lada):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico

Nombre: C.P. José Gerardo Olvera Rivas Unidad administrativa: Tesoreria

Correo electrénico: jose.olvera@campeche.gob.mx Teléfono con clave lada: 981 81 19200

Nombre: C.P. Alicia de Fatima Crisanty Villarino Unidad administrativa: Subsecretaria de Programacion y Presupuesto
Correo electrénico: alicia.crisanty@campeche.gob.mx Teléfono con clave lada: 981 81 19200

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X___
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional__
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa de la Secretaria de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $84,912.00 (Son: Ochenta y Cuatro mil Novecientos Doce pesos 00/100 M.N.) (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: https://transparencia.safin.campeche.gob.mx/70-40/a

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

https://safin.campeche.gob.mx/evaluaciones

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

C.P. Adriana Pifia de |a Pefia C.P: AlicWCriJanty VMarino

Titular de la Unidad Administrativa Subsecretaria de Programacion y Secretario de Administracion y Finanzas

rael Isa&k Larracilla Pérez

Presupuesto
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Programa Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (01/05/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacién (30/06/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Jasmin Geliztli Alejandra Rodriguez Ortega Unidad administrativa: Direccién General del FOFAECAM

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Monitoreo de los proyectos del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria en el estado
de acuerdo a los términos de referencia y metodologia establecida por la Unidad de Coordinacién y Enlace.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: Colectar la informacién y datos en campo para el anélisis y elaboracion de informes de
monitoreo, acudir a los lugares en donde se realizan las actividades sanitarias y de inocuidad en la entidad, para el levantamiento de
la informacién a fin de confirmar que se llevaran a cabo, aplicar los cuestionarios y encuestas acorde con los Programas de Trabajo
validados. Registrar el avance y cierre de indicadores de los Proyectos del PSIA, de acuerdo a su frecuencia de medicion, en la
plataforma o sistema informatico establecido, realizar captura de informacidn técnica y ejercicio de los recursos en tiempo y forma,
en la plataforma designada para este fin, integrar los compendios estadisticos, bases de datos de indicadores de resultados 2022, asi
como el informe de Evaluacion Estatal 2022, derivado del andlisis de informacién para el monitoreo y evaluacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: El método de muestreo utilizado fue el aleatorio simple con distribucion proporcional al
tamafio de las unidades de produccion atendidas por proyecto de los componentes || y Il del PSIA, para la definicién del marco
muestral se utilizo el listado oficial de solicitudes enviados por los OAS como el COFOPECAM, CESAVECAM, y CESAICAM, mismo que
fue enviado a la UCE del SENASICA para la definicion de la muestra quedando de la siguiente manera:

NUMERO OF
CAMPARA PROYECTO ENCUESTAS
Brucelosis de los animales 37
Garrapata 12
Campafas Pecuarias Rabia en bovinos y especies ganaderas 35
Tuberculosis bovina 39
Varroasis de las abejas 37
[ T, Crusticeos 3
Peces y Anfibios 24
Langosta Centroamericana 38
Manejo fitosanitario en apoyo a Ia produccion para el Bienestar Arroz B
Campafas fitosanitarias Manejo fitosanitario en apoyo a la para el Bienestar Maiz 39
Plagas de los Citricos 40
Trips Oriental 36
Inocuidad acuicola 36
Inocuidad Agroalimentaria Inocuidad Agricola 38
Inoculdad Pecuaria 38
Total as7

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_% Otros___ Especifique:
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Disefio Muestreal

Se utilizo el método de muestreo aleatorio simple con distribucion proporcional al tamafio. Debido a que existe independencia entre
las poblaciones al interior de los Componentes del Programa, en virtud de que los proyectos de los Programas de Trabajo son
elaborados con base en las acciones especificas por Concepto de Incentivo.

Cuestionario de satisfaccién a beneficiarios

Para obtener informacién de los productores como estadistica sobre los beneficiarios y de sus respectivas unidades de produccion,

para ello se aplico cuestionarios a productores beneficiados de programa.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Falta de meédicos acreditados en el drea de rumiantes, ministracion tardia de recursos, y dificultad por los productores para la

adopcion de nuevas tecnologias para aplicar en sus unidades de produccién.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: El estado cuenta con un estatus fitozoosanitario adecuado para que se desarrollen las actividades productivas y se
puedan comercializar los productos sin ningin problema, se tienen definidas las prioridades estratégicas del sector; el personal a
cargo de realizar diversas actividades para llevar a cabo la realizacién de las campafias.

2.2.2 Oportunidades: El contar con un estatus sanitario libre, en erradicacién o bajo control permite a los productores poder
comercializar sus productos a cualquier mercado y a precios competitivos y asi como su movilizacién sin problemas hacia otras

entidades.

2.2:3 Debilidades: En el primer trimestre del afio los OAS no cuentan con disponibilidad presupuestal para operar.

2.2.4 Amenazas: Crear y aplicar estrategias para intensificar la difusién y promocién de las actividades de las campafias.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los esfuerzos en materia de Vigilancia Epidemioldgica deben mantenerse o incluso mejorarse. Campeche es el cordén sanitario de la
Peninsula de Yucatan y unico estado colindante con dos paises; es importante mantener las acciones del PSIA oportunamente para
reducir el riesgo fitozoosanitario, la tarea involucra a todos los actores que intervienen en el Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Falta de médicos acreditados en el drea de rumiantes.

Reajustar rutas de prospeccién priorizando sitios de riesgos, capacitacién y reuniones con el personal técnico, implementacién de
canales de comunicacion y hasta ajuste de las metas fisicas; asimismo, aprovechar la experiencia del personal técnico que pudiera
capacitar a los técnicos nuevos.

2: Ladisposicion de recursos debe realizarse entiempo y forma para contar con insumos o equipo, entre otros. Iniciar las acciones
conforme al calendario, permitiria una pejor gestién de los Proyectos y metas.
3: Dificultad por los productores parﬂa adopcion de nuevas tecnologias para aplicar en sus unidades de produccion




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
“CACECAM‘

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Fortalecer las précticas en materia de sanidad e inocuidad pecuaria, agricola, acuicola y pesquera, el fomento de buenas practicas
para el manejo de los cultivos, asi como las certificaciones, el uso responsable de desechos agricolas, todo esto con la finalidad de
que los beneficiarios empiecen o contintien con las acciones trazadas en los Programas de Trabajo de los componentes.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Ing. Brenda Leticia Ordaz Herrera

4.2 Cargo: Coordinadora de Monitoreo y Evaluacién del PSIA

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor Independiente

4.4 Principales colaboradores: Mvz. Conny Marfa Sdnchez Guerrero
Mvz. Enrique Javier Sanchez Gémez

Biol. Pedro Alberto Borges Jesus

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: proyec_ordaz@yahoo.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5567881673

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

5.2 Siglas: PSIA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario-Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_X__Estatal__ local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de | unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lad3):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Francisco Garcia Manilla Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
francisco.garciam@cmp.agricultura.gob.mx

9818161445

Ing. Ramon Gabriel Ochoa Pefia Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno del Estado de
sda.campeche @gmail.com Campeche (SDA).

9818119700

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Comité Técnico del Fideicomiso FOFAECAM

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 456,000.00 iva incluido

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Federal y Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://www.sda.campeche.gob.mx/transparencia/pae-sdr/

7.2 Difusién en Internet del formam:/haptff\;ww.contraIoria,campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1,1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa de Educacion Media Superlor, Superior y de Posgrado

1.2 Fecha de iniclo de la evaluacidn: 19/07/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 16/01/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciény nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Dra.Maribel Bautista Alvarez Direccién general de Planeacion y Calidad
Mtro, Ricardo Gémez Arteaga Direccion general de Planeacion y Calidad
L.C. Reina C. Herndndez Chablé Departamento de Presupuesto Institucional

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el PP 049, Programa de Educacién Media Superior, Superior y de Posgrado, para
proporcionar datos analiticos y apoyar la toma de decisiones. Confirmar los resultados que posibiliten mejorar la coherenciay viabilidad

del programa, mediante el anélisis de un informe ldgico y la aplicacién de las normativas de la Administracidn Pdblica Estatal.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacitn:
Andlisis de conclusion grupal:
1. Evaluarlarazdn de sery el disefio del PP en un primer analisis.
2. Examinar la coherencia entre los planes nacionales, estatales y globales.
3.  Revisar minuciosamente la consistencia en las estrategias y normativas del disefio.
4. Comprobar la claridad y cuantificacion de la poblacién atendida, junto con su proceso de inclusion.
5. Detectar posibles duplicidades presupuestarias estatales o federales del programa.

6.  Analizar fortalezas y definir recomendaciones al programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Siguiendo con lo descrito por la Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL). La evaluacién de disefio
en programas sociales es una revlsidn inicial, Se hace durante el primer afio para programas nuevos, Sirve para ver si el plan original
del programa funciona y realmente ayuda a resolver el problema que se querfa abordar. La informacion que se obtiene ayuda a tomar

decislones para mejorar el programa y asegurarse de que esté bien pensado desde el principio.

Para ello, se define el andlisis grupal en el contexto de la Gestion por Resultados, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) es un
enfoque que asigna recursos segun los logros objetivos y efectivos. Esto busca mejorar la calidad en el disefio y la gestidn de politicas

y programas publicos, asi como el desempefio institucional. EI PbR contribuye esencialmente a crear las condiclones necesarias para el
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

desarrollo sostenible a nivel nacional, conforme a la Constitucién Politica del Estado de Campeche, que destaca la evaluacién técnica

de resultados para asegurar una asignacién adecuada de recursos en los presupuestos respectivos.

El andlisis grupal, se hizo respetando la Metodologfa de Marco Légico (MML), que es "una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacidn de programas y proyectos" (SHCP,2016). También se consideré el
resultado final de cada evaluacion de los Organismos Descentralizados, esto con el objetivo de dar respuestas, justificaciones %

recomendaciones adecuadas al programa,

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas_x_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion delas técnicas y modelos utilizados:

En el proceso de consolidacién, se integrd la informacién del Programa Presupuestario, transmitidos por correo electrénico al
encargado final de la Evaluacion de Disefio del Pp 049, También se llevaron a cabo reuniones de trabajo de manera presencial y remota
con los responsables del seguimiento y operacion del programa. El propésito fue acordar la metodologfa para la integracién de la
version final de la evaluacion de disefio.

2., PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

»  Alcance y Cobertura Detallados: La evaluacion proporciona una visién completa del alcance y la cobertura del programa,

destacando sus fortalezas y desaffos.

*  Alineacién Estratégica: Se destaca la alineacién efectiva del programa con la planeacién educativa estatal v nacional,

evidenciando un compromiso con el desarrollo socioeconémico.

. Estructura Presupuestaria y Fuentes Financleras: Se identifica la necesidad de revisar la estructura presupuestaria y las
fuentes financieras para optimizar la asignacién de recursos, especialmente en areas criticas

*  Problema Central y Causas de Desercidn: Se reconoce el bajo ndice de titulacién y la alta desercién escolar como el problema
central, instando a definir detalladamente las causas y efectos para una Intervencién més efectiva.

. Conexion con Objetivos Naclonales y ODS: Se destaca la fuerte conexidn del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los objetivos nacionales, evidenclando un compromiso con la agenda global.

*  Poblacién Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad: Se sugiere una revisién y actualizacién periédica de la informacién sobre
la poblacién objetivo y los mecanismos de elegibilidad para garantizar la eficiencia del programa.

*  MIiRy Objetivos del Programa: Se sefiala la necesidad de mejorar la claridad y relevancia de los indicadores en la Matriz de L
Indicadores para Resultados (MIR) para una evaluacién més efectiva. y
. Presupuesto y Rendici6n de Cuentas: Aunque la rendicidn de cuentas es aceptable, se identifican dreas donde se pueden /

establecer criterios especificos para optimizar la ejecucion del presupuesto.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.1 Fortalezas:

*  Alineacién Estratégica: El programa demuestra una alineacién efectiva con la planificacién educativa estatal y nacional,
estableciendo una base sélida para su implementacion.

*  Importancia de la Definicién de Poblacién: Se destaca la importancia de definir y cuantificar claramente fa poblacién objetivo,
sirviendo como una fortaleza para la gestién eficaz del programa.

° Estructura Mantenida: A pesar de dreas de oportunidad, la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados se ha
mantenido, proporcionando continuidad en el seguimiento.

e Distribucién Diversa de Recursos: La distribucion diversa de recursos para el cumplimiento de componentes y actividades
refleja flexibilidad en el uso de presupuesto.

2.2.2 Oportunidades:

*  Promocién de Igualdad de Género y Acceso Equitativo: La integracion de aspectos como la igualdad de género y el acceso
equitativo a la educacién presenta oportunidades para fortalecer la cultura inclusiva.

*  Actualizacién Periddica de Informacién: La sugerencia de revisar y actualizar periddicamente la informacién sobre la

poblacién objetivo presenta oportunidades para mejorar el seguimiento de indicadores.

e Actualizacién del Diagndstico: La oportunidad de actualizar el diagndstico para ajustar la MIR presenta una oportunidad para
mejorar la efectividad del programa.

. Reevaluacidn de Otros Rubros Presupuestarios: La oportunidad de reevaluar otros rubros presupuestarios permite ajustarse
a las prioridades del programa.

2.2.3 Debilidades:

e Deflnicién del Problema: La necesidad de acotar la definicién y caracteristicas del problema central sefiala una debilidad en
la claridad conceptual del programa.

¢ Necesidad de Revisar Coherencia entre Objetivos y Acciones: La necesidad de revisar la coherencia entre objetivos y acciones
indica una debilidad en la planificacién estratégica.

»  Ausencia de Criterlos Especfficos para Optimizar Recursos: La ausencia de criterios especificos que optimicen la aplicacion de
recursos puede ser una debilidad en la eficlencia del programa.

»  Claridad en Relacién entre Objetivos y Actividades: La falta de claridad en la relacién entre objetivos y actividades indica una
debilidad en el disefio de la MIR.

2.2.4 Amenazas:

»  Cambios en el Entorno Educativo y Econémico: La necesidad de orlentar el programa en el nuevo entorno educativo, social
y econémico sugiere la amenaza potencial de cambios no previstos.

*  Falta de Revisién Precisa: La falta de revisidn precisa entre Instancias ejecutoras y entidades financieras puede representar
una amenaza para el desempefio del programa.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:
Justificacién de la Creacién y del Disefio del Programa:

La evaluacién del Programa 049 Educacion Media Superior, Superior y de Posgrado, ejecutado por la UACAM, UNACAR y el IC, ofrece
una vision detallada de su alcance, cobertura y alineacion con la planificacién educativa. La identificacién del bajo indice de titulacién
y la alta desercién escolar destaca como un problema central. Se recomienda acotar la definicién del problema y analizar la estructura

de la poblacién afectada. Ademas, se suglere revisar la oferta educativa en relacién con las demandas del mercado laboral.
Contribuclén del Programa a las Metas y Objetivos Nacionales:

El programa demuestra una fuerte alineacién con los objetivos hacionales y locales, especialmente con la Misién 3 del Plan Estatal de
Desarrollo. La conexidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 4, resalta su importancia para la educacion de
calidad y la inclusién social. La integracién de aspectos como la igualdad de género y el acceso equitativo refleja un compromiso
genuino.

Poblacidn Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad:

Es crucial definir y cuantificar claramente la poblacién objetivo y revisar periédicamente estos datos. Se destaca la importancia de
mantener documentada la estrategia de cobertura en la UACAM vy de caracterizar los tipos de poblacién en el IC, La transparencia en

los procedimientos y criterios de eleglbllidad es esencial para una gestion eficiente del programa.
Padrdn de Beneficiarios y Mecanismos de Atencién:

Las instituciones brindan una variedad de servicios, desde actividades académicas hasta becas y tutorfas. Los padrones de beneficiarios
estructurados y actualizados periddicamente contribuyen a la eficacia del programa. Se destaca la necesidad de criterios especificos

para optimizar recursos y ajustar los mecanismos de atencidn segin las necesidades cambiantes de los beneficiarios.
Meatriz de Indicadores para Resultados:

La Matriz de Indicadores para Resultados es esencial, pero requiere revision para mejorar la claridad y relevancia de los indicadores.
La relacion entre objetivos y acciones debe ser més precisa. Se recomienda una actualizacién del diagndstico para ajustar la MIR y
mejorar la efectividad del programa,

Presupuesto y Rendicidn de Cuentas:

Aungue hay una distribucion diversa de recursos, se sugiere establecer criterios especificos para optimizar la aplicacién del
presupuesto. La rendicion de cuentas mantiene un nivel aceptable, respaldada por mecanismos de presupuestacion claros. Se destaca
la necesidad de reevaluar rubros presupuestarios en funcién de las prioridades del programa.

Andlisis de Posibles Complementariedades y Coincidenclas con Otros Programas Federales:

Se identifican complementariedades y coincidenclas con programas federales como el U006 y el FAM Superior, lo que destaca la
importancia de la participacién activa de las instituciones educativas en la gestién de estos programas para diversificar sus fuentes de

financiamiento y fortalecer sus objetivos educativos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Realizar una actualizacién del diagndstico del programa para ajustar
la MIR, mejorando la claridad y relevancia de los indicadores en relacién con los niveles de objetivos para una mayor efectividad.
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2: Clarificacién del Problema Central: Definir de manera mds precisa y acotada el problema central relacionado con el bajo Indice de
titulacidn y la alta desercién escolar, identificando detalladamente sus causas y efectos.

3: Andlisis Detallado de [a Poblacién Afectada: Realizar un analisis exhaustivo de la estructura de la poblacién afectada por el problema,
cuantificdndola para ajustar eficazmente los servicios educativos disefiados, siguiendo los lineamientos de CONEVAL.

4. Caracterizacién Detallada de Tipos de Poblacién: Enfatizar en la definicidn y caracterizacidn clara de los tipos de poblacién

relacionados con el programa, actualizando esta informacién periddicamente.

5: Enfoque en lgualdad de Género y Acceso Equitativo: Continuar fortaleciendo el enfoque en la igualdad de género y el acceso
equitativo a la educacidn, integrdndolos de manera coherente en el programa para promover una cultura inclusiva.

6: Optimizaclén de Recursos y Criterios de Presupuestacién: Establecer criterios especificos que optimicen la aplicacién de los recursos
del programa, sugiriendo directrices para la ejecucidn del presupuesto y reevaluando rubros presupuestarios en funcién de las
prioridades.

7: Participacién Activa en Programas Federales: Fomentar una participacién més activa de las instituciones educativas en la gestion de
programas federales, buscando potenciar y diversificar las fuentes de financiamiento para el logro de objetivos educativos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Luis Enrique Zetina Abreu

4.2 Cargo: Socio

4.3 Institucion a la que pertenece: Valenzuela & Garcfa Asesores Integrales SC

4.4 Principales colaboradores: CP. Roberto Morales Leyva, CP Gabriela Alvarez Lopez, Mtro. Uvaldo Rivero, Mtro. Jestis Quifiones Loeza

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidn: [zetina@hotmall.com

4,6 Teléfono (con clave lada): 981 8291846

5, [DENTIFICACIGN DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Educacién Media Superior, Superior y de Posgrado

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Educacién del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo____ Poder Judiclal___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los} programa(s):

Federal__ Estatal_X__Local___
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién general de Planeacién y Calidad

5.6.2-Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dra. Maribel Bautista Alvarez Unidad administrativa: Direccién general de Planeacién y Calldad
Instituto Campechano

Nombre: Mtro. Ricardo Gémez Arteaga Unidad administrativa: Direccién General de Planeacién y Calidad

Universidad Auténoma de Campeche

Nombre: LC. Reina C. Herndndez Chablé Unidad administrativa: Departamenta de Presupuesto [nstitucional

Universidad Auténoma del Carmen

Nombre: C,P. Omar Alberto Talango Cervantes Unidad administrativa: SEDUC, Instancia que coordina la evaluacién

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X

6.1.2 Invitacién a tres____

6.1.3 Licitaciéon Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____
6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Direccién general de Planeacidn y Calidad

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 46,400 L.V.A. Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento :Recursos Estatales

7, DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: https://transparencia.uacam.mx/view/paginas/78

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index,php/evaluaclon-de-programas

https://web.instcamp.edu.mx/

https://www.unacar.mx/planeacion/index.php?page=planeacion_evaluacion

https://educacioncampeche.gob.mx/pagina/16/evaluacion-de-programas-federales v
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http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

I ]
! 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION i

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Estatal de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes.

1.2 Fecha de inicia de la evaluacion: 02/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacidn: 18/07/2023

1.4 Nombre de la persona respansable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C.P. Hilda Mercedes de Atocha Gadmez Rodriguez (SESIPINNA) Coordinacidn Administrativa de la SE SIPINNA

L.I. Maritza Elizabeth Gdmez Molina (DIF) Direccién de Planeacidn Estratégica del Sistemna para el Desarrollo

Integral de |a Familia (DIF)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar el disefio del Programa Estatal de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con la finalidad de proveer

e

informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacian:

° Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

® |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacién, sectorial y nacional;

° |dentificar a sus poblaciones y mecanismas de atencidn;

° Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;

° Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

o Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

° |dentificar posibles complementariedades y/o caincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metadologia utilizada en la evaluacion: Metodologfa basada en Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL con Enfoques

Cuanlitativo y Cualitativo.

Instrumentos de recoleccion de informacian:

Cuestionarios__ Entrevistas: X Formatos: X Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y madelas utilizados:

° Los principales métodos y técnicas de investigacion cientifica son las siguientes:

° Enfoque cuantitativo y cualitativo.

. Revision del marco tedrico y andlisis de datos estadisticos.

° Revision de la informacion y resultados generados en los reportes internas e informacién pablica del programa.

° Trabajo de campo mediante la aplicacion de entrevistas a funcionarios.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

° No cuenta con un documento normativo (Diagndstica) que se actualice periddicamente, no se especifica un plan a
mediano y largo plazo.

® No se encuentra definida de manera unificada documentalmente entre SE de la SIPINNA, y del Sisterna para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de Campeche, la Poblacién potencial, objetivo, y atendida, de forma clara y concisa.
Sélo una de las dependencias operadoras del programa el DIF estatal cuenta con las poblaciones, potencial, objetivo y
atendida definidas

° El pragrama cuenta con una sola Matriz de Indicadores para Resultadas compartida, que deberia maodificarse, ya que es
necesario identificar cada indicador por la instancia ejecutora correspondiente. Este punto va de la mano con la
necesidad de identificar en la propia MIR, todas las riesgos a los que se encuentra sujeta la consecucion de los objetivos
en cada nivel, esto se debe realizar en la columna de supuestos, y en la columna de medios de verificacidn se debe
detallar el nombre de los informes y reportes, el organismo que genera la informacian, e inclusive, es conveniente incluir
el enlare de los sitios web donde se puede encontrar la informacidn necesaria para replicar el resultado del indicador.

. El programa no ha identificado, ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que ofrece. Asi mismo,

se obiserva inconsistencia de la informacion presupuestal.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
. Existe una adecuada y corresponsable alineacidin del programa con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del estado
de Campeche, asi como converge con los objetivos de la PRONAPINNA, y el Programa de Proteccidn de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Campeche, con mucha responsabilidad se vincula con Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objelivos de Desarrollo Sostenibie o la Agenda de Desarrollo Post 2015.
. Una de las dependencias operadoras del programa el DIF estatal, cuenta con las poblaciones potencial, objetivo y
atendida definidas.
e El programa cuenta con informacidn estadistica y datos de la poblacidn potencial, generada por diversos organismaos
piiblicos.
° El programa no se ha identificado con algiin otro programa coincidente o complementario.
2.2.2 Oportunidades:
° Cuenta con un documento, denaminado Programa especial para la proteccién de nifias, nifios, y adolescentes del estado

de Campeche, 2019-2023, definido Arbol de problema. El programa tiene intervencién a través de diferentes instancias
gubernamentales estatales, que operan directamente con la nifiez y adolescentes del estado.

El pragrama cuenta con instrumentos normativos comao el POA de las dos instancias operadoras, cuenta con toda una
metodologla con relacién al MML, con indicadares, MIR, fichas técnicas, las metas de los indicadores de la MIR, cuentan
con unidad de medida, orientadns a impulsar el desempefio.

° Una de las dependencias operadoras del programa, el DIF estatal cuenta con su Padrén de beneficiarios.

. El programa cuenta con una MIR que operativamente estd integrada por indicadores de dos instancias ejecutoras; el DIF
y S.E. SIPINNA. Se considera que esta cumple con una valoracion en general adecuada que conserva una légica vertical
y una légica horizontal, acorde con los objetives del programa en cada uno de sus niveles, Algunos indicadores en sus
diferentes niveles carecen de informacidn completa en el drea de medios de verificacién y supuestos.

° La informacién financiera del programa estd claramente identificada en los reportes analiticos del ejercicio del
presupuestn, considerando cada uno de los momentns contables por capitulo del gasto. El programa cuenta con
informacién estadistica y datos de la poblacion potencial generada por diversos organismos publicos.

° La informacidn financiera del programa estd claramente identificada en los reportes analiticos del ejercicio del
presupuesto, considerando cada uno de los momentas contables por capitulo del gasto.

2.2.3 Debilidades:
. No cuenta con un documento normativo (Diagndstico) que se actualice periddicamente, no se especifica un plan a

mediano y largo plazo.
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° No se encuentra definida de manera unificada documentalmente entre SE de la SIPINNA, y del Sisterma para el Desarrallo
Integral de la Familia del estado de Campeche la Poblacién potencial, objetivo, y atendida, de forma clara y concisa.

° No se incluyen las caracteristicas de los beneficiarios en el documento del Programa Especial parala Proteccion de Nifias,
Nifias v Adolescentes del estada de Campeche, no se encuentra sistematizada la informacion en materia de
beneliciarios.

° Carecen de mecanismos de verificacion documentada que incluya informacion socicecandmica estructurada y
pracesada de las solicitudes de apoyo, de los procedimientos de seleccidn de beneficiarios, de otorgamiento de apoyos
y/o gjecucion de acciones,

° En el apartado de medios de verificacidn, se carece de informacidn detallada incluyendo nombre especifico de
instituciones, de los reportes, informes, paginas institurionales o enlaces que permitan generar el cdlculo de los
indicadores para establecer las metas y darles seguimiento a los logros obtenidos.

° La MIR del programa es integral e incluye los indicadores correspondientes a otra instancia ejecutora del programa,
careciendn de informacién que permita identificar adecuadamente que indicador corresponde a cada instancia ejecutora.

. El programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacian de los bienes y/o servicios que ofrece. Asi mismo, se
observa inconsistencia de la informacién presupuiestal.

2.2.4 Amenazas:

° No se encuentran documentados, de manera normativa y estandarizada, los vinculos entre los pragramas.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluaridn:

El programa presupuestario 009 “Programa Estatal de Proteccidn Integral de los derechas de nifias, nifios, y adolescentes” del gjercicio
fiscal 2022, es ejecutada y operado par la Secretarfa Ejecutiva del Sistemna Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y adolescentes.
La Secretarfa, 6rgano administrativo desconcentrado de la Secreteria General de Gobierno, de acuerdo a las atribucianes que le
confiere la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Campeche, es quien tiene a cargo la operacion del Sistema
Estatal de Proteccian Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, y ha impulsado la implementacion de las politicas y estrategias
internacionales y nacionales enfocadas al respeto, promacion y proteccion de los derechos de la nifiez v la adolescencia, a través de
diversas instrumentos y mecanismos aplicados a nivel estatal.

El presupuesto de egresos ejercido para el 009 Programa Estatal de Proteccion Integral de los derechos de nifias, nifios, y adolescentes,
del gjercicio fiscal 2022, es de $28,606,057.14, el cual estd distribuido en las dos dependencias que la conforman: el sistema SE de la
SIPINNA y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Campeche, que es de $2,574,470.35 y $36,031,526.79,
respeclivamente,

El programa cuerta con una MIR compartida por la S.E. de SIPINNA y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Campeche DIF, presentando camplejidades en su ejecucidn, tal es el casa de que la MIR no cuenta con una clara identificacidn,
segregacian ni presentacian de los indicadores en tados sus niveles, relativo a cudles indicadores le corresponden a SIPINNA y cuales
al DIF. Es decir, a simple vista es dificil saber qué indicadores corresponden al DIF y cudles a SIPINNA. También, en la columna de
supuestos, no se redactan las riesgos a los que se enfrenta el programa en el cumplimiento de sus objetivos, generando carencia de
informacian que permita considerar que la realizacion de los supuestos, junto con el cumplimiento de los indicadores en cada nivel de
objelivos, conservan una adecuada I6gica vertical en la matriz. En cuanto a los medios de verificacion de la MIR, la mayoria de los
indicadores en cada de sus niveles, no incluye informacién detallada acerca del nombre de los reporte o informes, o la institucién,
estatal, nacional o internacional que genera la informacion para replicar el resultado del indicador que permila establecer las metas o
darle seguimiento al desempefio del programa.

El programa cuenta con un documento, denaminado Programa especial para la Proteccién de nifias, nifios y adolescentes del estado de
Campeche, 2019-2023, publicado el 15 de julio de 2019y a la fecha no se le ha rezlizado alguna actualizacion, tiene definido el drbol de
problema, el programa tiene intervencion a través de diferentes instancias gubernamentales estatales que operan directamente con
|a nifiez y adolescentes del estado. No cuenta con un documenta normativo (Dlagndstica).
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Existe una adecuada y carrespansable alineacidn del “programa” con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del estado de Campeche,
asl como converge can los objetivos de la PRONAPINNA, y el Programa de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Campeche, con mucha respansabilidad se vincula con Objetivos del Desarrollo del Milenio y los Objetives de Desarrollo Sastenible
2023. Sin embargo, no se encuentran documentados de manera normativa y estandarizada, los vinculos entre los pragramas estatales
y federales.

Cormo se ha mencionado anteriormente, en el programa concurren dos dependencias, S.E. de SIPINNA y el Sistermna para el Desarrolio
Integral de la Familia del estado de Campeche. En el caso de la S.E. SIPINNA, al realizar el analisis de documentos oficiales, normatives,
asi como evaluaciones de afios anteriores, no se encontrd la definicidn unificada de las poblaciones, ni de las metodalogias para su
aplicacién; en el caso del DIF estatal, se encuentran definidas las poblaciones, potencial y objetivo, en documentos oficiales como el
Anélisis del programa presuplestario, peio, aun asi, carece de claridad, ya que no se encuentran unificados las criterios.

Al hacer el andlisis con relacién al Padrén de beneficiarios, quiénes reciben, sus caracteristicas y tipos de apayo, se concluye que el
Programa no incluye las caracteristicas de los beneficiarios en el documento del Programa Especial para la Proteccidn de Nifias, Nifios
y Adolescentes del estado de Campeche, ni en otro documento normativo, no se encuentra sistematizada la informecién en el rubro
de beneficiarios. Cabe mencionar que, en el caso especifica de la instancia del DIF estatal, lleva un récord y un control de beneficiarios,
inclusa reportes trimestrales, a través del SIE (Plataforma digital que administra la Secretarfa de la Contraloria).

Si hien es cierto, que el objetivo general del programa que comparten ambas instancias ejecutoras es un sélo objelive, la carencia de
definicién de las poblaciones deja al descubierto que el drea de enfoque o los objetivos especificos son particulares para cada ejecutor,
tal es el caso de S.E. SIPINNA que centra sus acciones en articular, coardinar la parficipacién de los organismos piblicos integrantes
del sistema para garantizar los derechos de nifias, nifios y adnlescentes; en tanto que los servicios generados por la instancia ejecutora
DIF, esta enfocados en acciones directas en la poblacién infantily adalescente, claro que al tener una sola Matriz de Indicadores para
Resultados compartida, es necesario llevar a cabo |z sugerencia presentada por el evaluador de identificar cada indicador por la
instancia ejecutora correspendiente. Este punto va de la mano con la necesidad de identificar en la propia MIR, todas los riesgos a los
que se encuentra sujeta la consecucidn de los objelivos en cada nivel, esto se debe realizar en la columna de supuestos, asi como en
la columna de madios de verificacicn, se debe detallar el nombre de los infarmes y reportes, el organisimo que genera la informacion,
e inclusive es conveniente incluir el enlace de los sitios web donde se puede encontrar la informacidn necesaria para replicar el
resultado del indicador.

Se sugiere que cada instancia gjecutora identifique con claridad cada uno de susindicadares, incorporar el nombre de la dependencia
en el resumen narrativo, supuestos o en la columna de medios de verificacidn,

En cuanto al rubro de egresas, la informacién en términos generales se encuentra presentada adecuadamente, salvo que no cuenta
con una metadalngla para clasificar los gastos operativos, directos e indirectas, pero cumple con la normaliva vigente aplicable en
materia de presentacidn del ejercicio del presupuesta en cada uno de sus momentos contables clasificado por objeto del gasto. Ademds
de que cada instancia ejecutora presenta adecuadamente el ejercicio del presupuesto correspondiente.

Se sugiere unificar la informacion presupuestal plasmanda los mismas datos en los diferentes documentos informativos, tales como
analitico del ejercicio del presupuesta y reportes SEI, se recomienda invitar a organismosno gubernamentales de la sociedad civil para
mejorar los resultados incrementandn la participacion ciudadana.

Hay una brecha muy amplia entre el presupuesto autorizado y el asignado de cada instancia ejecutora, sin tomar en consideracion la
participacion ciudadana como observatorio de la ejecucion del gasto, en un tema tan sensible como es el de garantizar el gjercicio de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En cuanto al tema de transparencia y rendicidn de cuentas, se da cumplimiento a la normatividad vigente establecida para ello. En el
caso del DIF, cuenta can cantralarfa sacial con acciones especificas para el adecuado cumplimiento de rendir cuentas sobre el recurso
publica ejecutada; es de resaltar que en el caso de S.E. SIPINNA, en su pAgina web se presenta la Segunda convocatoria representantes
de la sociedad civil, asl como sus resultados, dando cumplimiento a lo establecido en esta materia.

Se deduce que el programa cuenta, a través de las dreas administrativas de las dos instancias que operan el programa: SIPINNA, y del
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estade de Camipeche, con los recurses materiales y econdmicos suficientes para la
operacidn del programa con la salvedad de la escasez del personal especifico para un drea de evaluacion y seguimiento del programa,
se sugiere en la medida de la suficiencia presupuestal considerar personal para fortalecer el drea de evaluacidn y seguimiento del
programa Estatal de Proteccian Integral de los Derechas de Nifias, Nifios y Adelescentes.
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| 3. CONCLUISIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION {

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Sesugiere actualizar el documento Programa especial para la proteccion de nifias, nifios, y adolescentes del estado de Campeche,
2019-2023.

° Se sugiere elaborar un documento diagnéstico que sefiale las caracteristicas del problema, ravsa y efectas, cuantificacion vy
caracteristicas de la poblacian (Potercial, Objetivo y Atendida) asf como la metodalogia para su definicién, se mencionen los tipos
de intervencion y/o en su casa un Plan estratégico de accién del Pragrama.

° Se sugiere incluir en el documento normativo (Diagnéstico) los vinculos entre los programas estatales y nac ionales.

° Se sugiere unificar los criterios Normativas de definicidn de las poblaciones (Potencial, Objetivo y atendidas), delinir e incluir en
el dorumento normativo las caracteristicas de los beneficiarios, sus mecanismos de elegibilidad, y criterios de indices de
satisfaccion de manera unificada las dos dependencias entre la S.E. SPINNAy el DIF estatal.

. Se sugiere cambios en la MIR tales como: que cada instancia ejecutora identifique con claridad cada uno de sus indicadares, se
sugiere incorporar el nombre de la dependencia, en el resumen narrative, supuestos y/o enla columna de medios de verificacidn.

° Se sugiere, en la medida de la suficiencia presupuestal, considerar persanal para fortalecer el drea de evaluacién y seguimiento
del programa Estatal de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

° Se sugiere unificar la informacién presupuestal plasmando los mismos datos en los diferentes documentos informativos, tales
como el analitico del ejercicio del presupuesto y los reportes SEL

° Se recomienda invitar a organismos no gubernamentales de la sociedad civil para mejorar los resultados incrementando la
participacidn ciudadana.

| 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacian: C.P. losué Israel Aguayo Canché

4.2 Cargo. Evaluador

4.3 Institucidn a la gue pertenece: Corporativo Integral Canché, Chay y Asociados, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Fahiola Concepcidn Aguayo Canché

Carla Carolina Balché Chuc

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacian: jos_aguayo@haotmail com

4.6 Teléfono (con clave lada): 881 105 0503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluada(s): Programa Estatal de Proteccién Integral de los Derechas de Nifias, Nifios y Adolescentes.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): SE SIPINNA

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autériomo___
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Llocal__

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa{s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) pragramals):

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):
Secretaria Ejecutiva (SE SIPINNA)
Procuraduria de Proteceion de Nifias, Nifios y Adolescentes (DIF)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

L.D. Liliana Alejandra Adame Amador Secrelaria Ejecutiva (SE SIPINNA)

liliana adame@campeche.gob.mx (281)127 1346

Lic. Fernando Oceguera Miramontes Procurador de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes (DIF)
fernando.oceguera@difcampeche gob.mix (981) 8114040

]
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacian:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacidn Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Plblica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacidn Administrativa

6.3 Costo tatal de la evaluacidn: $30 mil pesos 00/100 M.N., IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION {

7.1 Difusiéin en Internet de la evaluzcion: https://sipinna campeche. gob mx/
https://difrarmpeche gob.ma/programa-anual-de-evaluacion/

http://www contraloria.campeche gob.ma/
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7.2 Difusiéin en Internet del formata:

https://sipinna.campeche.gob.ms/

https://difcampeche gob.mx/programa-anual-de-evaluacion/

http//www.contraloria campeche.gob.mix/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO. BO. AUTORIZO

, ] y i i 7
C.P. Hllda Mercedes de Atocha [ H'lda Mercedes de Atocha L.D. Liliana Alejandra Adame
GSmez Bodiines Goémez Rodnguez Amador
T, - . = :
Coordinacion Administrativa oor m?;éc’; :Smx's trativa Secretanz; EJ;?QUTNE
(SE SIPINNA) (SE SIPINNA)
RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo. BO.
/ .
f 7 [
1 i"’\ '\}\/b‘,‘
Al VAl
rnandchguera \Lic. Maritza Elizabeth Gémez
Miramontes Molina
Procurador de Proteccidn de Nifias, Directora de Rlaneacién
A\
Nifios y Adolescentes Estratégica

(DIF) (DIF)



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
: CACECAD“!

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de |a
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracién Pblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPQGN DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacidn Especffica de Desempefio del FAETA Educacidn Tecnoldgica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/07/2023

1.4 Nurnbre de la persona responsavie de darle seguimiento a la evaiuacion y numbre de la unidad adrninistrativa g ja que pertenece;

Nombre: C.P. Olimpia Marfa Pérez Herndndez. Unidad administrativa: Subdireccién de Planeacidn y Evaluacidn.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracidn del desempefio del “FAETA Educacidn Tecnoldgica” en su ejercicio fiscal 2022, can
base en la informacidn entregada por las unidades responsables del pragrama y la unidad de evaluacicn de las dependencias o entidades, a través
del Mddulo de Informacién para la Evaluacién Especifica de Desempefio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluocion:

®  Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2022, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los Indicadores de servicias y gestidn, asf como de los hallazgas relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del fondo,

®  Analizar el avance de las metas de los indicadores de Jo Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2022, respecto de afics
anteriores y el avance en relacidn con las metas establecidas.

o Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del fando o evaluor.
e Andlizor o evolucidn de la cobertura y el presupuesto del fondo.
o ldentificar las fortalezas, los retas y los recomendaciones del fondo.

e Contor con una Evaluacidn Integral del Desempefio de los temas de polftica publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y
una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas dreas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Se realizd a través de un andlisis del dreq responsable con base en la informacidn proporcionada
por la instancia responsable de operar el Programa Presupuestal, asf como Informacidn necesaria para complementar dicho andlisis. Entendiendo al
andlisis de drea responsable como el conjunto de actividodes que involucran la recapﬂaadn la organizacidn y la valoracidn de Informacidn
concentrada en registras administrativas, asf como documentacién piblica. /

Instrumentos de recoleccién de informacion: Planes y Programas Nadonales y Estatales, Reglas de Operacidn, Matriz de indicadores, Fichas
Técnicas, Documentos Oficiales de la institucidn, Cuenta Publica, Ley del Presupuesto de Egresos.

Cuestionarios__ Entrevistas__Formatos__ Otros__ Especifique: Entrevista.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL

CACECANM

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: B estudio de campo considerd el levantamiento de la informacidn mediante requerimientos de
informacién de todo Jo refativa @ la operacién del Programa Presupuestal. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los responsables del dreq
encargada del fondo. En dichas dreas se entrevistd a los responsables del fondo a analizar y se recopild informacidn sobre el desempefio del fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

« INDICADOR 1. “Porcentaje de Eficiencia Terminal del CONALER*,

Durante el ejercicio 2022, con el retorno a clases presenciales de manera escalonada, la matricula escolor det CONALEP — g consecuenda de la
pandemla - , presentd caracteristicas particulares de alumnos desmotivados, con poca tolerancia Vv resistencia a enfrentar los nuevas
realidodes que implicd asistir presencialmente a las aulos.

Como consecuencia de lo anterlor, la eficiendia terminal tuo una ligera disminucién del 3.69%, en relacidn a la meta del afio 2021. Aiin con
esta disminucidn, se cumplio con la meta progromada en un 100%,

o INDICADOR 2. "Tasa de variacidn de la matricula del CONALEP en la Entidad Federativa”.

Con la reincarporacién de la mairicula escalar a las dases presencidles, aunado o la rusve oferia educuiiva y derivado de los planes
implementadas por la institucion, con la intencién de readaptar a los alumnos al retorno a las aulas educativas, el CONALEP logré un
incremento en su matricula del 10.015%, con relacidn al afio 2021. Las nuevas carreras ofertados fueron “Alimentos v Bebidas” en los planteles
de Ciudad del Carmen y Dzitbalché y de “Clencia de Datos e Inteligencia Artificial” en el plantel Lic. Guillerma Gonzélez Galera.

Para este indicador, se tomd en cuenta el nimero de planteles CONALEP en lu Entidad Federativa financiados con recursos del FAETA.
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estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

s Educacidn Profesional Técnica bosada en Competencias Laborales.

@ Vinculacién con Sectares Productivo, Poblico, Educativa y Social.

e Existe normatividad especifica que define ei objetivo y destino dej Fondo.

* Mediante el diagndstico realizado por el Ente, es claramente identificable la poblacidn objetiva a la que se pretende atender con los recursos del
Fondo.

= Los objetivos del Fondo son medibles y alcanzables para lo que se pretende lograr.

* £l programa cuenta con drbol de problema y abjetivo para la realizacién de su Diagndstico/evaluacién, hay evidencia de haber utilizado la
metodologia del marco ldgico.

* Se tiene conocimiento y apego al cumplimiento de Jos lineamientas y normatividad del Fondo para su aplicacion,

‘9\
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2.2.2 Oportunidades:

= Mantener en el 100% el grada de cumplimienta de las acciones programadas en el ejercicio.

o Continuar con el cumplimiento de la Meta establecida en el PND “México con Educacidn de Calidad”.

 Mejora del marco normativa federal en precision a la focalizacién del ejercicio de los recursos del fondo.

= Realizar seguimlento, monitoreo v evaluaciones constantes y tomar en cuente Jos Aspectos Susceptibles de Mejora para Io tama de decisiones,
« Disposiciones normativas que evitan desviaciones del Fondo.

= Marco normativo que impulsa fa transparencia y rendicidn de cuentas sobre la ejecucion de los recursas del Fondo.

2.2.3 Debilidades:
e Disminucidn de la Recoudacidn Federal Participable.
® Aumento en los costos de las obras y serviclos contratados a consecuencia de los efectos inflacienarios internacionales y nacienales.
* Condicidn de pobreza en hogares de alumnos de esta institucidn afecta su desempefio escolar y permanendia en la escuela,
= No lograr las metas contenidas en la MiR.

2.2.4 Amenazas;

Que debide a las condiciones econdmicas que imperan en el pals, el gobierna Jfederal reduzca el presupuesto auterizado al CONALEP y esto
impida o limite Ja consecucidn de Jos objetivos al colegio,

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

* En el gjercicio 2022, el CONALEP logrd un natable mejor desempefio con respecto ol afio 2021, se lograron consolidar mds acdlones destinadas
a la edueacidn media superior,

e Las metos establecidas en la MIR 2022 fueron cumplidas en tiempo y forma con recursos recibidos del FAETA Educacidn Tecnoldgica, ya que al
ser uno de los ocho fondos que integran actualmente el Ramo General 33, se orienta ol financiamiento, asf como a la atencidn de las
necesidudes relacionadas con la educacién bdsica y superior, este recurso es indispensable no solo para logror sus metas y objetivos sino
también sobrepasar dichas metas y poder establecer nuevas y de mayor aleance y asf poder cumplir con la meta naclonal “México con
Educacidn de Calidad”,

e Con respecto a los resultados, al realizor esta evaluacion, el equipo evaluador se ha percatado que conforme han pasado los afios, el CONALEP
en 2022, ha dado cumplimienta o sus objetivos y metas establecidas en suMIR, esto se debe a que la Institucidn se ha propuesto cumplir en su
totalidad sus metas progromadas.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Integrar dentro de Ja Matriz de Indicadores de Resultados a nivel federal, un indicador o Nivel FIN con el objeto de dirigir
apropiadamente la aplicacién de los recursas del FAETA Educacion Teenoldgica.

e Analizar y gestionar la pesibilidad de fuentes de financlamiento adicionales a las establecidas en el Presupuesto de Egresas
aplicable, con el objetivo de generar una mayor eficiencia en la ejecuddn de los actividades escolares, y asf apoyar a la consecucidn
de los abjetivos institucionales del Colegio,

®  Verificar que los indicadores se determinen con Informacion homogénea, por ejemplo, en lo determinacidn del indicador
PORCENTAIE DE PRESUPUESTO EIERCIDO EN GASTO DE OPERACION RESPECTO DEL TOTAL AUTORIZADO, se utiliza informacidn
que emana de fuentes distintas, el numerador se determina utilizando datos del PRESUPUESTO EJERCIDO, mientras que el
denominador se toma del PRESUPUESTO AUTORIZADO, en donde obviamente, se trata de das fuentes distintas, por lo tanto el
indicador arrojaria una interpretacicn distinta,

*  Derivado de la revisidn realizado a las Recomendadiones emitidas en la Bvaluacidn del Efercicio Fiscat Anterlor, en lo relative a l
actualizacion e implementacion de los manuales administrativas; manual de organizacidn; manual de procedimientas; y
reglamenta interior del CONALEP; se dio el seguimiento a dicho resuftado, obteniendo por parte de la administracion de la Entidad
estas documentas actualizades, y los cuales fueron autorizados ante las instancios pertinentes del coleglo. No obstante, estas
instrumentos aun no han sido publicados en el Periddico Oficial del Estado, por lo que no se puede considerar que estos han sido
implementados en la Entidad paro su uso; lo cual mativa a reiterar la Recomendacion hasta que los documentos normativos
mencionados sean publicados.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de (a evaluacidn: C.A.C. y P.C.C.A.G. Ricardo Manuel Horta Borges

4.2 Cargo: Responsable de |a evaluacidn,

4.3 Institucion a la que pertenece: Hoka Evaluadores y Auditores, S.C.

4.4 Principales colaboradores: C.P.C. y P.C.C.A.G. RODOLFO Kantin Kantiin

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacion: hokaevaoluadores@gmall.com

4.6 Teléfono {con clave lada): (981) 1446265 y 1446270

5. IDEMTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMALS)

5.1 Nembre del {los) programa(s) evaluado(s): FAETA Educacidn Tecnoldgica.

5.2 Siglas: FAETA

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) programa(s): Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Campeche

5.4 Poder pdblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legisiativa___ Poder Judicial___ Ente Auténomo_

5.5 Ambitc gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal X _Estatal local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del {los) programa(s):




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
P caccan

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la

Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIACACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién General
Direccidn de Administracién de Recursos
Subdireccién de Planeacidn y Evaluacidn

5.6.2 Nombre(s} de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y

teléfono con clave lada):

Nombre:  Psic. Celia Rodriguez Gil.
E-mail: celio.rodriguez@cam.conalep.edu.mx
Tel: 9818131353 y 8131876

Lic. Miguel Alejandro Blanquet Torres
E-mail: miguel.alejandro@cam.conalep.edu.mx
Tel: 9818131353 y 8131876

C.P. Olimpia Maria Pérez Herndndez
E-mail:olimpia.adm@cam.conalep.edu.mx
Tel: 5818131353 y 8131876

Unidad administrativa: Direccién General

Direccion de Administracion de Recursos

Subdireccion de Planeacién y Fvaluacidn

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Pablica internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Colegio de Educacion Profesional Téenica del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacién: S 40,600.00 M.N. (Sen cuarenta mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamienta: Recurso Estatal.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://conalepcampeche.edu.mx  hitp://www.contraloria.campeche. qob.mx/

7.2 Difusion en Internet del farmato: hitp://www.contraloria.campeche.gob.mx/




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
B CACECAM

' il Amirracin Contalne

Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZG

L~

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la e

C.p. &l.i.mpfﬁflaria Pérez Hernandez Lic. Miguel Alejandro Blanquet Torres Psic.??eliaRodriguez Gil

Subdirectora de Planeacién y Evaluacién Director de Administracion de Recursos Directora General
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de |a evaluacién: “Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa de Educacion para Adultos (FAETA)"

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/07/2023

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Jorge Alberto San Miguel Waong Unidad administrativa: Departamento de Planeacién vy
Seguimiento operativo

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Contar con una valoracion del desempefio del “Programa Educacion para Adultos (FAETA)" y sus
acciones durante el ejercicio fiscal 2022, con base en la informacion entregada por las unidades responsables del programa y las
unidades de evaluacion de las Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos del estado de Campeche (IEEA) para contribuir a la
toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Reportar los resultades y productos del Programa mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, as/ como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

« Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2022, respecto de afios

anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.
» |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
= Analizar la evolucion de |a cobertura y el presupuesto de los programas.
« [dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

« Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

, Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién Especifica de Desempefio muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los
programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de la
informacién entregada por las unidades responsables de los programas y que se encuentra contenida en el Modulo del Sistema de

Evaluacion Integral SEL
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Es disefiada para generar informacién til, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades de
evaluacion y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial. Aungue la evaluacion aporta informacion relevante para el
proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacién, en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacién

de dichos programas.

El sistema de Evaluacion es una apreciacion de la eficacia del quehacer publico, midiéndola por resultados con indicadores
estratégicos y de impacto; de la eficiencia, midiéndola por la fidelidad de la operacién al disefio del programa, con indicadores de

gestién midiéndola por el costo de |a Politica Publica contra los resultados.

Bajo este contexto, como parte de las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, derivado del
Presupuesto basado en Resultados (PBR), a través del cual se fortalecen los procesos de planeacion, programacion, operacion y
seguimiento de los programas y acciones del Gobierno del Estado de Campeche, asi como el monitoreo y evaluacion de sus resultados
e impacto de las politicas publicas sobre la pablacion, se establecid para el Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos (IEEA] la
Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario 048 denominade “Educacién para Adultos (FAETA]”

El presente andlisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria, organizada, objetiva, propositiva, independiente y
comparada, del impacto social de la gestion publica y de la congruencia entre lo propuesto v lo obtenido. Dentro de los recursos
fundamentales de esta evaluacién se encuentra la medicién de los resultados de las politicas publicas comparadas contra las
declaraciones implicitas o explicitas de los objetivos de los programas publicos y de los medios para su implementacion; asi como el

analisis de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien estdn operando los programas publicos.

La Fvaluacion Especifica de Desempefio de cada programa se debe realizar mediante trabajo de gabinete y Unicamente con base
en la informacién proporcionada por las unidades responsables de los programas. La informacion cargada en el sistema se considera

validada, tanto en su contenido y calidad, por la Unidad de Evaluacién.
Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacidn se divide en cinco temas:
1: Resultados finales del programa.
La valoracidn scbre resultados finales debe contener:

» Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones externas. Las evaluaciones externas deben

haberse realizado con una metodologia rigurosa, consideranda los criterios establecidos;

= Los valores del avance realizado en 2022 de los indicadores de Fin y Propésito de la MIR del programa. Se deben seleccionar un
maximo de cinco indicadores de resultados que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios
establecidos. Ademds, se debe realizar un anélisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR, considerando los valores de

afios anteriores y sus metas.
2. Productos.

La valoracidn sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe realizar con base en [a seleccion de maximo cinco

indicadores de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.
3. Identificar Indicador Sectorial.

Se seleccionara el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos;
se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.

4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

« Se recomienda actualizar el diagnostico con los resultados obtenidos a travées de la operacidn del programa. Asimismo, es
necesario contar con una base de datos que tenga continuidad en el tiempo con el objetivo de analizar la evolucion del rezago educativo
en funcidn de las acciones realizadas, el padrén de beneficiarios atendidos y el presupuesto asignado cada afio, de tal manera que
pueda tenerse un histérico del avance fisico financiero y de los resultados obtenidos para conocer cudles han sido los aspectos de
mayor fortaleza del programa. Es necesario actualizar el diagnostico cada afio para verificar cual es el alcance del programa y medir
por municipio, localidad y plantel la evolucién del rezago educativo, los beneficiarios atendidos y el presupuesto asignado de manera

histdrica.

« A pesar de gue se cuenta con una normatividad federal, a nivel estatal no existen reglas claras para canalizar los recursos en
funcién de las necesidades del programa. Se recomienda que a partir del andlisis realizado en el diagnostico se plasmen los criterios
que seran utilizados para canalizar los recursos por plantel, por localidad y por municipios, haciendo hincapié en la necesidad de

desglosar el presupuesto y detectar desviaciones entre el recurso programado y el recurso ejercido,

« A partir del analisis de las necesidades y de la evolucién histérica de las acciones realizadas a través del programa 048, es
indispensable cuantificar las metas en funcién de la problematica y establecer criterios para establecer el punto de partida y la meta
esperada por cada uno de los indicadores que se mediran en la matriz de indicadores por resultados. Los criterios para determinar el
alcance de las metas deben estar plasmados en los documentos de planeacion y deben desdoblarse del andlisis realizado en el

diagndstico.

2.2 sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El |EEA tiene identificada correctamente a |a poblacion objetivo en su drbol de problema a los jovenes y adultos en rezago

educativo en la entidad.
. Cumplimiento del Marco juridico del fondo.

. La Informacién de la operacion del fondo se encuentra contenida en la Cuenta Plblica

2.2.2 Oportunidades:
. Suficiente control y manejo de la informacion estatal y a nivel nacional.
. Mnnitore? permanente a nivel municipal, a través de |as coordinaciones de zona y microrregion.
. Medicion de resultados en SASA, Sisterna de Recursos Federales Transferidos,
. Se reporta el presupuesto del FAETA establecido con base en la normativa.

. El IEEA cuenta con indicadores estratégicos y de gestion para abatir el rezago educativo derivado de las fuentes de

financiamiento: Ramo 33.

2.2.3 Debilidades:
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. No existe un diagndstico exclusivo del rezago educativo en la entidad que cuente con estadisticas por edad y sexo. Asimismo,

no existe diagndstico de las necesidades de los recursos humanos y de infraestructura del Instituto.

. No existe retroalimentacion para la planeacion de los recursos con las jefaturas de Oficina de: Programacion y presupuesto,

Recursos Financieros y de Recursos Humanos.

2.2.4 Amenazas:
. Desactualizacidn de Manuales de Organizacién y Procedimientos de las unidades administrativas del Instituto.

. Falta de rigor en el andlisis de los resultados, no tienen una metodologia y hace falta desagregar las variables para medir los

resultados del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3,1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se concluye que en términos generales el disefio es una importante fortaleza del Fondo, ya que, desde las Reglas de Operacion,
los objetivos que se persiguen, los criterios de seleccidn de beneficiarios y la mecénica de operacién estan claramente definidos. Sin
embargo, en lo que compete directamente al disefio de |a Matriz de Indicadores para Resultados Estatal, si tiene congruencia, sin
embargo, se recomienda ser mas especifico en las Actividades presentadas, asi como replantear el Componente y asegurarse que los
Supuestos sean efectivamente situaciones de contingencia que no dependan directamente del control de IEEA. Todos los Indicadores
cuentan con linea base, metas y plazos especificos salvo en el caso de los Indicadores correspondientes al Fin y al Proposito de los
cuales no hay informacién disponible referente a las metas del afio base 2021 para terminar en 2022. En cuanto al logro de las metas
de acuerdo a los registros de cada Indicador de la MIR, al encontrarse en 95.48% de cumplimiento, permite considerar a la gestion
como satisfactoria.

Con base en la Evaluacién Especifica de desempefio hemos medido cuantitativa y cualitativamente la eficiencia y eficacia de los
procesos, cuyos resultados muestran puntos fuertes, hemos determinado también una valoracion positiva de 9 donde 10 es el valor
ideal, sobre la gestion y desempefio por el subfondo FAETA-Educacion para adultes en la entidad.

Las Reglas de Operacidn establecen de forma muy clara a la Poblacion Objetivo, ademas, |a plataforma del Sistema Automatizado
de Seguimiento y Acreditacion que es la principal herramienta del IEEA, permite una mejor administraciony distribucion de los servicios
educativos. Por su parte, la instancia ejecutora presenté evidencia de haber atendido a mds del 100% de la poblacion objetivo y el

Padrén de Beneficiarios presentado cumple con las condiciones para ser beneficiario de los servicios educativos del [EEA.

Sin embargo se han identificado aspectos que deben ser mejorados, tal es el casc de los resultados obtenidos en los diversas
actividades, ya que si bien se logré una cobertura de 108.42% y Campeche destaco a nivel nacional posicionandose en el lugar nimero
5, aun quedan esfuerzos por realizar principalmente en el drea de alfabetizacion en la que se logré una eficiencia de apenas 23.38%,

siendo que al interior del estado, en Hopelchén apenas se logrd alfabetizar a 4 personas de una meta de 79 (5.06% de eficiencia).

As/ mismo se sugiere el reforzamiento de los instrumentos para dar seguimiento a los objetivos trimestrales y anuales con el
proposito de determinar acciones orientadas a mejorar los procesos de rendicion de cuentas para el cumplimiento de la normatividad

aplicable.
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La situacion de |z entidad en cuanto al desempefio del programa FAETA con relacion al disefio federal es positiva una vez gue el
programa coadyuva eficientemente en la consecucidn de los objetivos nacionales sin contraponerse ni limitar la gestion y el ejercicio
de los recursos en la entidad federativa. Es necesario mencionar gue de 2021 a 2022 hubo un decremento en el indice de Rezago
Educativo pasando de 5.6 en 2021 a 5.5 en 2022, es decir se alfabetizaron a 180 personas en 2022 mientras que en 2021 apenas a
135,

En cuanto al rezago de educacion primaria y secundaria incremento de 2 mil 230 graduados en 2021 a 4 mil 482 en 2022, Cabe
sefialar que estos resultados también se deben a las medidas de relajacidn del confinamiento por COVID-19. Se sugiere contar con

mecanismos claros y adecuados para establecer las metas para periodos posteriores.

De acuerdo con los estados financieros presentados, el programa contd con los recursos necesarios para su operacién a lo largo
del ejercicio, lo que evidencia que los recursos se transfieren de |a Federacién al estado eficazmente de acuerdo con la normatividad
aplicable. Del mismo modo, Los avances de |a operacion se identifican y cuantifican a través de las acciones reportadas en los Reportes
de Avance de Gestidn que fueron presentados por la instancia ejecutora. Por lo anterior se concluye que |la Administracion Financiera
ha sido oportuna y congruente con el Fin que persigue el Fondo de acuerdo con las normatividades aplicables.

Tanto en el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2022, hay evidencia de haber alcanzado resultados satisfactoriamente en cuanto
a la prestacion de servicios educativos respecto de las metas propuestas en la MIR 2022, sin embargo, debido a la disparidad de
resultados de un afio a otro (2021-2022) se recomienda tomar estos resultados con cautela debido a que las clases se normalizaron en
2022, mientras que el afio anterior hubo confinamiento por las medidas sanitarias a causa del COVID 19, por lo que se sugiere
replantear las metas a la nueva realidad y establecer criterios claros para determinar el alcance de las mismas, ya gue en |a revisién
documental no se encontrd evidencia de un diagndstico que determine los elementos a considerar para establecer la poblacidn
objetivo por nivel de cobertura. En ese sentido no se puede hacer un seguimiento mas especifico de la operacién del Fondo, no
obstante, se considera que los resultados son més que satisfactorios.

En conclusidn, se observa que el ejercicio del Fondo mediante el cual el IEEA presta los servicios educativos de alfabetizacion y
educacion primaria y secundaria, es congruente con el Fin que persigue y que los recursos destinados de acuerdo a la normatividad
aplicable fueron ejercidos en tiempo y forma. Sin embargo, existen retos en términos de disefio y organizacién de la informacién que,
con el seguimiento adecuado, hardn mas eficiente la prestacion de los servicios educativos a la poblacion analfabeta de 15 afios y mds,
en el estado de Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda actualizar el diagnéstico con los resultados obtenidos a través de la operacidn del programa. Asimismo, es necesario
contar con una base de datos que tenga continuidad en el tiempo con el objetivo de analizar la evolucién del rezago educativo en
funcién de las acciones realizadas, el padron de beneficiarios atendidos y el presupuesto asignado cada afio, de tal manera que pueda
tenerse un histdrico del avance fisico financiero y de los resultados obtenidos para conocer cudles han sido los aspectos de mayor
fortaleza del programa. Es necesario actualizar el diagndstico cada afo para verificar cuil es el alcance del programa y medir por
municipio, localidad y plantel la evolucién del rezago educativo, los beneficiarios atendidos y el presupuesto asignado de manera
histdrica

2: A pesar de que se cuenta con una normatividad federal, a nivel estatal no existen reglas claras para canalizar los recursos en funcién
de las necesidades del programa. Se recomienda que a partir del analisis realizado en &l diagndstico se plasmen los criterios que seran

utilizados para canalizar los recursos por plantel, por localidad y por municipios, haciendo hincapié en la necesidad de desglosar el
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presupuesto y detectar desviaciones entre el recurso programado y el recurso ejercido, ademas de la identificacién del estado actual
de la Iinfraestructura y equipamiento por instancia y la proyeccidn financiera en funcion de las necesidades identificadas.

3: A partir del andlisis de las necesidades y de la evolucidn histdrica de las acciones realizadas a través del programa 048, es
indispensable cuantificar las metas en funcién de |a problematica y establecer criterios para establecer el punto de partida y la meta
esperada por cada uno de los indicadores que se mediran en la matriz de indicadores por resultados. Los criterios para determinar el
alcance de las metas deben estar plasmados en los documentos de planeacidn y deben desdoblarse del andlisis realizado en el

diagndstico.

4: Como parte de |os entregables en el analisis de la cuenta publica debe plasmarse un informe detallado por partida contable y por
capitulo a nivel de gasto, tanto por plantel, como localidad y entidad de los avances fisicos v financieros del recurso ejercido en funcién
del presupuesto programado y aprobado. En ese analisis debe plasmarse los ajustes por partida contable, por capitulo del gasto y la
justificacion de las desviaciones respecto de |a planeacion realizada, asi como también contrastar el nimero de acciones realizadas, las

metas alcanzadas, el recurso ejercido y las variaciones anuales y por trimestre respecto del ejercicio fiscal inmediato anterior.

5: Para que exista consistencia, debe considerarse en el diagnéstico y en el mecanismo de planeacidn los criterios que se utilizan para
llevar a cabo el Programa Operativo Anual, la MIR y el presupuesto y comparar los resultados obtenidos con las acciones realizadas, el
recurso asignado y verificar el nivel de desviacién respecto del avance fisico financiero reportado en la Cuenta Publica. Este andlisis

debe compararse con el ejercicio fiscal anterior.

6: Es importante mencionar que es necesaria la implementacion de un instrumento de retroalimentacion del educando, asi como de
intervencion oportuna que abata la desercion durante el proceso de formacion, gue se encuentren debidamente autorizados,

estandarizados y documentados para garantizar |a calidad mas alla de los reportes existentes.

7: Recomendacion: Resultado (Fin del Programa)
Modificar el indicador a nivel de FIN.

La recomendacion en cuanto al indicador es ajustar |a actividad preponderante del IEEA al resumen narrativo del Programa vy al
resultado que se proyecta obtener a través de las acciones realizadas. El nivel de desempefio del indicador a nivel Fin se mide a través
de la tasa de variacién anual de la poblacidn de 15 afios o mas gue se encuentran en una condicion de rezago educative, la cual se

proyectd en 1.96% y alcanzandose la meta programada con una efectividad del 100%
Recomendacién: Resultado (Propésito del Programa)

Establecer criterios adecuados de planeacion y programacién del presupuesto, de las metas, de |as actividades a realizar, de los
calendarios de ejecucion del recurso y de las actividades en funcién de la operatividad, de los recursos disponibles y del tamafio de la
problematica actual. Revisar la evolucion histarica del presupuesto, de |as acciones v de |os resultados obtenidos para contar con
mayores elementos de planeacion y asi poder cumplir con las metas. Se recomienda poder sistematizarla informacion con un enfogue
de resultados y de impacto, y no solo con el enfoque administrativo gue normalmente se usa para el cumplimiento de las metas a nivel

de los reportes en el Sistema de Recursos Federales Transferidos o en los Sistemas de Contraloria SEI y 5l
Recomendacidn: Resultado (Componentes del Programa)

La recomendacion se extiende al imperativo de establecer criterios adecuados de planeacidn y programacion del presupuesto, de las
metas, de las actividades a realizar, de los calendarios de ejecucion del recurso y de |as actividades en funcidn de |a operatividad, de
los recursos disponibles y del tamafio de la problematica actual. Revisar la evolucidn histdrica del presupuesto, de las acciones y de los

resultados obtenidos para contar con mayores elementos de planeacién y asi poder cumplir con las metas. Se recomienda poder
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sistematizarla informacion con un enfoque de resultados y de impacto, y no solo con el enfoque administrativo que normalmente se
usa para el cumplimiento de las metas a nivel de los reportes en el Sistema de Recursos Federales Transferidos o en los Sistemas de
Contraloria SEl y 5.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacian: M.LD.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAD (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfoque en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: M.1.D.E. Carlos lvan Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Mayté de los Angeles Dzib Canul

Asistente de Direccién

Mtro. Elias Armando Gémez Gonzalez

Director de Inteligencia Competitiva

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle

Gerente de Operaciones

Ing. Celcio Augusto Torres

lefe de Analisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx  Ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): “Programa Educacion para Adultos (FAETA"

5.2 Siglas: FAETA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programals):
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Institute Estatal de la Educacion para los Adultos del estado de Campeche (IEEA)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programal(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programals):

Federal: X Estatal: __ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es} administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del estado de Campeche (IEEA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Mtro. Victor Manue| Sarmiento Maldonado Unidad administrativa: Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos

del estado de Campeche

Tel: (981) 81 66034 Correo electrénico: vmsarmiento@inea.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa X
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo

6.3 Costo total de la evaluacidn: § 40,162.50 Impuestos Incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal
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7. DIFUSION DE LA EVALUACIGN

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn: http://campeche.inea gob. mx/archivos/evaluacion-instirucional/ 2023 /evaluacion_faeta_2022 pdf

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.80. ALTORKES
-r""-.—.——-- N
Ing. Jorge Alberto San Miguel Wong Lic. Jorge Enrique Nagrin Santini Mtro. Victor}éﬁuei Sarmiento
Jefe del Departamento de Planeacién y Jefe del Departamento de Maldonado
Seguimiento Operativo Administraci Director General del Instituto Estatal de

la Educacidn para los Adultos del Estado
de Campeche
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Educacion para Adultos.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaiuacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Waong Unidad administrativa:  Departamento  de  Planeacion vy
Seguimiento Operativo

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desempefio del Programa “Educacion para Adultos” y sus Acciones
en el ejercicio fiscal 2022, con base en la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de
evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modulo de Informacion para la Evaluacién Especifica de Desempefio (MEED),
para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2022 y enlistados en el Anexo 1, mediante
el andlisis de los indicadares de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2022, respecto de afios

anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas,

6. Contar con una Evaluacidn Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la FED, con una Ficha Narrativa y
una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas dreas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Los programas presupuestarios articulan la accidn de la Administracidn Publica v son parte esencial del proceso de creacidn de
valor publico: relacionan el PND y los programas derivados de este con las actividades de las dependencias y entidades, y con el

presupuesto; por lo anterior, la adecuada formulacién de los progiamas presupuestarios es clave para la creacién de valor publico. A
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su vez, la Metodologia de Marco Ldgico (MML) juega un papel relevante en el proceso de formulacién de programas presupuestarios,
por lo que este apartado se dedica a la explicacion de la MML

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacién de programas presupuestarios. El uso de la MML
es cada vez mas generalizado como herramienta de administracién de programas y proyectos, pues con base en ella es posible:
presentar de forma sistemdtica y |dgica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores
externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los objetivos; vy,

examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Ligico (MML) y la Matriz de Marco Légico, si bien
ambas estdn relacionadas de una manera muy cercana en cuanto al proposito que persiguen, la MML es un proceso més generalizado
que involucra una forma estructurada de pensamiento que sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacidn de programas
y proyectos, mientras que la segunda es un resumen ordenado de los elementos mas importantes (inclusive el presupuesto requerida)

para la propuesta de soluciones especificas

La Metodologia contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarguia de objetivos y seleccién de una estrategia
de implementacidn optima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco Iégico), la cual resume lo que el proyecto

pretende hacer y cémo, cudles son los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados.
Matriz de Indicadores

La introduccidn de la categoria Programa Presupuestario esta relacionada con la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico
(MML) y su resultado expresado principalmente en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una herramienta de
planeacion que alinea la contribucién de los programas presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias y
entidades; (2) los objetivos de los programas derivados del PND y del PED; v, (3) en consecuencia, los objetivos del PND y del PED. La
aplicacion de la MML mejora el disefio y la lgica interna de los programas presupuestarios, obliga a la definicién de sus objetivos,
indicadores y metas -sintetizados en la MIR- y facilita |a evaluacion de sus resultados. Ademds, coadyuva a estandarizar el lenguaje
entre los actores gue intervienen en los procesos de presupuestacion, facilitando su comunicacidn,

La MIR facilita entender y mejorar la l6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La construccién de la MIR permite
focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de

sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.
Estructura de la MIR
Filas

I. Fin: objetivo estratégico, de cardcter superior (establecido en el PND o programas que emanan de éste), al cual el programa
presupuestario contribuye de manera significativa, luego de que éste ha estado en funcionamiento durante algln tiempo.

II. Propésito: resultado o efecto logrado en la poblacidn beneficiaria cuando el programa ha sido ejecutado.

Il. Componentes: productos (bienes y servicios) proparcionados a la poblacién beneficiaria en el transcurso de la ejecucidn del

programa.
IV. Actividades: agrupacion general de acciones requeridas para producir los componentes,
*  Columnas

. Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz
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. Indicadores (permiten medir el avance en el logro de los resultados)
. Medios de verificacion (fuentes de informacidn que sustentan los resultados)

. Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Etapas de la Intervencion
Etapa 1: conocimiento previo
Fase de Diagndstico

Como parte del inicio de la evaluacién se recurre primero a un analisis general, es decir una familiarizacién con las diversas acciones

y procedimientos que se llevan a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendra un conocimiento general de cudles son los objetivos de la actividad, cémo van a determinar y lograr los
resultados.

De esto se desprenderd el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar, verificando el apego a lo establecido en las Normas
y Lineamientos aplicables con su componente respectivo.

Actividades especificas:

e Diagnostico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacién.

. Claridad en la identificacion de funciones,

. Determinacidn y conciliacion de necesidades,

. Preparacién de los sujetos que se van a evaluar y legalizacién del proceso de evaluacién.
e Seleccion, elaboracion y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

. Elaboracién del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las dreas criticas, para asi llegar a establecer las causas tltimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas I
de control internos administrativos y gestién de cada programa. (

Actividades especificas:

. Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
. Asignacidn y manejo de recursos

. Sistematizacidn de la informacidn

. Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

*  Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

. Regulacion y ajuste en funcidn de las principales dificultades.

. Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. Fase de andlisis de control

El siguiente paso requiere |a aplicacion de diferentes procedimientos de revisién al desempefio para que se examinen
determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza
que sea necesario para gue represente razonablemente la informacion de la cual se selecciond.

Esto implicara entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o combinaciones de diversos procedimientos para obtener

una opinidn razonable de lo que acontece.
Etapa 3. Comunicacidn de Resultados

Proporcionar una opinidn y evaluacion independiente en relacion a la materia sometida a examen, con su evidencia

correspondiente.
Actividades especificas:
. Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.
. Andlisis de los resultados
. Discusion individual
. Discusidn colectiva
. Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.
. Toma de decisiones.
. Fase de control e implementacion de medidas

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que requieren que se le preste la atencién y cuidado
debido para que se corrija y no caiga en errores involuntarios, procediendo a realizar actos de retroalimentacion para que los actos

observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas las afectaciones existentes en el Control Interno,

en las Operaciones y su probable impacto Financiero.
Etapa 4. Seguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en su caso, para que todas las observaciones sean
solventadas y asi tener la evidencia de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucién.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Durante el desarrollo de la presente evaluacién, se pudo observar que el IEEA, tiene conocimiento en cuanto a la normatividad gue

regula al programa.

Cabe destacar que, por lo general, la contribucidn del programa al logro del “FIN” no se materializa de inmediato; por tanto, el cambio
se podra observar una vez que el programa ha estado en operacion durante un periodo prolongado. Partiendo de estos principios

establecidos por el CONEVAL, se puede ohservar que el nivel de objetivo dentro de la MIR (IEEA, 2022) es incorrecto, ya que, no existe
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

evidencia de que el bienestar social de la poblacién del estado de Campeche tenga relacién con el incremento en la alfabetizacion de
la poblacion de 15 afios y mas

Los indicadores de la MIR IEEA 2022 no cuentan con lineas base.

« E| presupuesto modificado es de $17,443,056.00, de los cuales el 50.61% corresponde al capitulo 1000, el 4.53% se concentra
en el capitulo 2000, el 10.03% en el 3000 y el 34.83% se dispersa en el capitulo 4000.

« £l presupuesto modificado es de $17,443,056,00, mientras que el presupuesto ejercido es de $17,167,546.24, lo que implica una
reduccién de -1.58%. esto se explica por un menor gasto en el capitulo 3000 con -14.30% de lo presupuestado

En general el desempefio del Pragrama en cuanto a las metas programadas y los resultados alcanzados son satisfactorios.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Programa parte de una planeacién estratégica a nivel sectorial que le permite establecer una vinculacion precisa a las
estrategias del sector.

. El objetivo del Programa contribuye de manera directa a lo establecido en el Plan Fstatal de Desarrollo Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 del Gobierno del Estado, asi como al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

. Existe correspondencia entre el Problema identificado y los elementos de Disefio del Programa. Sin embargo, no se cuentan
con reglas de operacion

. Capacidad y compromiso por parte de actores involucrados de nivel directivo para implementar acciones de mejora.

. El IEEA tiene claramente desglosadas |as partidas presupuestales, en ella se puede validar de manera correcta el desglose

de gastos relacionados con el Programa.

. El IFFA tiene actualizada su portal institucional de transparencia.

2.2.2 Oportunidades:

. No Existe duplicidad con otros programas

2.2.3 Debilidades:

. se definen de forma general la Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo pero el Programa no cuenta con un documento
metodoldgico para establecer con precision su cuantificacién y su realizacion.

. Se cuenta con un diagndstico y un plan institucional en el que se especifica los criterios que delimitan la problematica a la

que contribuye el programa.

2.2.4 Amenazas:
. Dependencia de recursos de caracter federal para la ejecucién del Programa.

. Disminucidn drastica del presupuesto ejercido respecto de lo programado.
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3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente |as conclusiones de la evaluacion:

Se presentan los resultados de una Evaluacion en materia de Desempefio efectuada al programa Pp 048 "Educacion para los
adultos”, cuyo fin es Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la prestacion de servicios educativos, a poblacién de 15 afios y

mas, destinados a reducir el rezago educativo

Los hallazgos y resultados de esta evaluacién sirven para generar informacion Gtil, rigurosa y homogénea para los servidores
publicos de las dependencias, unidades de evaluacién y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial,, asi como conocer los

alcances en materia atencion al rezago educativo en el Estado de Campeche

Se concluye que en términos generales el desempefio es una importante fortaleza del programa, ya que los objetivos se alcanzan,
los criterios de seleccién de beneficiarios v la mecdnica de operacién estan claramente definidos. En lo que compete directamente al
desempefio y al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados Estatal, si tiene congruencia, sin embargo, se recomienda ser mas
especifico en las Actividades presentadas, asi como replantear el FIN e incorporar lineas base para el seguimiento de indicadores.

A partir del anélisis de la informacion enviada por el ente evaluado, se concluye lo siguiente:
Principales Hallazgos del Informe:

Durante el desarrollo de |a presente evaluacion, se pudo observar que el IEEA, tiene conocimiento en cuanto a la normatividad
que regula al programa.

Cabe destacar que, por lo general, la contribucién del programa al logro del “FIN" no se materializa de inmediato; por tanto, el
cambio se podra observar una vez que el programa ha estado en operacion durante un periodo prolongado. Partiendo de estos
principios establecidos par el CONEVAL, se puede observar que el nivel de objetivo dentro de la MIR (IEEA, 2022) es incorrecto, ya que,
no existe evidencia de que el bienestar social de la poblacién del estado de Campeche tenga relacion con el incremento en la
alfabetizacion de la poblacién de 15 afios y mas

Los indicadares de la MIR IEEA 2022 no cuentan con lineas base.

. El presupuesto modificado es de $17,443,056.00, de los cuales el 50 61% corresponde al capitulo 1000, el 4.53% se
concentra en el capitulo 2000, el 10.03% en el 3000y el 34.83% se dispersa en el capitulo 4000.

. El presupuesto modificado es de $17,443,056.00, mientras que el presupuesto ejercido es de 517,167,546.24, lo que implica

una reduccion de -1.58%. esto se explica por un menor gasto en el capitulo 3000 con -14.30% de lo presupuestado

En general el desempefio del Programa en cuanto a las metas programadas y los resultados alcanzados son satisfactorios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
Recomendacidén No.1

Modificar el resumen narrativo a nivel FIN por “Contribuir al crecimiento econémico en el estado de Campeche, mediante la
prestacién de servicios educativos, a poblacion de 15 afios y mas” toda vez que la hipdtesis de trabajo y los supuestos esperados
deberfan medirse en funcién de una variable cuantitativa como es la contribucién al crecimiento econdmico una vez que la poblacion
de 15 afios y mds fortalezcan sus capacidades a través de la adquisicion de conocimientos y de su incorporacion al mercado laboral a
través de la realizacién de una actividad econémica que genere ingresos y una derrama economica adicional a la existente.

Recomendacion No. 2
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Establecer que el plazo para la revisién y actualizacién de las Poblaciones sea con una frecuencia anual en funcién de la
metodologia mediante levantamiento en campo. Dicha revision facilitar el trabajo de atencién en el corto y mediano plazo y a su vez,
permitira ponderar obras por prioridad e impacto, facilitando |a toma de decisiones basada en necesidades reales de la poblacién
objetivo.

Recomendacion No. 3

Presentar un informe detallado que explique los motivos en la reduccién del monto ejercido respecto del programado, con anexos

detallados por partidas contables que justifiquen las desviaciones registradas.
Recomendacién No. 4

Actualizar el manual de procedimientos, en donde se especifiquen los procedimientos del programa desde su cuantificacion de
poblacién potencial y objetivo hasta el proceso de difusion y captacion de educandos

Recomendacion 5

Se recomienda que el IEEA actualice el Manual de procedimientos del Programa con la finalidad de garantizar |os estandares de servicio
que permitan cumplir las metas propuestas por el Programa, asi como establecer los lineamientos para el ejercicio de los recursos y
los mecanismos de rendicion de cuentas.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.LD.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL v ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfoque en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco Logico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucién a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Mayté de los Angeles Dzib Canul

Asistente de Direccidn

Mtro, Elias Armando Gomez Gonzalez

Director de Inteligencia Competitiva

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle

Gerente de Operaciones

Ing. Celcio Augusto Torres

~
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Jefe de Andlisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos, mexico@gmail.com,

ibscontacto. mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): "Programa Educacién para Adultos”

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Instituto Estatal de la Educacidn para los Adultos (IEEA)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo; X Poder Legislativo Poder Judicial____ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal: _ Estatal: X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos (IEEA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad{es) administrativa(s} a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada): (

Nombre: Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong Unidad administrativa: Departamento de Planeacidn y Seguimiento
Operativo

Tel: (981) 81 66034 Correo electrdnico: cam_plan@inea.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACIGN DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa X
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6.1.2 Invitacidn a tres___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.1.3 Licitacion Publica Macional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 26, 392.50 Impuestos Incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet

de la evaluacion: http://campeche.inea.gob.mx/archivos/evaluacion-
institucional/2023/evaluacion_gobierno_2022.pdf

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

AUTORIZO

A

/ Ing. Jorge Alberto Sanmiguel Wong
Jefe del Departamento de Planeacion y
Seguimiento Operativo
IEEA

Lic. Jorge Enrique Negyin Santini
lefe del Departamento de
Administracion
IEEA

Mtro. Victg/ManueI Sarmiento
Maldonado
Director General del Instituto Estatal de
la Educacion para los Adultos del Estado
de Campeche
IEEA
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa 032 “Prevencion de Desastres Naturales y Proteccién Civil”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 02/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Linda Desyreé Campos Santacruz Unidad administrativa: Direccién de Planeacién de la Secretarfade
Proteccién Civil del Estado de Campeche

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa 032 “Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion
Civil”

1.6 Cujelivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la justificacidn de la creacion y disefio del programa;

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn;

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

N wN

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL, el Marco Ldgico es una herramienta
de trabajo con Ja cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Por lo que, cobra relevancia
su uso en un andlisis del disefio del programa. En este sentido, es “una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacidn, disefio,
ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos” (SHCP,2016). Esto con el objetivo de dar respuestas, justificaciones y
recomendaciones adecuadas con relacién al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Asimismo, la presente evaluacién se desarrolla con base en andlisis de gabinete de acuerdo con la “informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la institucién evaluadora considere
necesaria para justificar su analisis” (CONEVAL, 2021).

Instrumentos de recoleccidn de informacioén:

Cuestionarios___ Entrevistas ___ Formatos _X_Otros____ Especifique:

Se utilizaron formatos denominados “checklist” para la recolectar la informacién necesaria, y para dar a conocer a la Unidad
Responsable Ia documentacién especitica a observar; es decir, expresa el listado de documentos necesarios que se utilizaran en el

transcurso de la evaluacién. Este se proporciond a la institucién via correo electrdnico. Con objeto de agilizar el proceso de




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

comunicacion. Se usaron medios de comunicacion remota como Zoom, para el tratamiento de reuniones de avance con la institucion,

en complementariedad con reuniones presenciales.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Como se menciond en el apartado anteriar, el método de comunicacion fue via correa
electrénico y mensajerfa instantdnea (WhatsApp), con el objetivo de consultar y responder dudas con una prontitud de tiempo
inmediato. Asimismo, el avance del estado de la evaluacidn fue via Ginicamente via correo electrénico.

Asimismo, se tuvo reuniones presenciales para tratar puntos clave de la evaluacién, y por medio de ZOOM se planteé una reunién con
todas las dreas de la institucidn con el objetivo de presentar los avances y resultados de la evaluacién.

-

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

Se obtuvieron los siguientes hallazgos:

o El 94.11% de las Actividades estdn claramente especificadas, ordenadas cronolégicamente, son necesarias y
permiten la materializacién de los componentes. .

e  EI100% de los Componentes son bienes y servicios que produce el Programa, son necesarios, y su realizacién permite
junto con los supuestas lograr el Propésito.

e  El50% de los Componentes no esta redactado como un resultado logrado.

e  Como se ha referido anteriormente, el Programa 032, no cuenta con Reglas de operacion o documento normativo
en el cual se pueda identificar al menos uno de los elementos del resumen narrativo del MIR.

(] Los indicadores del Programa 032 cumplen en un 87.5% con los criterios establecidos en la pregunta (relevancia,
adecuacidn, claridad, monitoreabilidad y economia).

e  Unafortaleza del Programa es el cumplimiento del 100% en términos de relevancia, adecuacion, claridad y economia.

° El 100% de los indicadores cumplen con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicién, linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

e La totalidad de las metas de los indicadores cumplen al contar con una unidad de medida, estar orientadas al
desempefio y ser factibles en términos de recursos humanos y monetarios.

e  De manera interna los responsables del programa si pueden acceder a los medios de verificacién y por lo tanto
reproducir el célculo del indicador. Sin embargo, de manera externa la mayoria de los indicadores no son accesibles.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
. El Programa cuenta con una justificacion juridico-normativa que sustenta el programa.

. FI Programa Presupuestario se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan Fstatal de
Desarrollo 2021-2027. Pero no establece a qué nivel de objetivos de la MIR, y a que objetivos estrategias del PED y PND se

encuentra alineado.

] La Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con logica vertical. A nivel de actividades y componentes se recomiendan

algunos ajustes en cuenta a Ia sintaxis.

e En la légica horizontal, Los indicadores del Programa analizados cumplen en un 87.5% en términos de relevancia,
adecuacion, claridad, monitoreabilidad y economia.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

] En cuanto a la monitoreabilidad de los indicadores, esta si es posible hacerse de manera interna por los responsables del

programa. Pero, para un seguimiento externo se presentan deficiencias.

. El 100% de los indicadores cumplen al contar con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de

medicién, linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

° La fortaleza de los medios de verificacién radica en que, el 100% de estos se interpretan como oficiales o institucionales,
Asi como, el 100% cuentan con un nombre que permite identificarlos.

e~ El Programa Presupuestario 032, desglosa el presupuesto aprobado en los conceptos 1000, 2000, 3000, 4000y 5000, e
informa el avance con relacion a las metas del Programa trimestralmente en el Sistema de Evaluacion Integral SEI, de acceso
publico.

2.2.2 Oportunidades:

Elaboracién de un documento normativo, desde el diagndstico que sustente el problema. Los cuales den cuenta de la siguiente
informacién: a) causas, efectos y caracteristicas del problema; b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema; c) Ubicacién territorial de la poblacidn que presenta el problema; v d) El plazo para la revisidn y actualizacidn d el diagnéstico.

Alineacion mds especifica del Programa al PND y PED, donde se observe la contribucién de los objetivos de la MIR a los objetivos y
estrategias del PND y PED.

Elaboracion de Reglas de Operacién, documento de diagndstico del y documento normativo, que permita referir a la poblacion
potencial, objetivo y atendida, y sus mecanismos de eleccién y atencién.

2.2.3 Debilidades:

Falta de un diagndstico, documento normativo y una justificacion tedrica y empirica que sustente el problema que se atiende.

No hay una vinculacidn clara a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, esta se deduce a través de la alineacién de las misiones del Plan
Estatal de Desarrollo.

Es sustantivo revisar la EAPp de la MIR 2022. Tiene un tema estructural y metodoldgico a nivel de la definicién del problema, poblacion
y cuantificacidon que merece revision.

Falta de Reglas de Operacién ROP, documento de diagndstico, y documento normativo que permita referir a la poblacién potencial,
objetivo y atendida, y sus mecanismos de eleccidn.

Faila de padidn de beneliciarios, Regias de Operacion ROP, documento de diggndstico, y documento normalivo que permita conocer
a los beneficiarios del programa.

La monitoreabilidad presenta un cumplimiento del 37.9%. Esto es a raiz que la mayoria de los medios de verificacion de las dos
condiciones evaluadas en esta caracteristica: 1) ubicacion fisica o electrdnica, y 2) Nombre especifico de |a fuente de informacién. La
mayoria responde a la primera.

2.2.4 Amenazas:

El Programa Presupuestario puede estar amenazado por una disminucién en el presupuesto.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

Conclusiones:

El Programa 032, obtuvo una valoracién final de 1.24%, que equivale al 31% del cumplimiento en términos de disefio. A continuacidn,
se explicard con un grado més de profundidad el motivo de la calificacion por apartado.

Para el apartado 1 “Justificacién de la creacién y del disefio del programa”. Se observa que el Programa 032 “Preventién de Desastres
Naturales y Proteccién Civil” en el afio evaluado 2022 se encontrd en su primer afio de implementacién. Asimismo, resulta de la
integracién en 2021, de dos Programas Presupuestarios: 101 Fondo de Desastres Naturales, y el 155 Fortalecimiento a la Prevencion
de Desastres Naturales y Proteccién Civil, ambos a cargo de la Secretaria de Proteccién Civil. Motivo por el cual, se cuenta con una
justificacién de caracter normativo (justificacién juridica derivada de la obligatoriedad que le da origen y procedencia especialmente
ante la actual Secretaria de Administracion y Finanzas, SAFIN). Sin embargo, no cuenta con justificacién tedrica o empirica. Por lo que
una de las conclusiones importantes de este apartado fue Realizar un diagndstico del problema que derive en un arbol de problemas
y un arbol de objetivos que sea coherente con la Matriz de Indicadores para Resultados. Por lo que, se debe realizar con la aplicacion
de la Metodologia de Marco Logico MML. Por lo tanto, trazar la Estructura Analitica de la MIR (EAPp) de tal manera que esté apegado
a los criterios de marco l6gico (MML) y para el PBR-SED. Por lo que, también hace falta definicion de area de enfoque, definicion del
problema, cuantificacién del problema, establecimiento de linea base y linea meta, reconsideracién del indicador. Porque al pegar dos
programas se observan todos los problemas metodoldgicos expuestos anteriormente, y en las tablas de analisis de EAPp.

Asimismo, se observa que la integracién provocé que a nivel de Propdsito se tengan dos objetivos y dos poblaciones o dreas de
enfoque para atender, que, de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a este nivel (Propdsito) se recomienda solo un objetivo, el cual debe enfocarse a una sola poblacién.

En cuanto al apartado 2 “Contribucion a la meta y objetivos nacionales” derivado del dltimo plan de desarrollo vigente, no existe un
nuevo programa sectorial. A nivel federal. Asimismo, de la revisién de las fichas técnicas de los indicadores se observa que el Programa
032, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Sin embargo, en la
alineacién a los Objetivos del Desarrollo Sastenible, no es posible realizar una vinculacién especifica a los objetivos de 1a MIR. Por lo
que, se recomienda lo siguiente:

En cuanto al apartado 3 “Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad”. Se observa que”, el Programa no cuenta con
un documento oficial o de diagndstico que permita referir a la poblacién potencial, objetivo y atendida, mecanismos de eleccién,
procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos con todas las caracteristicas completas o parciales, y
los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

En cuanto al apartado 4 “Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién”. Sucede lo mismo que el apartado anterior, no se cuenta
con informacién o procedimientos documentados a profundidad que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa,
entiéndase por esto, padrén de beneficiarios.

Para el apartado 5 de “Matriz de Indicadores para Resultados”. Se observo que la mayoria de los indicadores cumplen solo con uno
de los dos criterios evaluados en términos de monitoreabilidad 1) ubicacién fisica o electrénica, y 2) Nombre especifico de la fuente
de informacién. Al faltar uno de ellos, el medio de verificacién se considera ambiguo y general. Por lo que, no permite que un tercero
ajeno al programa pueda hacer el célculo de los indicadores.

En el apartado 6 “Presupuesto y rendicién de cuentas”. El Programa 032 si clasifica los gastos de acuerdo con los capitulos. Y, los
resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina del Sistema de Evaluacién Integral. Pero, es necesario que esto también se encuentre en la pagina de la
institucién.

Por Ultimo, en el séptimo apartado, “Complementariedades y coincidencias con otros Programas federales”. Se observé que el
Programa 032 “Prevencidn de Desastres Naturales y Prateccién Civil”, en cuanto al Fin y Propésito, se observa ciertas simititudes con
el Programa 029 “Proteccién, Conservacién y Vigilancia de la Biodiversidad e Impulso Forestal como Medida de Mitigacién del Cambio
Climdtico”. En este sentido, al tener cierto grado de similitud, podrian existir coincidencias.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Realizar un diagndstico del problema que derive en un drbol de problemas y un @rbol de objetivos que sea coherente con
la Matriz de Indicadores para Resultados. Por lo que, se debe realizar con la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico
MML. Por lo tanto, trazar la Estructura Analitica de la MIR (EAPp) de tal manera que esté apegado a los criterios de marco
légico (MML) y para el PBR-SED. Por lo que, también hace falta definicién de area de enfoque, definicidn del problema,
cuantificacidn de! problema, establecimiento de linea base y linea meta, reconsideracién del indicador. Porque 2! pegar dos
programas se observan todos los problemas metodolégicos expuestos anteriormente, y en las tablas de andlisis de EAPp.

®  Asimismo, se recomienda tomar en consideracin la siguiente estructura para un arbol de problemas, de objetivos, y
resumen narrativo a la MIR elaborado en la pregunta 26.

e . Serecomienda alinear de manera adecuada y especifica los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR,

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es posible tomar como referencia metodoldgica el documento de “El enfoque
de la Agenda 2030 en Planes y Programas Piiblicos en México.

e  Generar un documento institucional o diagnostico que refiera a las pobiaciones potenciai y objetivo. Ei cuai tenga ia
siguiente infarmacién: a) Tienen una misma unidad de medida; b) Estan cuantificadas; c) Metodologia para su
cuantificacién y fuentes de informacidn, y d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

e  Generar el formato denominado Criterios de Focalizacidn que es de uso institucional al momento de revisar el
presupuesto del ejercicio fiscal siguiente con la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Gobiemno del Estado de
Campeche.

®  Generar una eslralegia de coberiura que conienga las siguienies caracierisiicas: a) incluye la definicion de la poblacion
objetivo; b) Especifique metas de cobertura anual; ¢) Abarque un horizonte de mediano y largo plazo; y d) sea congruente
con el disefio del programa.

e  Generar de procedimientos especificas para la seleccién de beneficiarios, lo cuales tengan las siguientes caracteristicas: a)
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion; b) Estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; c) Estan sistematizados; d) Estan difundidos
publicamente.

®  Sistematizar informacion que permita conacer quiénes reciben los apoyos del programa, es decir, la caracteristica de los
beneficiarios, mismas que deben estar en coherencia con la generacion de un documento normativo. Mismo que refiere a
dicha informacion {caracteristicas del beneficiario, tipo de apoyo, mecanismaos).

e  Establecer mecanismos que permitan conocer los bienes o servicios del Programa. Los cuales deben: 1) Estar
estandarizados y sistematizados, y ser utilizados por todas las instancias ejecutoras; 2) Estar difundidos publicamente; 3)
Estar apegados en coherencia con la generacidn del documento normativo; 4) Ser congruentes con la poblacion objetivo.

e  Mejorar la redaccién del resumen narrativo a nivel de actividades, especificamente en el establecimiento del verbo en
infinito a un sustantivo derivado de un verbo. Tal como recomienda la Gufa para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. La sintaxis establece que debe ser: sustantivo derivado de
un verbo + el complemento.

e  Serecomienda en los Componentes: 0014 “Actividades de Apoyo Administrativo” y 0185 “Fondo para la Prevencion de
Desastres Naturales” el establecimiento del verbo como resultado logradn. Quedando comao sigue: 0014 “Actividades de
Apoyo Administrativo generadas”, y 0185 “Fondo para la Prevencién de Desastres Naturales brindado o establecido”.

e  Verificar que todos los indicadores cumplan con estas dos caracteristicas en los medios de verificacidn: 1) ubicacion fisica
o electrénica, y 2) Nombre especifico de la fuente de informacién. Al faltar uno de ellos, el medio de verificacidn se
considera ambiguo y general. Por lo que, no permite que un tercero ajeno al programa pueda hacer el célculo de los
indicadores.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Marfa Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucién a la que pertenece: Maria Cecilia Liotti consultora independiente

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: cecilialiotticonsultores @gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 1 981 821 1773

S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Prevencién de Desastres Naturales y Proteccién Civil

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Proteccién Civil del Gobierno del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X _ Poder Legislativo___ Pader Judicial___ Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s);

Federal____ Estatal _X Local___

5.6 Nombre de la{s} unidad{es} administrativa(s) y de {los) titular{es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Linda Desyreé Campos Santacruz Direccién de Planeaci6n

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa _X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacién Publica Internacional
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6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Planeacién

6.3 Costo total de la evaluacién: $60,000.00 (son sesenta mil pesos 0/100 M.N) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién:
Seproci.cathpeche.gob.mx

7.2 Difusién en Internet del formato: Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado Campeche
‘http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.80. AUTORIZO
Licda Linda Desyreé Campos Santacruz c.p BIaW ansores Esquivel Bertha Pérez Herrera
Directora de Planeacién de la Secretaria Titular de Uffidad Administrativa Titular de |a Secretaria de Proteccidn
de Proteccion Civil del Gobierno del Civil del Gobierno del Estado de

Estado de Campeche Campeche.
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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa de Salud Mental, Prevencién y Atencién a las Adicciones.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Ignacio Abraham Garclfa Chuc. Del Hospital Psiquistrico de | Contabilidad del Hospital Psiquidtrico de Campeche

m i
Carmpeche Planeacién y Evaluacién del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y

C.P. Oscar Damién Jiménez del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias | Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche
y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche | SANNAFARM.-
SANNAFARM.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa 007 de Salud Mental, Prevencién y Atencién a las

Adicciones, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.  Analizarla justificacion de la creacidn y disefio dei programa;

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar 1a consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Nowasuwn

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL, el Marco Logico es una herramienta
de trabajo con la cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Por lo que, cobra relevancia
su uso en un andlisis del disefio del programa. En este sentido, es “una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacioén, disefio,
ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos” (SHCP,2016). Esto con el objetivo de dar respuestas, justificaciones y

recomendaciones adecuadas con relacién al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Asimismo, la presente evaluacion en se desarrolla con base en analisis de gabinete de acuerdo con la “informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la institucion evaluadora considere

necesaria para justificar su analisis” (CONEVAL, 2021).

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Cuestionarios__ Entrevistas _ Formatos X Otros__ Especifique:

Se utilizaron formatos denominados “checklist” para la recolectar la informacion necesaria, y para dar a conocer a la Unidad
Responsable la documentacion especifica a observar; es decir ,expresa el listado de documentos necesarios que se utilizaran en el
transcurso de la evaluacion. Este se proporciond a la institucién via correo electrénico. Con objeto de agilizar el proceso de

comunicacion.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Como se menciond en el apartado anterior, el método de comunicacién fue via correo
electrénico y mensajeria instantanea (WhatsApp), con el objetivo de consultar y responder dudas con una prontitud de tiempo

inmediato. Asimismo, el avance del estado de la evaluacién fue via Gnicamente via correo electrénico.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

Hallazgos

1.  Secuentacon una justificacién de cardcter normativo (justificaci¢n juridica derivada de la obligatoriedad que le da origen
y procedencia especialmente ante los requerimientos de la Secretaria de Administracién y Finanzas, SAFIN). Sin embargo,
se recomienda fortalecer la justificacién tedrica y/o empirica tras la fusién de los Programas que dieron curso al Pp 007.

2. Un diagnéstico, documento normativo o afin daria contexto al Pp 007 especialmente en su primer afio de operacion
incorporando area de enfoque o poblacién, asi como unidad de medida de las poblaciones, su cuantificacién, metodologia,
fuentes de informacidn y el plazo de revisién y actualizacion, entre otros elementos para la EAPp de acuerdo a la MML.

3.  Existe la oportunidad de tener el 4rbol de problemas para el afio de evaluacién. Para el ejercicio fiscal siguiente al afio de
evaluacion, existe consolidacién del mismo.

4. Derivado de los puntos anteriores, en el apartado de justificacion del Programa, la valoracién arroja como ASM trazar un
documento normativo. Por lo que, se considera una importante ventana de oportunidad para el Programa.

5.  Otro hallazgo sustantivo es trazar el Documento de “Andlisis de la Poblacién Objetivo”, para los criterios de focalizaciéon
para poblacién Potencial, Objetivo y Atendida, asi como la inclusién de la informacién en el Arbol de Problemas y Objetivos
que refiera a la poblacién.

6. SANNAFARM “Vida Nueva” cuenta un Manual de Procedimientos y el Hospital Psiquidtrico de Campeche tiene
documentos institucionales que permiten dar cuenta de los procedimientos tacitos para dar tramite a las solicitudes de
apoyo. Asimismo, cuenta con un Manual de Procedimientos de Trabajo Social 2022, y el 23 de julio de 2021 se emiti6 en
el Periédico Oficial del Estado de Campeche un Manual de Organizacién Institucional.

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, se encontraron los siguientes hallazgos:

7. El 100% de las actividades estan claramente especificadas, ordenadas cronolégicamente, son necesarias y permiten la
materializacién de los componentes.
8. El Componente 0118 “Salud Mental brindada” es un servicio que produce el programa, que esta redactado como un
resultado logrado. Aunque, la expresién “salud mental brindada" resulta ambigua, por lo que se recomienda adicionar al
inicio a la palabra “servicios”, quedando como sigue: “Servicios de salud mental brindados”.
9. El Componente 0311 “Acciones de prevencién y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios”, no sigue adecuadamente la
sintaxis recomendada por la guia mencionada, por lo que se recomienda que se adicione el “verbo en pasado participio”,
de la siguiente manera: 0311 “Acciones de prevencién y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios implementadas”.

Escaneado con CamScanner
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

10. El Fin “Contribuir con el bienestar de la salud de la poblacién campechana del Programa” puede seguir la sintaxis
recomendada por la Gula para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR: E/ qué (Contribuir a un objetivo
superior) + mediante/a través de + él cédmo (solucién del problema).

11. Undocumento normativo del Programa 007 permitirfa identificar los elementos del resumen narrativo del MIR.

12. Los indicadores del Programa analizados cumplen en un 80.6% en términos de relevancia, adecuacién, claridad,
monitoreabilidad y economia.

13. Losindicadores del Programa tienen un cumplimiento del 96.6% en cuanto a relevancia, adecuacién y economia.

14. La claridad se encuentra en un cumplimiento del 93.3%. Lo cual, refleja que de los indicadores analizados solo un indicador
presenta deficiencia sobre esta caracteristica.

15. Por Ultimo, la monitoreabilidad presenta un cumplimiento del 20.0%. Esto es a raiz de que la mayoria de los medios de
verificacién sélo responden a una de las dos condiciones evaluadas en esta caracteristica: 1) ubicacién fisica o electrénica,
y 2) Nombre especifico de la fuente de informacién. Al faltar uno de ellos, el medio de verificacion se considera ambiguo
y general. Por lo que, no permite que un tercero ajeno al programa pueda hacer el cdlculo de los indicadores.

16. El 100% de los indicadores cumplen con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de
medicidn, linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

17. La totalidad de las metas de los indicadores cumplen al contar con una unidad de medida, estar orientadas al desempefio
y ser factibles en términos de recursos humanos y monetarios.

18. El 100% de los medios de verificacion se interpretan como oficiales o institucionales. Asi como el 83% cuentan con un
nombre que permite identificarlos.

19. De manera interna los responsables del programa si pueden acceder a los medios de verificacién y por lo tanto reproducir
el célculo del indicador.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Programa cuenta con una justificacion juridico-normativa que sustenta el programa.
° El Programa Presupuestario se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027. Pero no establece a que nivel de objetivos de la MIR, y a que objetivos estrategias del PED y PND

se encuentra alineado.

e  El Programa cuenta con informacién que permite conocer las caracteristicas de las y los beneficiarios, y la demanda de
apoyos. Ello a través de una ficha socioecondmica, asi como formatos de solicitud de tratamiento voluntario o involuntario.

o El Programa cuenta con informacién que permite conocer las caracteristicas de las y los beneficiarios, y la demanda de
apoyos. Ello a través del Acta de Beneficiarios de SANNAFARM, y una ficha socioeconémica por parte del Hospital
Psiquiatrico de Campeche, asi como formatos de solicitud de tratamiento voluntario o involuntario.

U SANNAFARM, cuenta con un Manual de Procedimientos, y por el Hospital Psiquidtrico con documentos institucionales,
Manual de Procedimientos de Trabajo Social 2022, y el 23 de julio de 2021 se emitié en el Periédico Oficial del Estado de
Campeche un Manual de Organizacién Institucional.

. El Programa Presupuestario 007 cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados, pero para el ciclo fiscal 2022 no cuenta
con un arbol de problemas y objetivos.

. La Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con légica vertical. A nivel de actividades y componentes se recomiendan
algunos ajustes en cuanto a la sintaxis.

) En la légica horizontal, Los indicadores del Programa analizados cumplen en un 80% en términos de relevancia,
adecuacién, claridad, monitoreabilidad y economia.

e  En cuanto a la monitoreabilidad de los indicadores, esta si es posible hacerse de manera interna por los responsables del
programa. Pero, para un seguimiento externo por personas ajenas del programa presenta deficiencias.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL ‘
o CACECAM

b ; é Lttt o A O St
V T et o andmene
e e

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. DESCRIBIR LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES DE LA EVALUACION:

. El 100% de los indicadores cumplen al contar con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia
de medicién, linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

. La fortaleza de los medios de verificacién radica en que, el 100% de estos se interpretan como oficiales o institucionales.
Asi como, el 83% cuentan con un nombre que permite identificarlos.

2.2.2 Oportunidades:

. El programa no cuenta con un documento oficial o de diagnéstico que permita referir a la poblacién potencial y objetivo.
Por lo que es posible mejorar los mecanismos de focalizacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

®  Generar para las actividades restantes (0351 “Brindar talleres, platicas y conferencias para concientizar a la sociedad de
los problemas de salud mental y atencién médica psiquidtrica”, 0352 “Promover Platicas en Materia de Salud Mental y
Derechos Humanos”, y 0353 “Promover Platicas en Materia de Salud Mental y Equidad de Género”), asi como el como
para el Componente (0118 Salud Mental brindada) se generen los procedimientos correspondientes para dar trimite a las
solicitudes de apoyo. Asimismo, poder adaptarlos al Modelos de Procedimientos de Coneval. Por lo que es una ventana
de oportunidad para el fortalecimiento a la gestién de la Matriz de Indicares para Resultados.

2.2.3 Debilidades:

. Falta de un diagndstico, documento normativo y una justificacién tedrica y empirica que sustente el problema que se
atiende.

. Debido a lo anterior, no se cuenta con informacién que permita referir a la poblacién potencial, objetivo y atendida, sus
mecanismos de eleccién, y una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo.

. Para el ciclo fiscal 2022 no se cuenta con un Arbol de Problemas y Objetivos correspondiente al Programa 007

. La monitoreabilidad presenta un cumplimiento del 20%. Esto es a raiz que la mayoria de los medios de verificacién sélo
responden a una de las dos condiciones evaluadas en esta caracteristica: 1) ubicacion fisica o electrdnica, y 2) Nombre
especifico de la fuente de informacién. Al faltar uno de ellos, el medio de verificacién se considera ambiguo y general. Por
lo que, no permite que un tercero ajeno al programa pueda hacer el calculo de los indicadores.La informacion del avance
fisico financiero del programa no esta disponible en la pagina de la dependencia.

° No cuenta con un documento normativo y reglas de operacién que permitan dar cuenta de los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

. El Programa Presupuestario puede estar amenazado por una disminucion en el presupuesto.

2.2.4 Amenazas:

. El Programa Presupuestario puede tener una disminucién en el presupuesto.

. Modificacién o cambios en el Programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3,1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn.

Conclusiones:

El Programa 007 de Salud Mental, Prevencién y Atencién a las Adicciones es de reciente creacion y se encuentra en su primer afio de
operacion. Este es resultado de la integracidn entre el Programa a cargo del Sistema de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes
Farmacodependientes del Estado de Campeche, SANNAFARM, y el Programa adscrito al Hospital Psiquidtrico de Campeche. Por lo
que, la presente evaluacién de disefio se justificd en lo establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas
Federales de la Administracién Publica Federal (2019) en su numeral vigésimo primero, donde menciona que, “durante el primer afio
de operacién de los programas nuevos, se deberd llevar a cabo una evaluacién en materia de disefio”.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.

La evaluacién de Disefio consté de la observancia de 7 apartados, 1) Justificacién de la creacién y del disefio del programa; 2)
Contribucién a la meta y objetivos nacionales; 3) Poblacién potencial y mecanismos de elegibilidad; 4) Padrén de beneficiarios y
mecanismo de atencién; 5) Matriz de Indicadores para Resultados MIR; 6) Presupuesto y Rendicién de cuentas; y 7)
Complementariedades y coincidencias con otros Programas federales.

En cuanto al primer apartado “Justificacion de la creacién y del disefio del programa. Se cuenta con una justificacion de caracter
normativo (justificacidn juridica derivada de la obligatoriedad que le da origen y procedencia especialmente ante la actual Secretaria
de Administracién y Finanzas, SAFIN). Sin embargo, no cuenta con justificacion tedrica o empirica.

Asimismo, en el afio fiscal 2022 el Programa 007 carece de un arbol de problemas, pero para el ejercicio fiscal 2023 ya se cuenta con
este documento. Sin embargo, tampoco se cuenta con un documento normativo y un diagndstico del problema o necesidad que se
atiende por medio del Programa.

Por lo motivos anteriores, el primer apartado cuanta con una baja calificacion. Y se considera la principal ventana de oportunidad
dentro del Programa.

En cuanto al segundo apartado, “Contribucién a la meta y objetivos nacionales”. En la revisién de las Fichas Técnicas de los
Indicadores, es posible observar que cada uno de ellos estd alineado a uno objetivo del Programa Sectorial, asi como a una estrategia
y linea de accidn. Pero, no es posible visualizar el nombre del Programa Sectorial al que estd alineado.

Asimismo, derivado del ultimo plan de desarrollo vigente, no existe un nuevo programa sectorial. A nivel federal, si existe el Programa
Sectorial de Salud 2020-2024 aunque en la revision de los objetivos y estrategias no hay una vinculacidn en las fichas técnicas de los
indicadores. Por lo que es necesario realizar las revisiones pertinentes.

En cuanto al tercer apartado, “Poblacion potencial y mecanismos de elegibilidad”. El Programa no cuenta con el Documento de
“Anélisis de la Poblacion Objetivo”, en el cual debe dar cuenta de los criterios de focalizacion para poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como un Arbol de Problemas y Objetivos que refiera a la poblacién. Estos documentos son sustantivos para el disefio
de un Programa, por lo que resulta evidente un sesgo en la integracion répida del Programa. Principalmente en el nivel de Propdsito
de la Matriz de Indicadores. Ya que es, donde se plasma la poblacién afectada por el funcionamiento del Programa, y el indicador
para su medicion.

Asimismo, el Sistema de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolascentes Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva", cuenta
con una Cédula de informacion de beneficiarios/as. Por su parte el Hospital cuenta con informaciéon que permite conocer las
caracteristicas de las y los beneficiarios en una ficha socioeconémica, asi como formatos de solicitud de tratamiento voluntario o
involuntario. Los cuales, permiten conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de las y los solicitantes. Sin embargo, a
raiz de lo comentado anteriormente se observa una cuantificacién de la poblacidén de forma separada, lo que se refleja en los
indicadores de nivel de Propdsito del Programa

En cuanto al cuarto apartado, “Padrén de beneficiarios y mecanismo de atencién”. Asimismo, SANNAFARM “Vida Nueva”, cuenta un
Manual de Procedimientos, y por su parte el Hospital Psiquidtrico de Campeche tiene documentos institucionales que permiten dar
cuenta de los procedimientos tacitos para dar trémite a las solicitudes de apoyo. Asimismo, cuenta con un Manual de Procedimientos
de Trabajo Social 2022, y el 23 de julio de 2021 se emitid en el Periddico Oficial del Estado de Campeche un Manual de Organizacién
Institucional. Asimismo, estos son utilizados por las instancias ejecutoras, por lo que se consideran estandarizados y sistematizados.

De igual manera se reitera que el Programa 007 de Salud Mental, Prevenciény Atencién a las Adicciones, no cuenta con un documento
que refiera a la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida. Por lo que, no se puede Identificar la cuantificacién, unidad de medida, y
metodologia para su obtencién.

En cuanto al quinto apartado, “Matriz de Indicadores para Resultado”. Se tienen las siguientes conclusiones:

U El 100% de las actividades estan claramente especificadas, ordenadas cronoldgicamente, son necesarias y permiten la
materializacién de los componentes.
. El Componente 0118 “Salud Mental brindada”, es un servicio que produce el programa, estd redactado como un resultado
logrado, es necesario, y genera con su realizacién el Propdsito. Aunque, la expresidn “salud mental brindada" resulta

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL -
CACECAM

L e
S ST S0 amiacne
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.
ambigua, por lo que se recomienda adicionar al inicio a la palabra “servicios”, quedando como sigue: “Servicios de salud
mental brindada”.

. El Componente 0311 “Acciones de prevencién y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios”, no sigue adecuadamente la
sintaxis recomendada por la guia mencionada, por lo que se recomienda que se adicione el “verbo en pasado participio”,
de la siguiente manera: 0311 “Acciones de prevencidn y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios implementadas”.

. El Propdsito, es consecuencia directa del resultado de los Componentes, su logro no esta controlado por los responsables
del programa, sélo incluye un solo objetivo, y esta redactado como situacién alcanzada.

. El Fin “Contribuir con el bienestar de la salud de la poblacién campechana del Programa”, no sigue la sintaxis recomendada
por la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR: El qué (Contribuir a un objetivo superior) +
mediante/a través de + él cémo (solucion del problema).

. Como se ha referido anteriormente, el Programa 007, no cuenta con Reglas de operacién o documento normativo en el
cual se pueda identificar al menos uno de los elementos del resumen narrativo del MIR.

. Los indicadores del Programa analizados cumplen en un 80.6% en términos de relevancia, adecuacién, claridad,
monitoreabilidad y economia.

. Los indicadores del Programa tienen un cumplimiento del 96.6% en cuanto a relevancia, adecuacién y economia.

. La claridad se encuentra en un cumplimiento del 93.3%. Lo cual, refleja que de los indicadores analizados solo un indicador
presenta deficiencia sobre esta caracteristica.

. Por dltimo, la monitoreabilidad presenta un cumplimiento del 20.0%. Esto es a raiz que la mayoria de los medios de
verificacion sélo responden a una de las dos condiciones evaluadas en esta caracteristica: 1) ubicacidn fisica o electrénica,
y 2) Nombre especifico de la fuente de informacidn. Al faltar uno de ellos, el medio de verificacidn se considera ambiguo
y general. Por lo que, no permite que un tercero ajeno al programa pueda hacer el calculo de los indicadores.

° El 100% de los indicadores cumplen con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicidn, linea base, linea meta y comportamiento del indicador.

. La totalidad de las metas de los indicadores cumplen al contar con una unidad de medida, estar orientadas al desempefio
y ser factibles en términos de recursos humanos y monetarios.

. El 100% de los medios de verificacidn se interpretan como oficiales o institucionales. Asi como, el 83% cuentan con un
nombre que permite identificarlos. Sin embargo, como se ha mencionado el 20% permiten el acceso a cualquier persona
ajena a la institucién, y por lo tanto obstaculiza la capacidad de reproducirlos.

. De manera interna los responsables del programa si pueden acceder a los medios de verificacién y por lo tanto reproducir
el célculo del indicador.

En cuanto al sexto apartado, “Presupuesto y Rendicién de cuentas”. El Programa 007 si clasifica los gastos de acuerdo con los
capitulos. Y, los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estdn actualizados y
son publicos, son difundidos en la pigina del Sistema de Evaluacién Integral, asimismo los Informes Finales producto del Programa
Anual de Evaluacién PAE, se encuentra disponibles en la pagina del Hospital Psiquidtrico.

Por dltimo, en el séptimo apartado, “Complementariedades y coincidencias con otros Programas federales”. Se observé que el
Programa 007 de “Salud Mental, Prevencién y Atencion a las Adicciones” con el Programa 018 de “Servicio de Salud, Prevencién y
Atencion Médica”.

Por lo tanto, la calificacién total de los 7 apartados fue del 50%. Siendo la principal debilidad la justificacién del Programa, y la principal
fortaleza la Matriz de Indicadores para Resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e  Realizar de un diagnéstico del problema, que contenga: a) causas, efectos y caracteristicas del problema; b)
Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema; c) Ubicacién territorial de la poblacién que
presenta el problema; y d) El plazo para la revision y actualizacién del diagndstico. Con el objetivo de que exista una
coherencia y congruencia entre el nuevo arbol de problemas creado, el contexto del problema, y la Matriz de
indicadores para resultados.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

e  Serecomienda alinear de manera adecuada y especifica los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es posible tomar como referencia metodolégica el documento de “El enfoque
de la Agenda 2030 en Planes y Programas Publicos en México.

e  Se recomienda la generacién de un documento institucional el cual tenga la informacién sobre la metodologia para Ia
cuantificacién y fuentes de informacién de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida), y defina un plazo para su
revision y actualizacién.

. Generar una estrategia de cobertura que contenga las siguientes caracteristicas: a) Incluye la definicién de la poblacién
objetivo; b) Especifique metas de cobertura anual; ¢) Abarque un horizonte de mediano y largo plazo; y d) sea congruente
con el disefio del programa.

. Aun cuando ambas instituciones cuentan con procedimientos para la realizacién de sus acciones. Es necesario generar
para cada una de las actividades un procedimiento especifico. Esto, de acuerdo con el Modelo de Procesos de CONEVAL.
Lo cual, permitird un fortalecimiento de la Institucién en el &mbito de Procesos de Gestion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa 007.

. Se recomienda a futuro realizar una evaluacion de indicadores.

. Lograr una base de datos general del programa que integre las poblaciones que atiende el Programa.

. Adaptar los procedimientos o la generacion de un documento institucional que refleje los procesos de acuerdo con el
Modelo General de Procesos de CONEVAL. Esto permitird concentrar en un solo documento la planeacién, difusién,
solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucién de bienes y servicios, entrega
de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, la contralaria social y satisfaccion de usuarios, y el
monitoreo y evaluacion.

. Mejorar la redaccién del resumen narrativo a nivel de actividades, especificamente en el cambio del verbo en infinito a
un sustantivo derivado de un verbo. Tal como recomienda la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUbiico. La sintaxis establece que debe ser: sustantivo derivado de un
verbo + el complemento.

° Adicionar la palabra “Servicios” antes de la expresién del Componente “Salud mental brindada”. Ya que, aunque
contempla la sintaxis recomendada por Guia para e! Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, esta resulta levemente ambigua. Por lo que la oracién completa quedaria como sigue:
“Servicios de salud mental brindados”.

. Asimismo, se considera que el indicador logra medir indirectamente el resultado clave en cuanto a la calidad de la salud
mental. De modo que, el indicador es relevante, por lo que también es adecuado. Sin embargo, para una medicién directa,
se recomienda a futuro realizar una evaluacion de indicadores.

. El Componente 0311 “Acciones de prevencidn y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios”, no sigue adecuadamente la
sintaxis recomendada por la gufa mencionada, por lo que se recomienda que se adicione el “verbo en pasado participio”,
de la siguiente manera: 0311 “Acciones de prevencién y atencién a la poblacién de 5 a 64 afios implementadas”.

. Adecuar en la MIR y la Fichas Técnicas de los indicadores lo siguiente: 1) ubicacién fisica o electrénica; y 2) Nombre
especifico de la fuente de informacidn.

. Debido a que el Programa 007 es resultado de la integracion de dos programas, en la poblacién y en los indicadores a este
nivel se observan dos poblaciones, mismas que pertenecen por separado a las instituciones a cargo del Programa. Por lo
que, cémo ventana de oportunidad es necesario contar con una cuantificacion correcta y efectiva de la poblacién
potencial, objetivo y atendida de ambas instituciones que conforman el programa.

. En este sentido, se reitera la recomendacién de realizar a futuro una evaluacién de indicadores para nivel de objetivos de
Propésito y Componentes.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Marfa Cecilia Liotti

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Marfa Cecilia Liotti consultora independiente

4.4 Principales colaboradores: No aplica

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: cecilialiotticonsultores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 1981 821 1773

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Salud Mental, Prevencién y Atencién a las Adicciones.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Hospital Psiquidtrico de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Ignacio Abraham Garcfa Chuc. Del Hospital Psiquiétrico | Contabilidad del Hospital Psiquidtrico de Campeche

de Campeche Planeacién y Evaluacién del Sistema de Atencién a Nifios, Nifas y

C.P. Oscar Damién Jiménez del Sistema de Atenci6n a Nifios, | A4 jescentes Paistcdiperdienies 91 ‘®do de Gampsd
Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de
Campeche SANNAFARM. SANNAFARM.-

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacidon a tres__
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6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $70,000.00 (son sesenta mil pesos 0/100 M.N) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:
Pagina del Hospital Psiquiatrico de Campeche: https://www.psiquiatricodecampeche.com/

Pagina del del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche SANNAFARM:
http://sannafarm.com.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato: Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado Campeche
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION v : AUTORIZO

U\ ~
C.P. Ignacio Abrahﬁ Garcia Chuc. C.P Benjanio Alejandr}: Duarte Dr. Gilberto César Garcia Sala\ﬂr.
Jefe de Contabilidad del Hospital Subdirector inistrativo del Hospital Director General del Hospital
Psiquiatrico de Campeche _____Psiquiétrico de Campeche Psiquiatrico de Campeche

Farmacodependientes del Estado de
Campeche SANNAFARM

Subdirector Administrativo

Escaneado con CamScanner
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: “Evaluacién de Disefio del Programa Gobernabilidad Democratica”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa z la que pertenece:

Nombre: C.P. Luis Rodolfo Bernés Romero Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa (SEGOB)
Nombre: Lic. Romy Italia Arias Maldonado Unidad administrativa: Coordinacidon Administrativa (AGEC)
Nombre: Lic. Sheyla Vianney Espadas Sima Unidad administrativa: Coordinacion Administrativa (COESPO)
Nombre: Lic. Karla Teresa Bonilla Linares Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa (IET)
Nombre: C,P, Julieta del Carmen Loeza Lopez Unidad administrativa: Coordinacidn Administrativa (TRC)
Nombre: Lic. Joan Luis Gibert Arias Maldonado Unidad administrativa: Coordinacion de Finanzas (INDAJUCAM)
Nombre: Lic. David Gémez Guerrero Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa
(COMBUSPERCAM)

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar el disefio del PP 002 “Programa Gobernabilidad Democratica” con la finalidad de proveer

informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
* Analizar Iz justificacion de la creacién y disefio del programa,
= identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,
» Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,
* Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
* Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
» Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

* Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacidn o que presentan cambios sustanciales en su disefic y
operacién. Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con fa finalidad de lograr
evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anterior, se utilizé como documento gufa los
Términos de Referencia para la Evaluacidn de Disefio para el “Programa Gobernabilidad Democrética” el cual estd sujeto al
cumplimiento de los fineamientos que marca la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de
informacion financiera, control y evaluacin de los ingresos publicos establecidos en la Ley de Disciplina financiera y responsabilidad
hacendaria def estado de Campeche y los municipios. Asi como las disposiciones establecidas en el articulo 19, Titulo quinto Capitulo |
Ejercicio del Gasto Publico, Capitulo Il Disposiciones de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacidn de la Gestion

Publica de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para e! Ejercicio Fiscal del afio 2022.

Apartados de la Evaluacion;

APARTADOD : PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacién yldel disefio del programa la3 3
Contribucidn a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
Pbblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7a12 6
Padrdn de beneficiarios y mecanisﬁos de atencion 13a1l5 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16226 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 28 3

Complementariedades y coincidencias con otros programas 0
1
federales y/ o acciones de desarroilo social

TOTAL : §3
La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como informacién adicional que la institucidn evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis.
En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién
de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion plblica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran

programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de fa unidad de evaluacidn y/o planeacién de la

dependencia coordinadora.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos méas relevantes de la evaluacion:

La Gobernabilidad constituye un proceso permanente de concertacion entre el Gobierno y la sociedad civil, con el propésito de
lograr acuerdos politico-sociales en un marco de respeto de normas e instituciones; privilegiando el didlogo, la corresponsabilidad vy la

resolucién pacifica de conflictos

La Gobernabilidad democrética requiere de mecanismos que articulen la participacién de los partidos politicos, la ciudadanfa y sus
organizaciones, los poderes y los 6rdenes de gobierno; con iz finalidad de generar acuerdos con las fuerzas politicas del pais, fortalecer
la cultura democratica, reforzar los mecanismos de atencién a los diversos grupos de la sociedad y construir canales para el

entendimiento con la sociedad.

En materia de cultura democratica, el pais demanda un pacto social mas fuerte y con plena vigencia para lo que es necesario
fortalecer nuestro pacto social, reforzando la confianza en el gobierno vy la vida democratica, asi mismo, refiere la oportunidad de

impuisar la transformacién de una democracia representativa hacia un modelo participativo y de corresponsabilidad social.

El programa Gobernabilidad Democratica se constituye con la finalidad de tener un gobierno responsable, modernoy transparente
que constituya el soporte para alentar [a participacion social en los asuntos pUblicos, para fortalecer las condiciones de pazy seguridad
ciudadana y para atender, con oportunidad, las condiciones que propician el surgimiento de conflictos sociales, asi como las amenazas
al patrimonio y a la integridad de las personas como resultado de fenémenos naturales o de la propia actividad humana. Mediante la
planeacion estratégica, como herramienta para hacer converger propdsitos, esfuerzos y recursos, es posible otorgar mayor eficiencia

y eficacia a las tareas de gobierno y cumplir sus objetivos en beneficio de la sociedad.

Si bien es cierto que el programa Gobernabilidad Democratica se constituye con la finalidad de tener un gobierno responsable,
moderno y transparente que constituya el soporte para alentar la participacidn social en los asuntos publicos, para fortalecer las
condiciones de paz y seguridad ciudadana y para atender, con oportunidad, tas condiciones que propician el surgimiento de conflictos
sociales, asi como las amenazas al patrimonio y a la integridad de las personas como resultado de fenémenos naturales o de |a propia
actividad humana. Mediante la planeacién estratégica, como herramienta para hacer converger propositos, esfuerzos y recursos, es
posible otorgar mayor eficiencia y eficacia a las tareas de gobierno y cumplir sus objetivos en beneficio de Ia socledad., no se considera
congruente el FIN del Programa con los beneficios que éste representa para la Entidad, pues de primera instancia, el Programa debe

pretender “Contribuir al fortalecimiento de las politicas publicas.”

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
. Las diversas causas que generan de forma directa el Problema estén bien identificadas.

. E! FIN del Programa no cuenta con documentos normativos que permiten identificar de forma clara la problemdtica a
atender, la Poblacién Objetivo, asi como su cuantificacion y caracteristicas socioeconémicas que sirven de base para la
reestructura de los bienes y servicios entregables en los Componentes del Programa. Sin embargo las dependencias que
cuentan con un diagndstico en el que se cuantifica el tamafio de la poblacién son Secretaria de Gobernacidn, Instituto

Estatal del Transporte y ! Sistemna de Televisidn y Radio de Campeche.

2.2.2 Oportunidades:

. La Institucién que opera el Programa tiene desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de manera

correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se complemente al desempefiarse

como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a través de diversos fondos.

2.2.3 Debilidades:

. Los indicadores a nivel de Fin y Propésito deben cambiar su enfoque de medicién para cuantificar el impacto del Programa,

de igual forma.

2.2.4 Amenazas:

. No se encuentra definida una Poblacién Potencial por zona geogréfica y tipo de necesidad.

° Los indicadores de fa MIR a nivel FIN y propdsito tienen una medicidn transversal

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La Gobernabilidad constituye un proceso permanente de concertacién entre el Gobierno y la sociedad civil, con el propésito de
lograr acuerdos politico-sociales en un marco de respeto de normas e instituciones; privilegiando ef didlogo, la corresponsabilidad y la

resolucién pacifica de conflictos.

La Gobernabilidad democratica requiere de mecanismos que articuten la participacion de los partidos politicos, la ciudadania y sus
organizaciones, los poderes y los érdenes de gobierno; con la finalidad de generar acuerdos con las fuerzas politicas del pais, fortalecer
la cuftura democratica, reforzar los mecanismos de atencién a los diversos grupos de la sociedad y construir canales para el

entendimiento con la sociedad.

En materia de cultura democrdtica, el pais demanda un pacto social mas fuerte y con plena vigencia para lo que es necesario
fortalecer nuestro pacto social, reforzando la confianza en el gobierno y la vida democrética, asi mismo, refiere Ia oportunidad de

impulsar {a transformacidn de una democracia representativa hacia un modelo participativo y de corresponsabilidad social.

Ei programa Gobernabilidad Democratica se constituye con la finalidad de tener un gobierno responsable, moderno y transparente
que constituya el soporte para alentar la participacion social en los asuntos publicos, para fortalecer las condiciones de paz y seguridad
ciudadanay para atender, con oportunidad, fas condiciones que propician el surgimiento de conflictos sociales, asi como las amenazas
al patrimonio y a la integridad de las personas como resultado de fendmenos naturales o de la propia actividad humana. Mediante la
planeacidn estratégica, como herramienta para hacer converger propésitos, esfuerzos y recursos, es posible otorgar mayor eficiencia

y eficacia a las tareas de gobierno y cumplir sus objetivos en beneficio de la sociedad.

Si bien es cierto que el programa Gobernabilidad Democratica se constituye con la finalidad de tener un gobierno responsable,
moderno y transparente que constituya el soporte para alentar |2 participacién social en los asuntos publicos, para fortalecer fas
condiciones de paz y seguridad ciudadana y para atender, con oportunidad, las condiciones que propician el surgimiento de conflictas
sociales, asi como las amenazas al patrimonioy a la integridad de las personas como resultado de fendmenos naturales o de Ja propia

actividad humana. Mediante Ia planeacion estratégica, como herramienta para hacer converger propdsitos, esfuerzos y recursos, es

posible otorgar mayor eficiencia y eficacia a las tareas de gobierno y cumplir sus objetivos en beneficio de la sociedad., no se considera
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

congruente el FIN del Programa con los beneficios que éste representa para la Entidad, pues de primera instancia, el Programa debe

pretender “Contribuir al fortalecimiento de las politicas publicas.”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Matriz de Indicadores para Resultados MIR: El indicador para que pueda ser comparable en el tiempo deberia complementarse con
un analisis en el tiempo, y contrastando esa variable con el impacto real, es decir los tramites y solicitudes realizadas por la poblacién
en el estado de Campeche. Cabe sefialar que desde la perspectiva del disefio de la MIR a nivel FIN, se cumple metodoldgicamente con
la forma, sin embargo desde la perspectiva del impacto generado y el resultado obtenido se recomienda ajustar el resumen narrativo
en consonancia con el método de medicion para alcanzar la meta programada. A nivel propésito El indicador a pesar de que intenta
medir la cercania del gobierno con la ciudadania no se relaciona con los factores establecidos en el resumen narrativo del propdsito
del programa, debido a que el enfoque de medicion estd basado en una programacion de actividades realizadas por los facilitadores
del didlogo v la concertacidn, por o que se sugiere que el método de medicion se base en funcidn de las actividades realizadas al cierre
de cada ejercicio comparada con las actividades del ejercicio fiscal inmediato anterior para tener una comparacién dinamica y no
transversal. Lo anterior deriva del principio de relacidn intrinseca que debe existir entre el resumen narrativo y las vanables que
integran el algoritmo para la medicién del indicador y de! impacto que se debe generar con ias actividades realizadas. Los indicadores
deben medirse con un enfoque de avance y no con un enfoque administrativo, por lo gue se sugiere cambiar los criterios para medir

los avances de las actividades realizadas haciendo comparaciones entre ejercicios fiscales, para detectar desviaciones y corregirias.

2: Planeacion: Se recomienda la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en donde se definan acciones estratégicas a
realizar. En este plan de trabajo se deben considerar las necesidades de operacion del programa en funcién de los recursos disponibles,
de tal manera que ese Plan de Trabajo permita delimitar las actividades a realizar, gue insumos se requieren, cual es la meta a alcanzar

y cuanto presupuesto se requiere para el cumplimiento de la meta.

3: Se recomienda actualizar el diagndstico y establecer una poblacién potencial por cada dependencia involucrada en la ejecucion del

programa. Especialmente las relacionadas con atencién al piblico como son: INDAJUCAM, SEGOB y COMBUSPERCAM.

4: Elaborar un andlisis transversal y de series de tiempo de los indicadores reportados en la MIR, para verificar los avances obtenidos

en el programa, por cada peso invertido.

S: Elaborar reglas de operacidn para el programa presupuestal con partidas de gasto, y mecanismos de control interno de manera

general, de tal forma que se incluyan las actividades de todas las dependencias involucradas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |z evaluacion: M.L.D.E. Carlos Ivdn Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologfa con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor independiente

4.3 Institucian a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Mayté de los Angeles Dzib Canul

Asistente de Direccidn
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Mtro. Elias Armando Gomez Gonzdlez

Director de Inteligencia Competitiva

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle

Gerente de Operaciones

ing. Celcio Augusto Torres

Jefe de Analisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): “Programa Gobernabilidad Democratica”

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del {los) programa(s):

* Secretaria de Gobierno del Estado de Campeche (SEGOB)

* Archivo General del Estado de Campeche {AGEC)

» Consejo Estatal de Poblacién de Campeche (COESPO)

* Instituto Estatal del Transporte del Estado de Campeche (IET)

* Sistema de Television y Radio de! Estado de Campeche (TRC)

* Instituto de Acceso a la Justicia del Estado de Campeche (INDAJUCAM)

* Comistdn Local de Blsqueda de Personas del Estado de Campeche (COMBUSPERCAM)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal: ___ Estatal: X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es} a cargo del {los) programa(s):
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S. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

« Secretaria de Gobierno del Estado de Campeche {(SEGOB)

e Archivo General del Estado de Campeche (AGEC)

» Consejo Estatal de Poblacién de Campeche (COESPC}

* [nstituto Estatal del Transporte del Estado de Campeche {IET)

 Sistema de Television y Radio del Estado de Campeche (TRC)

* Instituto de Acceso a la Justicia del Estado de Campeche {INDAJUCAM)

e Comisién Local de Busqueda de Personas de Campeche (COMBUSPERCAM)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Luis Rodolfo Bernés Romero (SEGOB) Unidad administrativa: Coordinacidén Administrativa

Tel: (981) 81 19200 Correo electronico: Irbernes82@gmail.com

Nombre: Lic. Romy Italia Arias Maldonado (AGEC) Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

Tel: (981) 81 60939 Correo electrénico: archivo.general@campeche.gob.mx
Nombre: Lic. Sheyla Vianney Espadas Simd (COESPO) Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

Tel: (981) 81 8116529 Correo electrdnico: coespoadministracion@camopeche.gob.mx
Nombre: Lic. Karla Teresa Bonilla Linares (IET) Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

Tel: (981) 81 68979 Correo electronico: kbonilla@hotmail.com

Nombre: C.P. Julieta del Carmen Loeza Lépez {TRC) Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

Tel: (981) 81 10491 Ext. 1002 Correo electrénico:coordinaciéntre@gmail.com

Nombre: Lic. Joan Luis Gilbert Arias Maldonado | Unidad administrativa: Coordinacion de Finanzas
(INDAJUCAM)

Tel: (981) 1456064 Correo electrénico: finanzas.indajucam@campeche.gob.mx
Nombre: Lic. David Gomez Guerrero {COMBUSPERCAM) Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa

Tel: (981) 10 88505 Correo electrénico:davidgmz23@gmail.com@gmail.com

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa X
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6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacidn Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Planeacién y Seguimiento

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 378, 000.00 Impuestos Incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de Ia evaluacién:

https://www.segobcampeche.gob.mx/

http://agec.campeche.gob.mx/

https://coespo.campeche.gob.mx/component/content/article?id=8

https://transparenciaiet.campeche gob.mx/

https://trccampeche.gob.mx/

http://www.indajucam.campeche.gob.mx/

http://www.combuspercam.campeche.gob.mx/

7.2 Difusidn en internet del formato: http.//www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

— = -
L.C. Alfredo Rogelio Ortega Rocrigue: C.R. Luis Ra&ulfo Bernés Romero rlos Alberto Buenfil Amayvs
lafe de Depto. Caordinacidn Coordinadeor Admiristrativo Secretario Técnico =
Adrmimnistrativze SEGOB SEGOB
SEGDB
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del “Programa de Proteccion, Conservacion y Vigilancia de la Biodiversidad e
Impulso Forestal como Medida de Mitigacidn del Cambio Climatico” 2023

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Roger Gabriel Rivero Barrera Unidad administrativa: Subdireccion de Presupuesto (SEMABICCE)
Nombre: Lic. Luis Manuel Moreno Ortega Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa
(PROCDSCAM)

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa 029 “Proteccidn, Conservacién y Vigilancia de la Biodiversidad e
Impulso Ferestal como Medida de Mitigacion del Cambio Climético” con la finalidad de proveer informacidn que retroalimente su

disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

* Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

« |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,

* Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,

* Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
* Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

« |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

« |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Dentro de las diversas evaluaciones a las que se encuentran sujetos los Programas Federales, estan las Evaluaciones de Disefio, las
cuales estan dirigidas especificamente a los programas de nueva creacién o que presentan cambios sustanciales en su disefio y
operacién, Los Términos de Referencia (TDR) son de hecho la metodologia que el CONEVAL ha elaborado con la finalidad de lograr
evaluaciones estandarizadas de los programas de politica de desarrollo social. Por lo anteriar, se utilizé como documento guia los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio para el “Programa de Proteccién, Conservacién y Vigilancia de la Biodiversidad e
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Impulso Forestal como Medida de Mitigacidn del Cambio Climatico” el cual estd sujeto al cumplimiento de los lineamientos que marca
la normatividad en materia de ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de informacion financiera, control y evaluacion de los
ingresos publicos establecidos en |a Ley de Disciplina financiera y responsabilidad hacendaria del estado de Campeche y los municipios.
Asi como las disposiciones establecidas en el articulo 19, Titulo quinto Capitulo | Ejercicio del Gasto Publico, Capitulo Ill Disposiciones
de Austeridad Ajuste del Gasto Corriente; Mejora y Modernizacidn de la Gestidn Publica de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado
de Campeche para el Ejercicio Fiscal del afio 2023.

Apartados de la Evaluacion:

lustificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3

Contribucién a las metas y objetivos nacionales 4a6 | 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7312 » 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 13315 | 3
Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) 16a26 ' 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 8

federales y/ o acciones de desarrollo social

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.
En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y |a valoracién
de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

W——

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

= No se encontrd evidencia sobre la existencia de un diagnéstico situacional detallado que incluya de manera especifica los riesgos
en materia de cambio climdtico que atraviesa el Estado por micro regidn, municipio o localidad ni clasificacién del riesgo que cada
poblacién de determinadas zonas atraviesa actualmente o en el futuro con base en algun analisis estadistico, cuantitativo o ambiental,
ni si estas afectaciones son de corto, mediano o a largo plazo.

* No se tiene contemplado una medicién del impacto en la Matriz de indicadores
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

*» No se cuenta con reglas de operacion de los servicios que ofrece la SEMABICCE o algin documento equivalente actualizado como

un Manual de Operaciones,

* En la revision documental no se encontré evidencia sobre la firma de convenios para la transferencia de los recursos ni del
impacto que la dependencia ha generado a partir de la firma de convenios.

* No se tienen calendarios de las ministraciones de los recursos de acuerdo con el Programa Operativo Anual y la Matriz de
Indicadores

* Respecto al disefio del programa, cumple metodolégicamente, pero los alcances de este no se pueden medir por lo que es
recomendable transitar de indicadores administrativos a indicadores que permitan medir el impacto del programa.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
s lasdiversas causas que generan de forma directa el Problema estan bien identificadas.

e  ElFIN del Programa no cuenta con documentos normativos que permiten identificar de forma clara la problematica 2
atender, la Poblacion Objetivo, asi como su cuantificacién y caracteristicas socioecondmicas que sirven de base para la
reestructura de los bienes y servicios entregables en los Componentes del Programa.

2.2.2 Oportunidades:
*  Llalnstitucion que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas presupuestales, en ella se puede validar de
manera correcta el desglose de gastos relacionados con el Programa conforme a los capitulos 1000, 2000, 3000, 4000 y
6000.
. El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que se complemente al desempefiarse

como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos a través de diversos fondos.

2.2.3 Debilidades:

. Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran insuficientes para medir objetivamente el impacto del Programa,
de igual forma, la MIR carece en la mayorfa de sus objetivos de Linea Base, a su vez que los Supuestos se consideran
incorrectos en su redaccion, especialmente a nivel de FIN y Propdsito, por lo tanto también se consideran insuficientes las

actividades realizadas para lograrlos.

2.2.4 Amenazas:
*  No se encuentra definida una Poblacién Potencial por zona geogréfica y tipo de necesidad.

. Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran insuficientes para medir el impacto del Programa.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

en materia de cambio climético que atraviesa el Estado por micro regién, municipio o localidad ni clasificacion del riesgo que cada

ni si estas afectaciones son de corto, mediano o a largo plazo.

* No se tiene contemplado una medicion del impacto en la Matriz de indicadores

como un Manual de Operaciones.

impacto que |la dependencia ha generado a partir de la firma de convenios.

Indicadores

recomendable transitar de indicadores administrativos a indicadores que permitan medir el impacto del programa.

= No se encontrd evidencia sobre |a existencia de un diagnédstico situacional detallado que incluya de manera especifica los riesgos

poblacién de determinadas zonas atraviesa actualmente o en el futuro con base en algun analisis estadistico, cuantitativo o ambiental,

* No se cuenta con reglas de operacidn de los servicios que ofrece la SEMABICCE o algin documento equivalente actualizado

* En la revision documental no se encontré evidencia sobre la firma de convenios para la transferencia de los recursos ni del

* No se tienen calendarios de las ministraciones de los recursos de acuerdo con el Programa Operativo Anual y la Matriz de

* Respecto al disefio del programa, cumple metodoldgicamente, pero los alcances de este no se pueden medir por lo que es

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

problematica a resolver.

1: Matriz de Indicadores para Resultados MiR: Se recomienda cambiar los indicadores de Fin y Propdsito, transitando a indicadores de
impacto, asi como incluir linea base, metas y supuestos a la MIR. Lo anterior se debe a que no existen criterios para determinar el
alcance de las actividades y de [as metas, ya que la Matriz de Indicadores no se encuentra alineada a un diagnéstico que delimite la

y cuanto presupuesto se requiere para el cumplimiento de la meta.

2: Planeacion: Se recomienda la elaboracién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) en donde se definan acciones estratégicas a
realizar. En este plan de trabajo se deben considerar las necesidades de operacién del programa en funcién de los recursos disponibles,
de tal manera que ese Plan de Trabajo permita delimitar las actividades a realizar, que insumos se requieren, cual es la meta a alcanzar

Presupuesto de Egresos de la Federacién”.

3: Elaborar un diagnéstico situacional de la problemética a atender a través del Pp 029 apegado al marco normativo de la SEMABICCE,
cuantificando y delimitando el problema, la poblacién afectada por zona o regién y la caracterizacién de las poblaciones afectadas,
tomando como referencia lo establecido y publicado por el CONEVAL en su documento denominado “Aspectos a considerar para la
elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el Proyecto de

en el programa, por cada peso invertido.

4: Elaborar un andlisis transversal y de series de tiempo de los indicadores reportados en la MIR, para verificar los avances obtenidos

S: Elaborar reglas de operacion para el programa presupuestal con partidas de gasto, y mecanismos de control interno.

Piblica Estatal, de manera independiente a los comités o subcomités de las diversas misiones del PED.

6: Crear una Agenda Estatal para el Cambio Climatico o la creacién de un Programa Especial, a través de la Comisién de Cambio
Climatico del Estado de Campeche tomando como referencia el Plan Estatal de Atencién de Cambio Climético, con el objetivo de
facilitar |a coordinacién interinstitucional del Programa abordando acciones estratégicas desde cada programa de la Administracién

CACECAM
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA |

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.LD.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones
Unidas mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales
mediante metodologia con enfoque en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Consultor Independiente

4.3 Institucién a la que pertenece: M.I.D.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Mayté de los Angeles Dzib Canul
Asistente de Direccidn

Mtro. Elias Armando Gémez Gonzalez
Director de Inteligencia Competitiva

Lic. Karime Yaranel Estrada Valle
Gerente de Operaciones

Ing. Celcio Augusto Torres
Jefe de Andlisis y Estadisticas

C.P. Flor Lucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidn: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsprayectos. mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9997672731

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMAL(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Programa de Proteccién, Conservacién y Vigilancia de la Biodiversidad e Impulso
Forestal como Medida de Mitigacion del Cambio Climatico”

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programas):
Subdireccién de Presupuesto (Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climatico y Energia (SEMABICCE))

Coordinacién Administrativa (Promotora parala Conservacién y Desarrollo Sustentable del Estado de Campeche(PROCDSCAM))

5.4 Pader publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programas):

Federai___ Estatal: X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es} administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Promotora para la Conservacién y Desarrollo Sustentable del Estado de Campeche (PROCDSCAM)

Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climatico y Energia (SEMABICCE)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Roger Gabriel Rivero Barrera Unidad administrativa: Subdireccién de Presupuesto (SEMABICCE)
Tel: (981) 1474217 Correo electrénico: rrivero99@hotmail.com

Nombre: Lic. Luis Manuel Moreno Ortega Unidad administrativa: Coordinacidn Administrativa (PROCDSCAM)
Tel: (981) 1447906 Carreo Electrénico: Luls.moreno@campeche,gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacidn Directa X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacién Piblica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ____

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Coordinacién Administrativa (PROCDSCAM)

Subdireccién de Presupuesto (SEMABICCE)

6.3 Costo total de la evaluacidn: $ 81,200.00 Impuestos Incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:
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https.//www.semabicce.campeche.gob.mx/

https://promotora.campeche.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index. php/evaluacion-de-programas

VO.BO.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Lic. Roger Gabriel Rijero Barrera

Encargado de despacho
SEMABICCE PROCDSCAM

AUTORIZA AUTORIZA

)

\ Mtra\Angélica Lara Pére¥ Rios
Titular Direktora General
SEMABICCE PROCDSCAM
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Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos del Programa de Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos Publicos Ejercidos y
Evaluacion de la Gestion Publica.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de mayo de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31 de agosto de 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Aurora Jacquelin Brito Gémez Unidad administrativa: Unidad Administrativa
|

1.5 Objetivo general de la evaluacién: La Evaluacién de Procesos del Programa, corresponde al Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2023, ejercicio fiscal 2022; la cual, tuvo como objetivo llevar acabo un analisis sistematico de la gestidn operativa del Programa a fin de
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del mismo. Asi como, hacer recomendaciones
que permitan fa instrumentacion de mejoras en su ejecucion.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

v Describir la gestidn operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.

v identificar y analizar os problemas o fimitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
Programa, asi como las fortalezas y buenas précticas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

v Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

v Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tante a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Informes, reportes, documentos de planeacién, instrumentos

normativoes.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion de procesos se realizé tomando coma referencia los Términos de Referencia del mismo, emitidos par el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer
y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo,
pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacion con los resultados
observabies de ia interaccion entre ios distintos eiementos que componen la unidad de anaiisis (un programa de desarrolio sociai, en
este caso).

Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los
que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fendmeno
estudiado, en el caso de la gestidn operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que
opera. En ese sentido, lainformacion derivada del andlisis de caso servira para identificar de manera general la operacion del Programa
asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

herramienta que permita dar fundamento a lo incluide en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se debera incluir
|a informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos deberd describir en detalle el proceso general del Programa con base en la normatividad aplicable y con los
hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicard la realizacion de andlisis de gabinete
y trabajo en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica. Cabe sefialar que el drea requirente podra solicitar
un analisis cuantitativo, en caso de considerarla necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos maés relevantes de la evaluacion:

Todos los hallazgos e identificacién de resultados del programa estéan sustentados con base en informacion derivada de los estudios de
€aso.

Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion

Clave Proceso Hallazgos y resultados
v No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea
Solicitudes de acceso a la informacién favorable respecto a la meta planteada; el estudio realizado a la MIR arrojé que
A1092 | publicay proteccién de datos personales esta actividad, en relacion con el componente al que pertenece, no cumple con el
atendidas criterio de ldgica vertical, debido a que el método cdlculo esté definido de forma
incorrecta.

v No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea
Recabar vy difundir la informacion | favorable respecto a la meta planteada; el estudio realizado a la MIR arrojé que

A1093 | actualizada a que se refiere el Capitulo I esta actividad, en relacién con el componente al que pertenece, no cumple con el
gel Tituio Sexto de la Ley de Transparencia | criterio de iogica vertical, debido a gue el metodo caiculo esta definido de forma
incorrecta.

V' El cumplimiento de la meta contenida en la MIR depende de cuantos recursos de
revisién sean interpuestos por los ciudadanos ante el drgano garante de
transparenciay acceso a la informacion publica, razén por la cual, el cumplimiento
de la meta depende de factores externos, es decir, que no estan controlados por
la Secretaria.

. ) v El desempefio de los servidores publicos adscritos a la Direccién de Transparencia
| atender con onortunidad los recursos del s . )
£1094 s e y Acceso a ia informacion es adecuado, ya que no se han recioido recursos de

revisién recibidas por la COTAIPEC ) X )
revisién, esto derivado de que las contestaciones que se generan a las consultas

realizadas por la ciudadania se han realizado de manera satisfactoria.
v Suponiendo gue el desarrollo de |a actividad analizada alcance la meta planteada
en la MIR, constituiria una accidn contrapuesta al indicador de |a actividad A1092
“Solicitudes de acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Persenales
atendidas”.
v No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea
favorable respecto a la meta planteada; el estudio realizado a 1a MiR arrojo que

Dar seguimiento al Comité Especial de

A1095 ) 7 esta actividad, en relacion con el componente al que pertenece, no cumple con el
Transparencia y Acceso a la Informacion o o R . X 2 . )
criterio de logica vertical, debido a que el método calculo esté definido de forma
incorrecta.
Vigilar que los enlaces de las Unidades v No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea
Administrativas y de Apoyo de la favorable respecto a la meta planteada; el estudio realizado a la MIR arrojé que
A1096 | SECONT, organicen, administren, esta actividad, en relacion con el componerite al que pertenece, no cumple con
custodien y sistematicen los archivos de el criterio de légica vertical, debido a que el método calculo estd definido de
informacion Puplica forma incorrecta.

Capacitar y actualizar en materia de
acceso a la informacién  publica,
A1097 clasificacion y conservacion de archivos y
proteccion de datos

personales

v Cuenta con un catalogo de temas y poblacién objetivo, sin embarge, I3 limitacion
para el desempefio optimo del proceso, es la ausencia de mecanismos de control
como podria ser evaluaciones de prey post a la capacitacién, herramientas para
la deteccién de la necesidad de capacitacién, etc.
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Direccidn General de Organos Internos de Control

Clave Proceso Hallazgos y resultados
Programar y  realizar |V Selogro observar que la persona Titular de la Direccién General de Organos Internos de
cursos, talleres y platicas Control, no cuenta con claridad normativa ni procedimental para efecto de desarrollar las
que formenten una cultura activades que le son atribuidas en el Programa Operativo Anual.

A1136 contra la corrupcion y ¥ No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea favorable
motiven la respecto a la meta planteada; el estudio realizado a la MIR arrojo que esta actividad, en
corresponsabilidad relacién con el componente al que pertenece, no cumple con el criterio de logica vertical,
ciudadana debido a que el método calculo esté definido de forma incorrecta.

v Se logré observar que la persona Titular de la Direccién General de Organos Internos de
T, Control, no cuenta con claridad normativa ni procedimental para efecto de desarrollar las
Programa de difusién en . L
. temas de anticorrupcion ) ?§t[v§d?s gue le _sor? arLrlb‘L.lrlrd.aS gn el ?rqgranwa Ope‘ra'fwclAnuaI: o R

A1139 . No obstante gue el resuitado de cumpliimienio oblenido en la attividad sea favoravie
corresponsabilidad ) . P )4
ciudadana respecto a la meta planteada; el estudio realizado a la MIR arrop que esta a;t|v1dad, en

relacion con el componente al que pertenece, no cumple con el criterio de logica vertical,
debido a que el método calculo estd definido de forma incorrecta.
Programar y realizar |v' Selogré observar que la persona Titular de la Direccién General de Organos Internos de
cursos, talleres y pléticas Control, no cuenta con claridad normativa ni procedimental para efecto de desarrollar las
que fomenten una cultura activades que le son atribuidas en el Programa Operativo Anual.

A1479 contra la corrupcion y ¥ No obstante que el resultado de cumplimiento obtenido en la actividad sea favorable
motiven ta respecto a la meta pianteada; el estudio realizado a la MIR, arrojo que esta actividad, en
corresponsabilidad relacién con el componente al que pertenece, no cumple con el criterio de légica vertical,
ciudadana debido a que el método célculo esta definido de forma incorrecta.

Direccién General de Auditoria Gubernamental

cumplimiento a los recursos|
estatales

Clave Resumen narrativo Hallazgos y resultados
Administrar los recursos del ‘ ) . - .
"5 &l millar ara la‘/ La Direccién General de Auditoria Gubernamental no cuenta con la compatibilidad normativa
. " o ni procedimental, para ejecutar el proceso.
A1525 realizacién de las auditorfas X i . o g i -
de los v La Direccién no mantiene relacién de decision sobre la administracion de los recursos
provenientes del 5 al millar.
programas federales
Monitorear los procesos I ] ) . ;
de aiecucién de 'aF") obras v Se encuentra duplicada en la Matriz de Indicadores para Resultados, diferenciado
SRS RS e Unicamente por la férmula de calculo de cumplimiento.
A947 través de la Bitdcora i o
- v El cumplimiento de la meta de la presente actividad depende de factores externos, los cuales
Electronica de  Obra ) .
pablica no dependen directamente de las competencias de la SECONT.
Monitorear los procesos ; . ’ 3 -
) . P = M Se encuentra duplicada en la Matriz de Indicadores para Resultados, diferenciado
de ejecucién de las obras a L , . g
3 o Gnicamente por la férmula de célculo de cumplimiento.
A948 través de la Bitacora o o
eetrénica v El cumplimiento de la meta de |la presente actividad depende de factores externas, los cuales
Eledtonic . .
. no dependen directamente de las competencias de la SECONT.
de Obra Publica P P
Realizar auditorias
financieras de R ! R . 72 . -z
g & v La limitacién para el desempefio optimo del proceso, radica en que la asignacién de ejecucion
A949 cumplimiento a la obra [ : 0 K :
P de auditorias a programas fedérelas, depende de criterios externos a la Contraloria.
publica de programas
federales
Realizar auditorias
financieras de ) .
AS50 ' Y v La meta se cumple de manera satisfactoria respecto a lo planteado en la MIR.
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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

5.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

v Los Servidores Publicos responsables de los procesos cuentan con capacidad para la realizacién de los mismos.

v Existen instrumentos normativos que sustentan la ejecucion de los procesos.

v Los instrumentos normativos inherentes a la ejecucion de los procesos son de conacimiento y dominio de los Servidores
publicos involucrados.

2.2.2 Oportunidades:
v" La obligacién que tienen los Entes Gubernamentales de trasparentar el ejercicio de los recursos pablicos.

v Elinterés ciudadano por el acceso a la informacién publica.

2.2.3 Debilidades:
v No cuenta con indicadores apropiados para medir el cumplimiento de sus metas.

v Laasignacion de las actividades de la MIR a las Unidades Administrativas no esta alineada a las atribuciones de las mismas.

v' La logica horizontal de la MIR es imprecisa.

2.2.4 Amenazas:

v Dependen de factores externos para el cumplimiento de metas.

v Algunas actividades no cuentan con medios de verificacion solidos que demuestren el cumplimiento de las metas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerda a la evaluacion de procesos del programa en mencion, se concluye que, para conseguir resultados positivos en los objetivos
planteados en la MIR, es necesario corroborar si las asignaciones de los componentes y las actividades a las Unidades Responsables
de! Programa establecidas en la MIR son compatibles, esto, construira el andamiaje de procesos internos exitosos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

v La organizacién interna de la SECONT brindard certeza en su desempefio institucional, por lo que es necesario contar con
documentos de gestion, los cuales describan de forma pormenorizada y secuencial las operaciones a seguir, para efecto de lograr
un desempefio institucional adecuado. Se recomienda elaborar o actualizar su mapa de procesos y manual de procedimientos.

v Fsde sumaimpartante se revise que la construccion de la MIR esté basada en criterios de logica vertical y horizontal, y asi, tener
resultados asequibles del Programa Presupuestal de la SECONT.

¥ Esnecesario reforzar los mecanismos de mejora institucional, por lo que es de importancia sustantiva la implementacidn en la
MIR de procesos que revisen, actualicen y evalden el desarrollo de los procesos internos de la SECONT, lo cual contribuir con el
fin planteado en el Programa Presupuestal.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coardinador de la evaluacion: Lic. lvan Patrese Trujillo De La Luz
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

‘7. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 |nstitucién a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional

4.4 Principales colaboradores: Lic. Alejandro Ramirez Rosales y Lic. Nestor Cuamatzi Cuamatzi

.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: ivan.trujillo@escio.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 55 3020 4624

\—; IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos publicos Ejercidos y Evaluacion de la Gestion
Publica

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del {los) programa(s): Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche

\
N O

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomao ﬁ
]

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal __ Estatal_X_local___

;1

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Unidad Administrativa

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Unidad Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) {nombre completo, correo \‘
electronico y teléfono con clave lada): |
|

Nombre: Unidad administrativa: Unidad Administrativa \
Aurora Jacquelin Brito Gomez !

| |
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION J

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacién Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sehalar) ___
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 50,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: http://www.contraIoria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de—programas

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloriacampeche‘gob.mx/index.php/evaluacion—de—programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION AUTORIZO

(/ Nombre, Cargo y Firma

Maria Eugenia Enriquez Reyes

Titular de Ta Unidad Administrativa Secretaria
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Anexol
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche
1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Indicadores del Programa de Gestién y Operacién Gubernamental
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (01/05/2023):
1.3 Fecha de término de la evaluacién (31/08/2023):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Lic. Ana Isabel Guerrero Zetina Unidad administrativa: Titular de la Unidad Administrativa
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y gestién que
integran la Matriz de Indicadores (MIR) del Programa de Gestidn y Operacién Gubernamental.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
v/ Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de gestién;
v Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Finy de Propdsito;

v Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y de servicios;

v Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el numero de observaciones histdricas, asi como su capacidad para
mostrar la evolucién histérica de los resultados que busca el Programa;
Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones;

v Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios;

v

Analizar la congruencia de las fuentes de informacioén que se utilizan para el célculo de los indicadores de resultados y de
servicios;

v Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y de
servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

para realizacién de la Evaluacién de Indicadores se tomé como referencia los Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con el objetivo de evaluar la construcciény el disefio de los indicadores de

resultados, de servicios y de gestién que integran el Programa de Gestién y Operacién Gubernamental (Pp 001) y contribuir en la toma
de decisiones, asl como en la mejora de la légica interna del mismo.

En ese sentido, el documento integra los resultados obtenidos de los andlisis efectuados, con base en la contestacién de preguntas de
investigacién divididas en 3 etapas, asi como la integracion de anexos que precisan las sugerencias de modificacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Se analizaron las Fichas Técnicas de los Indicadores, MIR, reportes de
avances trimestrales e instrumentos normativos.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcién de las técnicas 'y modelos utilizados:

La evaluacion se realizé mediante la integracion de tres etapas que incorporan criterios de valoracion especificos con base en el analisis
realizado a la MIR y a las Fichas Técnicas de Indicadores de los niveles Fin, Proposito, Componentes y Actividades del Pp 001.

En ese sentido, la etapa 1 denominada “/aloracién Integral” consistié en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de calidad: i)
relevancia; ii) adecuacion; iii) claridad y iv) monitoreabilidad para cada uno de los indicadores de resultados, de servicios y de gestion,
a través de la contestacién de 16 preguntas de investigacion.

Respecto a la etapa 2 denominada “Valoracién Especifica”, se evalué el cumplimiento de los criterios de consistencia: i) pertinencia
temética; ii) factibilidad técnica; iii) economia; iv) aporte marginal para los indicadores de resultados (Fin'y Propésito), mediante la
contestacion de 17 preguntas de investigacion aplicado a cada uno de los indicadores.

Finalmente, la etapa 3 denominada “Valoracion Global” consisti6 en evaluar los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) y servicios
(Componentes) conforme a los siguientes elementos: i) disponibilidad de recursos humanos y materiales; ii) permanencia de los
indicadores en el tiempo; iii) uso de los indicadores en los procesos de toma de decisiones; iv) congruencia de lineas base y metas; v)
congruencia con las fuentes de informacion que utilizan para el calculo de los indicadores o las caracteristicas y calidad de los registros
administrativos de los indicadores, por medio de la aplicacion de 28 preguntas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Se considerd que la construcciony el disefio de los indicadores del Pp 001 cumple conla mayorfa de las caracteristicas para considerarse
como satisfactorio, debido a que todos los documentos relacionados con la integracién y caracteristicas de los indicadores cuentan con

elementos necesarios que permitieron llevar a cabo una evaluacion correcta.

Asimismo, dentro del documento se precisaron recomendaciones con el objetivo de que puedan ser consideras, a fin de robustecer
los elementos de los indicadores del Pp 001; entre las que destacan precisar las caracteristicas de los medios de verificacién de cada
uno de los indicadores, a fin de que la informacion que se presente como cumplimiento de las actividades se clara y permita conocer

los resultados obtenidos. Asi como, analizar el nombre de indicadores que se identificaron como duplicados y los indicadores que no
presentan Fichas de Indicadores o seguimiento de actividades.

2.2 Sefialar cusles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

v El programa define las caracteristicas suficientes para analizaras los indicadores del Pp 001.
v Se cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores y Reportes de Avances Fisico — Financiero de los Indicadores.

v El programa cuenta con documentos normativos oficiales que establecen las responsabilidades de las unidades
administrativas encargadas de ejecutarlo.

v' El programa cuenta con documentos normativos que regulan temas de transparencia y rendicion de cuentas.
2.2.2 Oportunidades:

v la estrategia de cobertura cuenta con los elernentos necesarios para analizar su evolucion de manera anual del Pp 001

v la MIR del Pp 001 comprende los niveles adecuados para andlisis de los indicadores (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades), asi como su ejecucion.

2.2.3 Debilidades:

v El Pp 001, no define fuentes de consulta de la informacién establecida en los medios de verificacién de cada uno de los
indicadores.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

E PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

v El Pp 001, establece Caracteristicas similares al indicador de la Actividad C819.A853 “Porcentaje de eventos y giras
atendidas”, debido a que ambos contemplan la misma férmula de medicién; por lo cual, se sugiere corregir las variables
establecidas en el método de célculo.

v Se identificé que el nombre del indicador es el mismo al seffalado en la actividad C819.A860 “Asistir directamente las
actividades de la C. Gobernadora” (porcentaje de presupuesto ejercido), se sugiere analizar las caracterfsticas de ambos y,
en su caso, considerar modificarlo.

2.2.4 Amenazas:

v Se identificé que el Pp 001, sefiala cuatro actividades que no cuentan con Fichas Técnicas o Fichas de Avances Fisico y
Financieros que determinen las caracteristicas y elementos de los indicadores. (C819.A1845, C818.A18483, C818.A184 y
C818.A1850)

ECONCLUS]ONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con base en los andlisis realizados a las Fichas Técnicas de los Indicadores y en la MIR del Pp 001 proporcionados por las areas
ejecutoras del programa, se concluye que la “Evaluacién de Indicadores realizada al Programa de Gestion y Operacién Gubernamental
Ejercicio Fiscal 2022 a cargo de la Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora del Estado de Campeche ha sido satisfactoria,
debido a que cumplio con los criterios de calidad y consistencia establecidos en la metodologfa del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) que permitieron conocer el desempefio del Programa.

Asimismo, se observé que los medios de verificacién contemplados en los 20 indicadores se determinan de manera general (informes
internos, reportes internos, tarjetas informativas, bitacoras), por lo que se recomienda incorporar elementos de planeacién como
fuentes de informacion, nombre completo del documento que sustenta la informacidn, drea o reas encargadas de su difusidn, asi

como péginas oficiales o ubicacion donde pueda ser consultada la informacién que permita la transparencia y seguimiento de
actividades.

Finalmente, conforme a los resultados presentados se indica que el Pp 001 cuenta con los recursos humanos y administrativos que
permitieron llevar a cabo procedimientos y seguimientos adecuados que contribuyeron al desempefio del programa; por lo cual, se
concluye que valoracion es satisfactoria.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: La sintaxis de los indicadores Componente “pctividades en beneficio de las personas con discapacidad” y “Acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres” no se describe conforme a lo establecido en la Metodologia del Marco Logico. (La oracién de las actividades
debe iniciar con un sustantivo).

7: El Indicador Componente “Porcentajes de giras y eventos realizado”, establece caracteristicas similares al indicador de la Actividad
C819.A853 “Porcentaje de eventos y giras atendidas”, debido a que ambos miden el “Porcentaje de eventosy giras atendidas”

3: Se identificé que el nombre del indicador Componente C819.A858 “Porcentaje de presupuesto ejercido es el mismo al sefialado en
la actividad C819.A860 “Asistir directamente las actividades de la C. Gobernadora” (porcentaje de presupuesto ejercido), se sugiere
analizar las caracteristicas de ambos y, en su caso, considerar modificarlo.

4: Se observo que las actividades (C819.A1845, C818.A1848, C818.A184 y C818.A1850) no cuentan con Fichas Técnicas que determinen
las caracteristicas de estos; por lo cual, se buscé informacién del indicador, a través del SEI tomando como referencia dos ejercicios

fiscales (2021 y 2022); sin embargo, no se encontraron reportes de avances o evidencias de informacién. Por lo cual, se sugiere eliminar
de la MIR del Pp 001.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Aldo Muller Quintero

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: “Patnar Consultores & Abogados S.C."

4.4 Principales colaboradores: Ernesto Godoy Paredes

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: aldomuller75@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (844) 2965112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Gestién y Operacién Gubernamental

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente pUblico coardinador del (los) programa(s): Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programas):

Federal___ Estatal XLlocal__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Unidad Administrativa de la Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora del Estado de Campeche.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Jefatura de la Oficina del Gobernador, Unidad de Giras, Unidad de Atencién a la Ciudadania, Unidad de Administracion y Servicios
Internos, Unidad de transparencia, Unidad de Relaciones Publica, Unidad de logistica y giras, Unidad de Programas y Proyectos de

Inversién Publica.

Nombre: Lic. Ana Isabel Guerrero Zefina Unidad administrativa: Titular de la Unidad Administrativa

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X

6.1.2 Invitacion a tres
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6.1.3 Licitacion Pablica Nacional _
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Titular de la Unidad Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 150,000.00 VA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: http://www.gestion.campeche.gob.mx

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraIoriaAcampeche.eob.mx/index,php/evaluacion-de-programas J

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

. Za X1
Lic. Ana Isabel Q\errero Zetina Lic. Ana Isabel GuXTero Zetina
Titular de la Unidad Administrativa Titular de la Unidad Administrativa
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P, Vivi Maria Angli Novelo Unidad administrativa: Unidad de Transparencia

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Analizar y valorar el disefio del Pp 022 "Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”, con la finalidad de proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar la justificacién de la creacion y disefio del programa.

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y estatal.

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion.

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El evaluador utilizé, por un lado, el andlisis documental de la informacién generada por la informacién proporcionada por el
ISSSTECAM permitiendo obtener informacién sobre el comportamiento del Pp. Con base en la informacién del programa, se
desarroll6 la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL que consta de 30 preguntas relacionadas
con los siguientes temas: a) Justificacién de la creacion y del disefio del programa; b) Contribucion a las metas y objetivos estatales; ¢}
Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padrén de beneficiarios y mecanismo de atencién; e) Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicién de cuentas; g) Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales y/o federales. Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
andlisis. En los casos en que la respuesta sea S/, se seleccioné uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se respondieron con base en un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del Pp se tomé coma punto de partida la informacion solicitada y proporcionada por las
areas responsables del Pp pertenecientes al ISSSTECAM y se complementd con informacién estadistica, informes, reportes,
documentos de planeacién, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA,
principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacioén en materia de Disefio se utilizé el Modelo de Términos de Referencia publicados por el CONEVAL y
avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacién debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollaran con base
en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacién adicional que el evaluador externo consideré relevante para
justificar el analisis, y entrevistas con el personal responsable de las éreas involucradas en el Pp.

2. PRINCIPALES HALIAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

Los principales resultados del Pp 022 se sefialan a continuacién:

e Como primera instancia, se encuentra el apartado de justificacién de la creacién y del disefio del programa, en la evidencia
documental se identificé que el Pp 022 cuenta con un documento de Diagnéstico, en el que se identificé el problema publico
que el programa pretende atender, mismo que se encuentra planteado como un hecho negativo, identifica a la poblacién
objetivo y establece la revision y actualizacién del mismo. En el mismo sentido, se establece un arbol de problemas donde
desarrolla sus causas y efectos.

e El Pp cuenta con fundamentacion teérica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo y es consistente con el documento Diagnéstico.

e En cuanto al analisis de ia contribuci6n del programa a las metas y objetivos estatales, se identificé una clara vinculacion del nivel
Propésito con la Misién 1 “Gobierno Honesto y Transparente” del PED 2021 — 2027 a uno de los objetivos que es el “Recaudar y
ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados”, especificamente
a la Estrategia 2: Uso responsable de los recursos.

¢ Deigual manera el Propésito del Pp esta vinculado con dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que es el objetivo 1.
“Fin de la Pobreza” y el objetivo 10. “Reduccion de las desigualdades”, por lo que su alineacion es indirecta ya que se considera
que el logro del Propésito aporta al cumplimiento de los ODS, més no es suficiente para su cumplimiento integral.

* En cuanto al andlisis de la poblacién potencial, objetivo y mecanismo de elegibilidad, se identificé la definicién de la poblacion
potencial y objetivo, su unidad de medida, asi como la cuantificacién del ejercicio fiscal 2022 y 2023, desagregada en hombres y
mujeres. Por otro lado, en el documento de Diagndstico menciona la metodologia para su cuantificacién que son los requisitos
establecidos en la Ley de Seguridad y Servicios Social de los Trabajadores del Estado de Campeche y el plazo para su revisién y
actualizacion.

e En el mismo apartado, sobre la demanda de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, el equipo evaluador tuvo evidencia
del “Listado de jubilados(as) y pensionados(as) y el monto que reciben”, dicha informacién generada en el SIPAI, asi mismo la
informacién se encuentra sistematizada y permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los jubilados y
pensionados.

e Porotro lado, el Pp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura, sin embargo, en el documento de
Diagnéstico, especificamente en la seccién de “Cuantificacion de la poblacién objetivo”, se identificaron los criterios de
focalizacién, mismos que se encuentran cuantificados y desagregados por hombres y mujeres, en lo relacionado a los
procedimientos, se identificé como instrumento el Manual de Procedimientos del programa presupuestario 1186 “Jubilaciones y
Pensionados del Estado de Campeche”, en donde se tuvo evidencia del procedimiento para la seleccién de beneficiarios,
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

® Enlorelacionado al padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn, como se mencioné en apartados anteriores, se identifico
que la base del Listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben, cumple con el total de las caracteristicas del padrén
de beneficiarios de los servicios proporcionados por el programa, por su parte en el Manual de procedimientos del Pp 186 se
tuvo evidencia del procedimiento para otorgar los apoyos, sin embargo, se identificaron areas de oportunidad en cuanto a la
actualizacién del Manual que sea especifico del Pp 022 y que este integre el Componente de Apoyo Administrativo.

Respecto a la evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los siguientes hallazgos:

e Actividades: Se tuvo evidencia de que el C798 implican acciones especificas y puntuales, pero para el caso del C804 aunque sus
actividades son claras, no se encuentran redactadas de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Construccion de la MIR, asi
mismo, se identificé que en su mayoria se encuentran ordenadas cronolégicamente, y referente a que, si son necesarias, las
Actividades del C804 no cumplen con ser necesarias para el logro de este Componente. Finalmente se tuvo evidencia de que los
supuestos establecidos en sus Actividades son factores externos que permiten la generacion de cada uno de los Componentes.
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» Componentes: Se identificd que solo el Componente C798 cumple con estar redactado como servicio que ofrece el programa y
esta redactado como resultado logrado, sin embargo, se identificaron areas de oportunidad para el caso del Componente C804.
En cuanto a que si son necesarios para dar cumplimiento al Propésito, se identificd que ambos Componentes no son necesarios
para su cumplimiento. Finalmente, respecto a los supuestos, se considera que si contribuyen a que junto con el Componente se
genere el Proposito.

®  Propésito: No fue posible identificar su unicidad, puesto que considera dos elementos para la recepcién de prestaciones hacia
la poblacién objetivo, asi mismo, en su redaccion incluye la definicién de la poblacién objetivo y se encuentra definido como
una situacién alcanzada

e Fin: Se identificd que el nivel Fin es claro en su objetivo, cumple con las reglas de sintaxis, posteriormente no se identificaron
elementos comunes del nivel Fin con el PED 2021-2027, y su logro no esta controlado por los responsables del Pp, asi mismo,
incluye un solo objetivo.

En el documento narmativo del Pp se tuvo evidencia de la redaccién de la mayoria de las Actividades, la de ambos Componentes, del
nivel Propésito y del nivel Fin de la MIR.

En relacién con la légica horizontal de la MIR se realiz6 un andlisis por cada uno de los Indicadores a partir de las caracteristicas de
Claro, Relevante, Econémico, Medible y Adecuado mejor conocido por sus siglas como CREMA. De acuerdo con lo anterior, se
identificd que los indicadores del Pp cumplen con el 66.6 por ciento de estds, y en cuanto a su orientacién al desempefio y
factibilidad cumplieron con el 74.07 por ciento de las caracteristicas establecidas, en lo referente a los medios de verificacion
cumplieron con el 55.56 por ciento.

e En lo que respecta al presupuesto y rendicién de cuentas el Pp cuenta con informacién sobre los gastos que lleva el programa,
en el cual se identificd que el programa destiné el total de su presupuesto al capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y otras ayudas, mismo que se encuentra desglosado por trimestre.

® Por otra parte, se identificé que el documento normativo del Pp es publico y sus principales resultados, asi mismo, se tuvo
evidencia de que el programa propicia la participacién ciudadana.

e Con relacion al andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, se identificdé que no hay algin Programa
presupuestario que cumpla con la caracteristica de ser complementario o coincidente, ya que, en el Estado de Campeche, el Pp
1022 es el tnico al que le corresponde el pago de pensiones del Estado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El Pp define el problema plblico que busca atender y cumple con los criterios establecidos en la metodologia para la
construccién de la MIR.

e El Pp cuenta con un documento de Diagndstico actualizado, en el cual se desarrolla un arbol de problemas donde describe sus
causas y efectos.

e Se identificd una adecuada vinculacién entre el Propésito y el PED 2021-2027 en lo relative al manejo y administracion de los
recursos.

e El Pp se encuentra alineado con dos de los ODS, especificamente con el objetivo 1. Fin de la Pobreza y al objetivo 10. Reduccion
de las desigualdades.

e El Pp define y cuantifica las poblaciones potencial y objetivo de forma desagregada entre hombres y mujeres del ejercicio fiscal
2022y 2023.

e Se identificd que el Pp cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
beneficiarios.

e Se tuvo evidencia en la Ley del ISSSTECAM de los elementos normativos que el programa toma como referencia para identificar
a la poblacién objetivo.

¢ ElPp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, sin embargo, se tuvo evidencia de los criterios
de focalizacién y la cuantificacion de las personas afiliadas

e En cuanto a los procedimientos, se identificaron procedimientos para la seleccion de beneficiarios, para recibir y para otorgar
los apoyos a los beneficiarios.

e El Pp cuenta con la aplicacién SIPAI donde se puede identificar el tipo de apoyo, asi como el monto que reciben los
beneficiarios.

» Considerando la informacién que se integra en el SIPAI, se identifico que el programa recolecta informacion socioeconémica de
sus beneficiarios.

e Entérminos generales, diversas Actividades no se encuentran redactadas correctamente, sin embargo, cumplen con estar
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ordenadas cronolégicamente, son necesarias para logro del Componente y sus supuestos estan redactados como factores
externos.

e Elnivel Fin cumple con la regla de sintaxis, tiene una clara relacién con el PED, no esté controlado por los responsables del
programa y se logro identificar su unicidad.

e Enel Reglamento del ISSSTECAM fue posible identificar la mayoria de las Actividades, los Componentes, el Propésito y el FIN de
la MIR.

e las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con todas las caracteristicas, esto es: nombre, definicién, método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas comportamiento del indicador.

e Encuanto a la orientacién al desempeiio y factibilidad de las metas de los indicadores, estas cumplieron con el 74.07 por ciento
de las caracteristicas establecidas.

* Enlo que respecta al presupuesto y rendicién de cuentas el Pp cuenta con informacidn sobre su gasto para el ejercicio fiscal
2023 el cual en su totalidad sera destinado al capitulo 4000.
Se identificé que el documento normativo del Pp es publico y sus principales resultados, asi como la participacién ciudadana.
El Pp no presenta complementariedad y/o coincidencias con otros programas.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

* El Pp cuenta con fundamentacién teérica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién, sin embargo, no se
tuvo evidencia documentada de los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e Seidentificd que uno de los dos Componentes no cumple con estar redactado como servicio, resultado logrado y ambos no son
necesarios para dar cumplimiento al nivel Propésito.

e Seidentificé que los Componentes no permiten generar de manera integral el Propésito, asi mismo, no se tuvo evidencia de su
unicidad ya en su definicion cuenta con dos objetivos.

e Enrelacién con la Iégica horizontal de la MIR se realizé un analisis por cada uno de los Indicadores a partir de las caracteristicas
CREMA de las que se cumplié con el 66,67 por ciento de éstas.

*  Los medios de verificacién cumplen con el 55.56 por ciento, de las caracteristicas establecidas en la pregunta, puesto que en su
mayoria no se tuvo evidencia de ellos para determina si permiten la reproduccién de los indicadores.

¢ No se tuvo evidencia de la informacion sobre procedimientos relacionados con la ejecucion de obras y/o acciones de los
servicios que brinda el Pp 022.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISERO DEL PROGRAMA

e E| Pp cuenta con un documento de Diagndstico actualizado, mismo que contiene las secciones establecidas por el CONEVAL.

* La definicién del problema se encuentra definida como un hecho negativo, identifica a la poblacién objetivo y el pazo para su
revision y actualizacién es anual.

e El programa desarrolla un arbol de problemas con sus causas y efectos, en el que, se identificé que algunas de las causas no
son claras en su redaccion y sus efectos de describe de manera puntual. Adicionalmente, se lograron identificar las
caracteristicas de la poblacién objetivo pero no su cuantificacién, por su parte la definicién del problema hace referencia a las
personas afiliadas al ISSSTECAM.

e El Pp cuenta con justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que se lleva a cabo, a su
vez es consistente con el documento de Diagnéstico, sin embargo, no se tuvo evidencia de que el Pp documente sus efectos

Consejo de Ammonizacién Contable
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atribuibles de los apoyos otorgados a la poblacién objetivo, asi como del anélisis intervencién de alternativas mas eficaz para
atender la problematica.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES
e El Pp 022 presenta una clara alineacion con el Objetivo 2 “Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz,
eficiente, austera, transparente y orientada a resultados” del PED 2021-2027, especificamente a la estrategia 2 “Uso
responsable de los recursos”.
e El Pp se encuentra alienado de manera clara con dos de los ODS que son el Objetivo 1 “Fin de la Pobreza”, especificamente a
la meta 1.3 y al objetivo 10 “Reduccién de las desigualdades” especificamente a la meta 10.4.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBIETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

¢ En el documento de Diagnostico, se tuvo evidencia de la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial y la poblacién
objetivo, desagregada en hombres y mujeres, durante el ejercicio fiscal 2022 y 2023. De las cuales se identificé que cuentan
con la misma unidad de medida, describe la metodologia para su cuantificacién y menciona la frecuencia de actualizacion que
es anualmente.

¢ Tomando como referencia los servicios (Componentes) del Pp, se tuvo evidencia documental de que el Pp cuenta con
informacién sistematizada en la base de datos del “Listado de jubilados(as) y pensionados(as) y el monto que reciben”, misma
que se obtiene del Sistema de Control para Prestaciones y Aportaciones del ISSSTECAM (SIPAI).

¢ ElPp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada, sin embargo, en el documento de Diagnéstico se establecieron
criterios de focalizacién y la cuantificacién desagregada por hombres y mujeres del ejercicio fiscal 2022 y 2023.

¢ El Pp cuenta con un Manual de procedimientos donde describe la seleccién de beneficiarios de uno de los Componentes del
programa, asi como, el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

e El Pp cuenta con un padrén de beneficiarios, en el que se incluye las caracteristicas, tipo de apoyo otorgado, se encuentra
sistematizado y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢ Del andlisis del nivel de Actividades se desprende que un nimero considerabie de ellas no cumple con la redaccién propuesta
en el proceso de construccién de la MIR al redactarse como infinitivo y no son necesarias para el logro de los Componentes.
Sin embargo, se encuentran ordenadas cronoldgicamente y junto a sus factores externos permiten la generacién de cada uno
de los Componentes.

e De los Componentes definidos por el Pp, uno de ellos esta redactados como los servicios que presta a la poblacién objetivo, se
encuentran ordenadas cronolégicamente, mientras que el de Actividades de Apoyo Administrativo no tiene esas
caracteristicas, por otro lado, no cumplen con ser necesarias para el logro del Propésito, aunque se tuvo evidencia de que los
factores externos permiten la generacion de cada uno de los Componentes

e El nivel Propésito por su parte, no es Unico, puesto que sefala dos objetivos y de acuerdo con la estructura de los
Componentes, en términos generales no permite su logro, lo que implica la necesidad de hacer una revisién minuciosa de su
estructura y redaccién con miras a fortalecer su disefio.

e Para el caso del objetivo a nivel Fin, aunque es tnico, no se identifica su vinculacién con el Plan Estatal, por lo que no se puede
asegurar que es un objetivo superior.

e Se identificé que en los documentos normativos del Pp que es el Reglamento interior del ISSSTECAM vy las ROP se tuvo
evidencia de la redaccion de la mayoria de las Actividades, ambos Componentes, el nivel Fin y el Nivel Propésito.

e En cuanto al cumplimiento de los criterios CREMA, de los 9 indicadores evaluados, estos cumplen con el 66.6 por ciento de los
criterios, se identificaron areas de oportunidad en caracteristica de monitoreable, puesto que no se tuvo evidencia de la
mayoria de los medios de verificacién para realizar la comprobacién externa.

Las fichas técnicas de los programas cuentan con la totalidad de los elementos que establece el CONAC.

Las metas de los indicadores para el ejercicio fiscal evaluados cumplen en un 74,07 por ciento con las caracteristicas de contar
con una unidad de medida, estar orientadas al desempefio y se factibles; sin embargo, se identificaron dreas de aportunidad,
puesto que, el Pp no considera fa linea base del afio anterior para poder identificar el desempefio de la meta.

* En lo relativo a los medios de verificacion, aunque todos presentan en sus fichas técnicas referencias oficiales o institucionales
y un nombre para identificarlos, se carece de los elementos para su reproduccion, lo que implica que en su mayoria no son
publicos.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS
e El Pp realiza el desglose de su gasto por capitulo, identificando de manera clara el gasto de operacion y de inversion, mismo
que sera destinado en su totalidad al capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas, aunque no realiza
el calculo del costo por intervencién.
* Enlo relativo a los mecanismos que tiene el Pp en materia de transparencia y rendicién de cuentas, se cumple con ellos, la
informacién se encuentra actualizada y es de facil acceso.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES Y/O FEDERALES

e El Pp no presenta complementariedad con otros Pp, asi como tampoco presenta coincidencias, puesto que, el Pp J022 es el
unico al que le corresponde el pago de pensiones del Estado.

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1) Fortalecer el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados en los siguientes aspectos:

a) Actividades:

i. Modificar la redaccion de las asociadas al Componente Actividades de Apoyo Administrativo como un sustantivo derivado
de un verbo acorde con lo establecido en el marco metodolégico para la construccién de la MIR.

ii. Modificar el indicador de la Actividad C804.A1852 a “1946 Porcentaje de cobertura en servicio a adultos mayores en el
CIAM” y el método de calculo a “Numero de adultos mayores atendidos en el CIAM/Nimero de adultos mayores que
solicitan el servicio y que cumplen con los requisitos de las ROP)*100”.

bjComponentes:

i. Reformular el C804 para que se identifique como un servicio que ofrece el Pp y que esté redactado como un resultado
logrado. Incorporar un Componente en el que se integren las prestaciones sociales a los afiliados (CENDI y CIAM),

ii. Modificar el nombre del indicador a “1119 Promedio de dias de variacién del pago programado de las pensiones”

iii. Modificar el indicador del C804 a “0038 Porcentaje de objetivos cumplidos de acuerdo con el POA” y el método de calculo
a “(Numero de objetivos alcanzados con al menos 80 por ciento/Nimero de objetivos totales de las dreas de apoyo
administrativo)*100” siendo el respectivo medio de verificacion el Programa Operativo Anual del 4rea.

iv. Incorporar un Componentes denominado “Prestaciones Sociales en especie otorgadas” con el indicador “Porcentaje de
personas atendidas en el CIAM y CENDI” y el método de calculo “(Personas atendidas en el CENDI y CIAM/Personas que
solicitan el servicio y cumplen con los requisitos de las ROP)*100” y su respectivo medio de verificacion "Reportes del CIAM
y CENDI”. En este Componente incorporar las actividades “1095 — Servicios de atencién para el Centro Integral del Adulto
Mayor (CIAM)” y “Servicios de atencién integral para el Centro de Desarrollo infantif (CENDI).

c) Propdsito:

i. Modificar la redaccién a “Los dfiliados al ISSSTECAM reciben las pensiones y prestaciones de Ley de manera oportuna y
sostenible”.

ii. Modificar la redaccién y método de calculo del indicador a “1118 Tasa de variacién de pensiones y prestaciones pagadas”
y (Monto de pensiones y prestaciones otorgadas en el afio actual/ Monto de pensiones y prestaciones otorgadas en el afio
anterior)-1)*100"

iii. Con base en la reformulacion del C804, asegurar que este es el resultado de la ejecucién de los Com ponentes.

d)Fin: Incorporar en la redaccion la palabra “mediante” y vincularlo con el nivel Propésito.

2) Desarrollar procedimientos especificos de los servicios que presta el Pp 022, mismos que permitirdn identificar la secuencia de
las actividades para el desarrollo de cada uno éstos, las instancias involucradas, formatos y tiempos de ejecucion.

3) Adicional al Reglamento del ISSSTECAM, identificar los objetivos del resumen narrativo de la MIR en las ROP.

4) Publicar, en el portal de internet del Instituto las bases de datos de las variables que se utilizan para el calculo de los
indicadores de la MIR.

5) Documentar, con base en estudios de instituciones especializadas, los efectos atribuibles asociados al otorgamiento a la
poblacién objetivo de pensiones y prestaciones en el Estado de Campeche, principalmente asociados con los efectos
redistributivos del ingreso, contencién de las brechas de desigualdad, etc.

6) Calcular los costos unitarios por servicio que presta el Pp, especificamente los asociados con las prestaciones sociales (CIAM y
CENDI).
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Ulises Alcdntara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Lesly Sanabria Gonzélez
Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion General

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Manuel Enrique Pino Castilla,
manuelpino@issstecam.gob.mx, 98181 64965 extensién
104

Unidad administrativa: Direccién General

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Pablica Nacional___
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional ___
6.1,5 Otro: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General
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6.3 Costo total de la evaluacion: $ 83,520.00 pesos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién:

https://www.dropbox.com/sh/ymkqqdijztz5gvx/AAAIYK3AQRY3SE63cI6V7P3fa/48%20Cualquier%20otra%20informaci%C3%B3n%20
de%20utilidad%200%20relevante/PAE/2023?dI=0&preview=ED_J022.pdf&subfolder_nav_tracking=1

7.2 Difusién en Internet del formato:

https://www.dropbox.com/sh/ymkaqqdljztz5gvx/AAAIYK3AQRY3SE63cI6V7P3fa/48%20Cualquier%20otra%20informaci%C3%B3n%20
de%20utilidad%200%20relevante/PAE/2023?dI=0&preview=ANEXO+1.pdf&subfolder_nav_tracking=1

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO0.BO. AUTORIZO

B

C.P. Vivi Marfa Angli Novelo Lic. Manuel Enrique Pino Castilla Lic. Manuel Enri*ue Pina Castilla

Unidad de Evaluacion Director General Director General
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche &

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del “Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal” (FISE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):08/12/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C. Filemén Nemias Miranda Cas,tillo Unidad administrativa: Direccién de Evaluacion, Informacion y

Seguimiento.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar y valorar el disefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), ejercicio fiscal 2022, PAE 2023, con
la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
. Analizar la justificacion de la creacién y disefio del fondo.‘
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sect‘orial y estatal.
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion.
. Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

El evaluador utilizd, por un lado, el andlisis documental de |a informacién generada por la informacién proporcionada por BIENESTAR
permitiendo obtener informacion sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informacion del programa, se desarrolld la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL
que consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacién de la creacién y del disefio del programa; b)
Contribucién a las metas y objetivos estatales; c) Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padrén de
beneficiarios y mecanismo de atencién; e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicién de cuentas; g)
Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

‘Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema binario (SI[/NO)
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el anlisis. En los casos en que
la respuesta sea Si, se selecciond uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se respondieron con base en un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del fondo se tomdé como punto de partida la informacion solicitada y proporcionada por
las dreas responsables del fondo pertenecientes a BIENESTAR y se complementd con informacion estadistica, informes, reportes ,
documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA,

principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion en materia de Disefio se utilizd el Modelo de Términos de Referencia publicados por el CONEVAL y
avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacién debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollaran con base
en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo, prihcipalmente de gabinete, con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacidn adicional que el evaluador externo consideré relevante para
justificar el analisis, y entrevistas con el personal responsable de las dreas involucradas en el fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Los principales resultados del FISE se sefialan a continuacién:

\
. Como primera instancia, se encuentra el apartado de justificacion de la creacion y del disefio del programa, en la evidencia
documental se identifico que el fondo cuenta con un documento de Diagndstico donde su Gltima actualizacion fue en 2021.
En dicho documento se encuentra la definicidn del problema que busca resolver, mismo que esta redactado como un hecho
negativo e integra a la poblacion objetivo y cuenta con el apartade de revision y actualizacién del diagndstico. Por otro lado,

se desarrolla un arbol de problemas en donde se encuentran las causas y efectos.

El fondo cuenta con fundamentacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo y es consistente con el documento Diagndstico.

. En cuanto al andlisis de la contribucidn del programa a las metas y objetivos estatales, se identificd una clara vinculacién
del Propdsito con la Misién 3 del PED 2021 — 2027 denominado “Inclusién, bienestar y justicia social”, especificamente a
uno de sus objetivos que es: objetivo 5. “Contribuir a garantizar el acceso al ejercicio de los derechos, con eficiencia,
transparencia y legitimidad para el bienestar social”, asi mismo, se encuentra vinculado al Programa Sectorial Bienestar,
Inclusion y Justicia Social 2022 — 2027, al objetivo 1. Fortalecer el acceso al ejercicio de los derechos sociales para el
bienestar de la poblacién. :

De igual manera el Propdsito del fondo esta vinculado con seis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que es el
objetivo 1: Fin de la Pobreza, objetivo 2: Hambre Cero, objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento, objetivo 7: Energia Asequible
y No Contaminante, objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura y al objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles,
por lo que su alineacién es indirecta ya que se considera que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de los ODS, mas
no es suficiente para su cumplimiento integral.

. En cuanto al andlisis de la poblacion potencial, objetivo y mecanismo de elegibilidad, se identificd la definicién de la
poblacién potencial y objetivo, las cuales tienen la misma unidad de medida que son “personas en pobreza”, por su parte,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

ambas poblaciones se cuantifican en la misma magnitud y se tuvo evidencia de la metodologia para su cuantificacién que
proviene de fuentes como INEGI y CONEVAL, asi como el plazo para su revisidn y actualizacién.

En el mismo apartado, no se tuvo evidencia de la demanda total de los servicios que brinda el pgograma, en cuanto a los
mecanismos de elegibilidad, se identificd que a través de las MIDS es posible identificar los indicadores de situacion de
pobreza y rezago social, por lo que, proporciona informacion para conformar el padrén de beneficiarios, por otro lado, en
los Lineamientos del FIS se identificaron criterios de elegibilidad.

Por otro lado, el fondo no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, en lo relacionado a los
procedimientos, el fondo no cuenta con un Manual de Procedimientos especifico para su operacién.

. En lo relacionado al padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencidn, se identificé como padrén de beneficiarios la Matriz
de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), el cual contiene un apartado de los beneficiarios, que incluye sus
caracteristicas, tipo de apoyo otorgado, la informacién se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados
para su depuracién y actualizacién.

. Respecto a la evaluacidn y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los siguientes hallazgos:

* Actividades: Se identificd que las Actividades implican acciones especificas y puntuales, asi mismo, se identificd que
en su mayoria se encuentran ordenadas cronoldgicamente, y referente a que, si son necesarias para el logro de los
Componentes, en términos generales cumplen con ser necesarias, por su parte, en cuanto a los supuestos, estos son
ambiguos ya que no explican de manera clara el criterio que se debe llevar a cabo para que se realice el objetivo.

* Componentes: Los tres Componentes estdn redactados como bienes o servicios que entrega el fondo a la poblacién
objetivo, sin embargo, solo uno de los Componentés, se encuentran redactados como resultados logrados. En cuanto
a que, si son necesarios para dar cumplimiento al Propdsito, que los tres aportan al logro de su cumplimiento.
Finalmente, respecto a los supuestos, en términos generales no son factores externos que contribuyen al
Componente.

*  Propdsito: Se identific que el Propdsito es consecuencia directa del resultado de los componentes, por su parte no
estd controlado por los responsables del Pp, asi mismo, en su redaccién incluye la definicién de la poblacion objetivo
y se encuentra definido como una situacion alcanzada

*  Fin: Este nivel cumple con las reglas sintaxis, lo que es clara su redaccidn, posteriormente se identificaron elementos
comunes del nivel Fin con el PED 2021-2027, por lo que contribuye a un objetivo superior, su logro no esta controlado
por los responsables del fondo, e incluye un solo objetivo.

En el documento normativo del fondo que son los Lineamientos del FAIS, se tuvo evidencia de la redaccion de algunas de
las Actividades, Componentes, el nivel Fin y el nivel Propésito de la MIR.

En relacién con la légica horizontal de la MIR se realizé un anélisis por cada uno de los Indicadores a partir de las
caracteristicas de Claro, Relevante, Econdmico, Medible y Adecuado mejor conocido por sus siglas como CREMA las cuales
cumplen con el 71.25 por ciento.

En cuantoa su orientacion al desempefio y factibilidad cumplieron con el 93.75 por ciento de las caracteristicas establecidas,
en lo referente a los medios de verificacion cumplieron con el 59.38 por ciento.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacidén Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.
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En lo que respecta al presupuesto y rendicion de cuentas, se tuvo evidencia del presupuesto aprobado del fondo para el
ejercicio fiscal 2022 de $124,008,274, y para el dltimo trimestre del ejercicio fiscal 2022 se identificd un ejercicio anual de
$52,464,666.00, el cual se encuentra desagregado por capitulo de gasto 3000, 4000 y 6000.

Por otra parte, en lo referente a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, no se ider:tificé que el documento
normativo se encuentre publicado en el portal de BIENESTAR, por otro lado, no se encuentran publicados los resultados
principales del fondo, no se tuvo evidencia de que la dependencia propicia la participacion ciudadana, sin embargo, cuenta
con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn.

Con relacién al andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, se identificd que el programa es complementario
con el programa presupuestario 025 Desarrollo Integral del Suelo y Vivienda perteneciente a la Comision Estatal de
Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI), puesto que al tener componentes iguales se consideran complementarios. Por
otro lado, se identific que coincidente con el programa 056 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento perteneciente a la
Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche (CAPAE).

2.2 Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades/-Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El fondo cuenta con un documento de Diagnostico donde define su problema como un hecho negativo, incluye a la
poblacién y define el plazo para su revision y actualizacion.

El fondo desarrolla un drbol de problemas, donde describen sus causas y efectos, asi somo la cuantificacién y caracteristicas.
Se identificd una clara alineacién del fondo con el objetivo 5 del PED 2021-2027, y al objetivo 1 del Programa Sectorial
Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022-2027.

El fondo muestra una vinculacién indirecta con seis d® los ODS, puesto que el logro del nivel Propdsito aporta a su
cumplimiento, pero no son suficientes para su cumplimiento integral.

£l fondo define la poblacion potencial y la poblacién objetivo, las cuales tienen la misma unidad de medida, estan
cuantificadas, cuentan con metodologia para su cuantificacion y define el plazo para su revision y actualizacion.

El fondo establece en sus instrumentos normativos, los mecanisr;ms para identificar a su poblacién objetivo.

Se identificd que el fondo cuenta con un padrén de beneficiarios que son las MIDS.

En términos generales, diversas Actividades se encuentran redactadas correctamente, se encuentran ordenadas
cronoldgicamente y son necesarias para el logro de los Componentes.

El nivel Propdsito es consecuencia directa de los Componentes, no estd controlado por los responsables del Fondo, incluye
un solo objetivo, y se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

La redaccion del objetivo a nivel Fin, esta claramente especificado, permite identificar que se trata de un objetivo superior
al que el fondo contribuye, no esta controlado por los responsables del fondo e incluye un solo objetivo.

En el documento normativo del fondo se identificd el resumen narrativo de la mayoria de Componentes, Actividades, el
Nivel Fin y el Nivel Propésito del Fondo.

En relacién con la ldgica horizontal de la MIR se realizd un andlisis por cada uno de los Indicadores a partir de las
caracteristicas CREMA de las que se cumplié con el 71.25 por ciento de éstas.

Se tuvo evidencia de todas las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

En cuanto a la orientacién al desempefio y factibilidad de las metas de los indicadores, estas cumplieron 93.75 por ciento.
El fondo cuenta con informacion sobre su gasto e identificado por capitulos 3000, 4000 y 6000.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.
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2.2.3 Debilidades:

. El fondo cuanta con una justificacion tedrica y empirica que fundamenta la existencia del FISE, sin embargo, no muestra los
efectos positivos atribuibles a la ejecucion de este, asi como evidencia de que el tipo de intervertion que desarrolla es la
alternativa mas eficaz.

. No se tuvo evidencia de que el fondo cuente con informacion sistematizada que perita conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

e El fondo no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”

. El fondo no cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios, recepcion, registro, tramite de solicitudes y
entrega de apoyos (servicios).

. El fondo recolecta informacion de sus beneficiarios, sin embargo, no documenta el procedimiento para su recoleccion

. Solo uno de los tres Componentes esta redactado como bienes o servicios que entrega el fondo, estdan ordenadas
cronoldgicamente, son necesarias, sin embargo, los supuestos son ambiguos en su redaccion.

. Los Medios de Verificacion cumplen con el 59.38 por ciento de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

. Se identificd que el documento normativo no se encuentra publicado en la pagina de BIENESTAR, asi mismo, no se encuentra
actualizados los resultados de'los indicadores y no propicia la participacién ciudadana.

. El programa no cuenta con procedimiento de ejecucién de obras y/o acciones.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION X

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Anélisis de la Justificacidn de la Creacidn y del Disefio del Programa

. El fondo cuenta con un documento de diagndstico en donde se identificaron los elementos metodoldgicos del problema,
asi mismo se define el plazo para su revision y actualizacion, sin embargo, su Ultima actualizacion fue en 2021.

. El problema publico se encuentra definido como un hecho negativo, identifica de manera clara a su poblacién objetivo que
son la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto y muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la
LGDS y en las ZAP, mismo que permite precisar su cuantificacién y focalizacién.

. En el documento de diagndstico fue posible identificar el desarrollo del érbol de problemas, donde se encuentra el analisis
de causas, efectos, asi como las caracteristicas del problema. Una vez analizado el érbol de problemas, se identificd que
algunas de las causas no explican el problema publico mas bien es parte del problema. Para el caso de los efectos, en
términos generales cumplen con ser efectos del problema a largo plazo, asi mismo, cuenta con la identificacién y
cuantificacion de la poblacién objetivo, aunque se identificaron dreas de oportunidad en su focalizacién puesto que, los
apoyos pueden duplicarse.

. El fondo cuenta con justificacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo en
la poblacion objetivo, sin embargo, no documenta sus efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacién objetivo, tampoco se obtuvo evidencia acerca de que la intervencién sea mas eficaz que otras alternativas para
atender la problematica.

Anélisis de la Contribucién del Programa a las Metas y Objetivos Estatales
. El fondo presenta una clara vinculacién con uno de los objetivos del PED 2021-2027, especificamente al objetivo 5:

Contribuir a garantizar el acceso al ejercicio de los derechos, con eficiencia, transparencia y legitimidad para el bienestar
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social, por su parte, también se identifico la alineacidn al Programa Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022-2027,
al objetivo 1: Fortalecer el acceso al ejercicio de los derechos sociales para el bienestar de la poblacion.

. El fondo se encuentra alienado con seis de los ODS, que son: 1. Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero, 6. Agua Limpia y
Saneamiento, 7. Energia Asequible y No Contaminante, 9. Industria, Innovacién e Infraestruckura y 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles de manera indirecta, puesto que aporta al cumplimiento de los ODS, sin embargo, no se
consideran ser suficientes para su cumplimiento integral.

Anélisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

. El FISE a nivel estatal, define y cuantifica la poblacion potencial y objetivo, las cuales se identificaron que tienen la misma
unidad de medida que son “personas en pobreza”, asi mismo, se tuvo evidencia de la metodologia que utiliza el fondo para
la cuantificacion de las poblaciones, que en este caso proviene de fuentes como el INEGly CONEVAL.

. Tomando como referencia los servicios (Componentes) del fondo, no se tuvo evidencia documental de que el fondo cuente
con informacién sistematizada (en bases de datos procesadas), que permita conocer la demanda total de apoyos (servicios)
que ofrece a su poblacién objetivo.

. El fondo no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.

. Para el caso de los procedimientos, no se tuvo evidencia de los procedimientos del fondo para la seleccidén de beneficiarios,
asi como de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, el procedimiento para otorgar
apoyos a los beneficiarios, asi como la informacién socioecondmica de sus beneficiarios.

. El fondo cuenta con un padrén de beneficiarios, que son las MIDS, la cual es una plataforma digital que es utilizada por los
gobiernos locales y las entidades federativas para reportar los proyectos de obras y acciones con recursos de FAIS, misma
que cuanta con las caracteristicas de los beneficiarios, donde se incluye el tipo de apoyo otorgado y una clave Unica de
identificacion por beneficiario.

Evaluacién y Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

. Del andlisis del nivel de Actividades se identificé que cada uno de los tres Componentes cuentan con sus respectivas
Actividades, por lo que, en su mayoria cumplen con estar redactadas de manera adecuada, estan ordenadas de manera
cronoldgica y son necesarias para producir el Componente, sin embargo, en términos generales, no cumple con que sus
supuestos estén redactados como factores externos.

. De los Componentes definidos por el fondo, los tres se encuentran redactados como bienes y/o servicios que presta el
fondo, asi mismo son necesarios para el cumplimiento del nivel Propdsito, sin embargo, no se encuentran redactados como
resultados logrados y los supuestos no se encuentran redactados como factores externos.

. El nivel Propdsito cumple con su unicidad, su logro no esta controlado por los responsables del programa, se encuentra
redactado como una situacién alcanzada, sin embargo, no incluye a la poblacidn objetivo.

. Para el caso del objetivo a nivel Fin, se identificd que cumple con su unicidad, se encuentra vinculado a uno d ellos objetivos
del PED 2021-2027 y al Programa Sectorial de Bienestar, Inclusidn y Justicia Social 2022-2027, asi mismo, su logro no esta
controlado por los responsables del programa.

. El documento normativo del fondo son los Lineamientos del FAIS, en el cual fue posible identificar algunas de las
Actividades, algunos de los Componentes, el nivel Fin y el nivel Propdsito.

. En cuanto al cumplimiento de los criterios CREMA, de los 16 indicadores evaluados, estos cumplen con el 71.25 por ciento
de los criterios, destacandose areas de oportunidad, principalmente, en los medios de verificacion que no son publicos para
su comprobacion externa.

» Las fichas técnicas de los programas cuentan con la totalidad de los elementos que establece el CONAC.

. Las metas de los indicadores para el ejercicio fiscal evaluados cumplen en un 93.75 por ciento con las caracteristicas de
contar con una unidad de medida, estar orientadas al desempefio y ser factibles.
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. En lo relativo a los medios de verificacion, aunque todos presentan en sus fichas técnicas referencias oficiales o
institucionales y un nombre para identificarlos, se carece de los elementos para su reproduccion, lo que implica que en su
mayoria no son publicos.

>
Presupuesto y Rendicién de Cuentas

. Se tuvo evidencia de que el fondo cuenta con el desglose del presupuesto por capitulo de gasto, identificando de manera
clara los servicios generales, las transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, asi como la inversion publica, aunque
no realiza el célculo del costo por intervencion que en este caso se referiria al costo unitario por localidad y/o habitante
atendido por el fondo.

. En lo relativo a los mecanismos que tiene el fondo en materia de transparencia y rendicion de cuentas, el documento
normativo no se encuentra publico, los resultados principales de fondo para monitorear su desempefio, asi como los
mecanismos de participacion ciudadana, pero s cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion.

Anélisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Estatales y/o Federales
. El fondo evaluado presenta coincidencias, con uno de los programas estatales que es el Pp 056 Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento perteneciente a )Ia Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche (CAPAE) y es
complementario con el Pp 025 Desarrollo Integral del Suelo y Vivienda perteneciente a la Comisién Estatal de Desarrollo de
Suelo y Vivienda (CODESVI),

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definir el nivel Propdsito de la siguiente manera: “La poblacidén en pobreza extrema, en localidades con un alto grado de
rezago social o en las zonas de atencién prioritaria disminuye sus niveles de carencia por calidad y acceso a la vivienda”.

2. Actualizar el documento de Diagndstico del FISE con base enel apartado 5.4.2 de dicho documento publicado en 2021 .

3. Documentar, en el documento de diagndstico, la cobertura del fondo, como la relacién que guarda la poblacién atendida
respecto a la poblacion objetivo.

4. Fortalecer el Nivel Fin de |a siguiente manera: “Contribuir a atenuar los niveles de pobreza mediante la disminucién de los
niveles de carencia por calidad y acceso a la vivienda”.

5. Redefinir dos de los Componente de la siguiente manera: C1798 Apoyos a la construccidn y rehabilitacién de infraestructura
agropecuaria establecida entregados y C882 — Vivienda ampliada y mejorada.

6. Incorporar los siguientes indicadores de desempefio:

. Nivel Propdsito:
o Porcentaje de poblacién con carencias por calidad y espacios de la vivienda (bienal).
o) Porcentaje de proyectos concluidos: “nimero de proyectos realizados con avance fisico de
100%/Numero de proyectos programados)*100”

. Nivel Componente:

o  Componente C1768: Porcentaje de apoyos de obras de infraestructura realizadas en beneficio
al sector agropecuario = (Nimero de obras de infraestructura agropecuaria apoyadas/ Nimero
de obras de infraestructura agropecuaria programadas para ser apoyadas)*100.

. Nivel Actividades:

o  Actividad C1768.A1769: Porcentaje de productores apoyados en la rehabilitacién de

infraestructura agricola = (NUmero de productores apoyados en la rehabilitaciéon de
. infraestructura agricola/ Numero de productores programados para ser apoyados en la
rehabilitacién de infraestructura agricola)*100.
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o  Actividad C882.A886: Tasa de variacion del nimero de viviendas con piso firme = ((Nimero de
viviendas con piso firme en el periodo “t”/ Nimero de viviendas con piso firme en el periodo
“t-1”)-1)*100. .

o  Actividad C882.A887: Tasa de variacién del nimero de viviendas con techo firme = ((Nimero
de viviendas con techo firme en el periodo “t”/ Nimero de viviendas con techo firme en el
periodo “t-1")-1)*100.

7. Redefinir los supuestos del nivel Actividades y Componentes asegurando que sean factores externos necesarios para el
cumplimiento de los distintos objetivos.

o Nivel Actividades: i) Actividad A1029: Las viviendas cuentan con los permisos necesarios para el desarrollo de la
infraestructura de vivienda; ii) Actividad A1030: La infraestructura por intervenir cuenta con los permisos
necesarios para el desarrollo de la infraestructura en materia de urbanizacion; iii) Actividad A1032: La
infraestructura por intervenir cuenta con los permisos necesarios para el desarrollo de la infraestructura en
materia de agua y saneamiento; iv) Actividad A1033: La infraestructura por intervenir cuenta con los permisos
necesarios para el desarrollo de otros proyectos; v) Actividad A1034: Las condiciones climaticas, institucionales
y técnicas permiten la verificacién del ejercicio del recurso.

o Nivel Componentes: Modificar la redaccion de la siguiente manera: C1768 — Apoyos a la construccion y
rehabilitacion de infraestructura agropecuaria establecida entregados y,

o Redactar el Supuesto como: Los beneficiarios cumplen con los requisitos hecesarios para recibir el apoyo.

Modificar la redaccién de la siguiente manera: C882 — Vivienda ampliada y mejorada

o

o  Modificar el supuesto del Componente C1028 de la siguiente manera: Se cumple con los requerimientos
técnicos necesarios para el desarrollo de la infraestructura.

8. Incorporar en el Manual de Normas y Procedimientos, como Anexos, los diagramas de flujo de los servicios, especificando
involucrados, sucesién de las actividades, tiempos y 10s formatos necesarios para llevar a cabo cada uno de los
procedimientos.

9. Publicar en un micrositio del portal de BIENESTAR las bases de datos necesarias para la comprobacion externa de los
indicadores ya que es su mayoria carecen de ser monitoreables. Adicionalmente en el apartado de transparencia publicar
el documento normativo del fondo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Lesly Sanabria Gonzalez
Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: ulises.alcantaraO4@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 55-4143-7112
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

5.2 Siglas: FISE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccién de Evaluacién, Informacién y Seguimiento.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autonomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal X Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién de Infraestructura Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Julio César Vilchis Fuentes Unidad administrativa: Direccion de Infraestructura Social
Correo electrénico: julio.vilchis@campeche.gob.mx

981-81 1-73-71

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___
6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn de Evaluacién, Informacién y Seguimiento.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 78,880 (Son Setenta y Ocho Mil, Ochocientos Ochenta Pesos 00/100 M. N. ) IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales del ejercicio fiscal 2023.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://www.transparencia.bienestar.campeche.gob.mx
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7.2 Difusién en Internet del formato: http://contraIoria‘campeche‘gob.mx/index.php/evéIuacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION ~ VO.BO. AUTORIZO

Ing. Julio Cés%v\vgibuis Fuentes C. Filemdn Nemias Miranda Castillo
Director de Infraestructyra Social Director de Evaluacién, Informacién
Y Seguimiento

isa Marig’ Hernandez Romero
Secretafia de Bienestar
/4

/ .
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracién Publica del Estado de Campeche

sxc,acec,m
(=

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Rescate del Campo y Visién del Mar

| 1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15 de mayo de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluacign (dd/mm/aaaa): 30 de septiembre de 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Alejandro Enrique Manzanilla Casanova Unidad administrativa: Direccion de Planeacion de la SDA =
Lic. Diana del Jesus Miss Hernandez Direccion del FOFAECAM
LAE. Javier Ivan Alonzo Bernal Direccion de Planeacion de INPESCA

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) 024 denominado “Rescate del Campo y Vision
del Mar”, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA) en coordinacién con el Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado
de Campeche (INPESCA) y el Fondo de Fomento Agropecvario del Estado de Campeche (FOFAECAM), con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resulta Y, y en cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023

1.6  Objetivos especificos de la evaluacién:

V' Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial, nacional y estatal;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas,

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

YRR X

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos

normativos, informes en materia de gasto.

Descripcién de las técnicas y modeles utili*ados:

La evaluacion de disefio se realizé tomando como referencia los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacién de disefio, emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La evaluacion de disefio para el programa antes

mencionado se encuentra comprendida de siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

No. ‘ Apartado Preguntas Total
1 Justificacion de la creacion y del disefio del programa la3 3
2 Contribucion a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
3 Poblacion potencial, objetivo y mecanismos d Jelegibilidad 7a12 6
4 Padron de beneficiarios y mecanismos de ate _.ién 13a15 3
5 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a 26 11
6 Presupuesto y rendicion de cuentas 27229 t 3
- Complementariedades y co ncidencias con otros programas federales y/ o 30 \ 1
acciones de desarrollo socia:

Total N30

~
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En ese tenor, para llevar a cabo la evaluacién de disefio del Pp 024, se realizo una estrategia de trabajo basada en el estudio de gabinete
de lainformacion presentada por las Unidades Responsables del programa, asi como del analisis realizado a la documentacién obten™a

a través de medios oficiales, a fin de robustecer la misma Y por consiguiente generar resultados con mayor contenido y calidad.

Entendiéndose como estudio de gabinet.: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de la

informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Rl

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos m4s relevantes de la evaluacién:

1. El Pp 024 cuenta con un diagndstico, el cual, justifica la creacion y disefio del mismo (arbol de objetivo, arbol del problema,
poblacion objetivo, etc.).

2. ElPp 024 cuenta con un diagndstico, el cual, define las metas especificas y su alineacion de las metas del mismo con los objetivos
nacionales mediante el PND y PED.

3. ElPp 024 cuenta con un diagnostico, el cual, define la poblacion potencial y objetivo a atender, asimismo, el programa cuenta
con Reglas de Operacion como mecanismo de elegibilidad

4. El Pp 024 cuenta con Padrones de Beneficiarios, los cuales, recaban la informacion de los mismos en bases de datos, sin embargo,
no se identificaron mecanismos de atencion.

5. ElPp 024 cuenta con una MIR, en la cual, contiene definido el fin, propdsito, componentes y actividades del Programa.
6. Lainformacion general y avances del Pp-024 se encuentra publico en el portal nacional de transparencia para su consulta
-

7. las actividades del Pp 024 y las actividades del Programa de Fomento a la Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuicultura™ de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), no presentan duplicidad, al enfocarse a diferentes fines y son

complementarios derivado a que fortalecen el sector agropecuario, pesquero y acuicola

El disefio del Pp 024 se considera adecuado debido a que cuenta con los elementos necesarios que permiten conocer el problema
publico a atender, asi como la+justificacién de su creacion e implementacion, debido a que las bases de su creacion se encuentran
debidamente fundamentadas en su diagndstico. Sin embargo, el programa puede ser robustecido mediante la aplicacion de aspectos
susceptibles de mejora.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidz . :s, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

v Se cuenta con un diagndstico del programa, el cual, sustenta la creacion y disefio del mismo

v El propdsito del programa contribuye en la meta y objetivos estatales y nacionales fortaleciendo el fin del mismo

v’ El programa cuenta con un diagndstico que identifica la poblacion potencial y objetivo, asimismo, se cuentan con reglas de
operacion que describen los mecanismos de elegibilidad

v’ Se cuenta con un padrén de beneficiarios y reglas de operacion que sustentan el mecanismo de atencién y entrega de
apoyos del programa

v Los componentes de la MIR resultan en bienes y servicios para el cumplimiento del Propdsito del programa

v Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para el cumplimiento de los componentes y los desglosa por'
capitulos de gasto presupuestario

v El programa presenta complementariedades con programas federales lo que fortalece el desarrollo en el sector
agropecuario, acuicola y pesguero.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
)

2.2.2 Oportunidades:
v Una adecuada creacion y disefio sustenta la correcta intervencion del programa
Una adecuada alienacion con las metas y objetivos estatales y nacionales generan un mejor impacto del programa .
La identificacion de la poblacion objetivo y un buen mecanismo de elegibilidad, corresponde a una atencion adecuada
Se identifican las caracteristicas de los beneficiarios, lo que, genera un enfoque primordial a la poblacién mas necesitada

Los componentes de la MIR generan un gran impacto para el desarrollo del programa

L N N

Contar con un desglose”por capitulo de gasto presupuestario identifica las reas que requieren de mayor concentracion
th
derivado a la naturaleza de los mismos '

v Al contar con complementariedades con programas federales, se generarda un mayor alcance en los productoses
agropecuarios, acuicolas y pesqueros

2.2.3 Debilidades: X

v Falta de conocimiento y experiencia del personal de los entes publicos en el desarrollo del programa para cumplir el fin

v' Alienar el programa con numerosas metas y oh.'-iatlvos estatales y nacinnales genera un bajo impacto en el propdsito del
mismo

No contar con un adecuado mecanismo de elegibilidad mediante las reglas de operacion del programa

No contar con un mecanismo de depuracion y actualizacion del padron de beneficiarios genera un inadecuado seguimiento
a lo poblacién

v" Ocho de diez componentes de la MIR no estan redactados como resultados logrados lo que representa una debilidad en su
sintaxis

No se cuenta procedimientos para el fomento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas

No se cuenta con un mecanismo anual de identificacion para la complementariedad y coincidencias de componentes de los
programas federales

2.2.4 Amenazas:
v' No contar con los recursos publicos para el desarrollo y cumplimiento del programa

v Alinear el programa con metas y objetivos estatales y nacionales inadecuados al propdsito del programa, genera
incumplimiento de los mismos

No actualizar la poblaciéon anualmente, generara un desconocimiento de la poblacion real que se requiere impactar

-
No actualizar anualmente las reglas de operacion del programa no permite mejorar los mecanismos de atencion a la
poblacion

v Elno contar con una correcta redaccion en los componentes de la MIR, generard incongruencias para el desarrollo de Tos
mismos

No contar con los recursos publicos para el desarrollo y cumplimiento del programa

v' Presentar coincidencias con programas federales en los posteriores afios derivado a los cambios de los componentes de los
programas federales afo con afio, presentando duplicidad

Y

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con base en los estudios de gabinete realizados a los documentos presentados por parte de la unidad respogsable del programa
presupuestario y conforme a la informacion de dominio publico, se concluye que la evaluacion de disefio del PPN024 denominado

“Rescate del Campo y Vision del Mar”, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario en coordinacion con el\ nst




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

B
f CACECAM
¥

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Acuacultura del Estado de Campeche y el Fondo de Fomentr, Agropecuario del Estado de Campeche ha sido satisfactoria; derivado a
1

que lainformacion presentada preciso los elementos neces: s para responder las treinta preguntas contenidas en los siete apartados

de la metodologia sefialada por el CONEVAL

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Se recomienda que dentro de las reglas de operacion del programa se agregue en una seccion, el proceso de recoleccion de la
informacion socioeconomica de los solicitantes mediante el llenado de las solicitudes de apoyo, es fiecir, en el formato de solicitud
agegar la informacion requerida e integrarlo en los expedientes generales de los beneficiarios y posteriormente incluir dicha
informacion en el padrén de beneficiarios

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se sugiere que la redaccion de los componentes se apegue a la Guia para la
Construccion de la MIR. De acuerdo con la metodologia antes mencionada, los componentes sefialados en la MIR del programa no
cumplen con la misma al no estar redactados como resultados logrados, se requiere apegarse al mismo y con ello, fortalecer al
cumplimiento del Pp 024.

4. DATOS DE LA |NSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre dei coordinador de la evaluacién: Lic. lvan Patrese Trujillo De La Luz

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Especialistas en Control Interno y Organizacional

4.4 Principales colaboradores: Lic. Alejandro Ramirez Rosaler ¥ Lic. Nestor Cuamatzi Cuamatzi

4.5 Correo electrénico del coordinador de 'a evaluacion: ivan.trujillo@escio.com.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 55 3020 4624
5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
b i
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Rescate del Campo y Vision del Mar

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agropecuario

5.4 Poder puiblico al que pertenece(n) el(los) programas):

‘Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pe;tenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X local
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5. JDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) adminiscrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Unidad administrativa 01 Oficina del Titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Unidad administrativa 03 Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche (FOFAECAM)

»

Unidad administrativa 01 Direccion General del Instituto de Pesca y Acuacultura del Gobierno del Estado (INPESCA)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico
y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Ramon Gabriel Ochoa Pefia Secretario de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y
sda.campeche@gmail.com Presidente Suplente del FOFAECAM

(01) 9818119700 Extension 42100 Y 3

(01) 9818119700 Extension

Mtro. Edward Jesus Ceballos Alejandre Director General del Instituto de Pesca y Acuacultura del Estado

edward.ceballos@campeche.gob.mx
(01) 9811320020

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
Al

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

-

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacion

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 174,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION K

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

SDA: https://sda.campeche.gob.mx/pae/

FOFAECAM: https://sda.campeche.gob mx/pae/

kS

INPESCA: https://inpesca.campeche.gob.mx/sed/ \
, .




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

-

b

j}cmecm
TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la v ’
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

R 2

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

SDA: https://sda.campeche.gob.mx/pae/
FOFAECAM: https://sda.campeche.gob.mx/pae/

INPESCA: https://inpesca.campeche.gob.mx/sed/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

L.I. Amparo Mercedes Dzul Sierra

Lic. Alejandr& E/Mapezdnilla Casanova Ing. Ramon G
Enlace de Evaluacion de SDA Difector de Planeacion Secretari
/4

P /

7 .

Ing. Jasmin . A. Rodriguez Ortega
Enlace de Evaluacion de FOFAECAM

RESPONSABLE DE LA INFORMACION / VO.BO. AUTORIZO

AEAaviervan Al Bernal /wﬁroA Edward Jesus Ceballos Alejandre
n aciany D -ector de

Director General de INPESCA
Planeacion de INPESCA
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportac:ones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Pdblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de fa evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario Desarroflo Integrai de Suela y

Vivienda.

1.2 Fecha de inicio-de la evaluacién: 01/04/2623

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30/09/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidon y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Sub direccidn de Gestién Instituclonal de fa

Nombre: LCF. Gerardo Alberto Carrera Gonzélez
Comisldn Estatal de Desarrollo de Suelo v Vivienda {CODESVI).

1.5 Objetivo general de la evaluaclén: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Desarrcllo Integral de Suelo y
Vivienda con la finalidad de proveer informacldn que retrealimente su disefio, gestiér y resultados.

1,6 Objetivos especlficos de la evaluacién;

e Analizar la légica y congruencia en ef disefic del programa, su vinculacidr con la planeacién sectoriat y nacional, la
consistencia entre el disefio ¥ la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias can

otros programas federates,
s Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orlentacidn hacia resultados.

. Examinar si el programa ha definido una estrategla de cobertura de mediano y de largo plaze v los avances presentados en
el ejerciclo fiscal evaluado.

+  Analizar los principales pracesos establecidos en las Reglas de Operacidn del Programa (ROP) o en fa normatividad aplicable;
as{ como los sistemas de informacién con los que cuenta ef programa y sus mecantsmos de rendicldn de cuentas.

. identificar si el programa cuenta con instrumentos que Je permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién
de los beneficiarios del programa y sus restiltados.

*  Examinar los resultades del programa respecto a la atencién de! preblema para el que fue creado.

1.7 Metodologla utilizada en la evaluacidn:

tos Términos de Referencla (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politlca de Desarrollo
Soclal {CONEVAL), que considera once apartados de estudio Integrados con 51 preguntas que servirdn de base para la valoracidn del
disefio, gestldn y resultados del Programa Presupuestario.

Instrumentos de reccleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especifique:

Documentos proporcionadoes pot la Camisidn Estatal de Desarroflo de Suelo y Vivienda del Estado de Campeche.
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1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUAGION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Las actividades de revisién desarrolladas involucran el acopio, |2 arganizacion y la valoracion de tnformacidn concentrada en registros
administratives, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacidn publica, tomando en cuenta la naturaleza y forma
de operar del programa. La evaluacin se realizd mediante una revisién de gabinete con base en Informacién proporcionadz por la
Subdireccién de Gestidn institucional, designada como la Linidad responsable por la CODESVI para dar seguimlento a los procesos de
revision, e Informacion adicional que la instancia evaluadora considerd pertinente para Justificar su andlisis.

2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAEVALUACION =~ - -

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evajuacion:

Existe congruencla entre el disefic de! Programa v su Propdsito “personas en rezago soclal tienen acceso a una vivienda digna”, toda
vez que su gastidn v las acciones que realiza estan orlentadas a la promocidn de mejoramiento de vivienda de las familias campechanas
en sltuacién de pobreza extrema, con el abjetivo de mejorar su calidad de vida.

La naturaleza del Programa contribuye al logro de metas v objetivos de los planes nacional y estatal de desarrollo vigentes durante ef
ejerciclo evaluado, de Iguai manera guarda complementariedad con programas scclales de la administracién publica federal que
pretenden satisfacer las necesidades de vivienda de los mexicanas.

El Programa carece de un documento normativa que contemple la definicidn y antecedentes del problema que se pretende atender,
justificactén del tipo de intervencién realizado, vinculacidn con planes y programas sectoriales, definicidn de las poblaciones potencial
y objetlvo, mecanismos de elegibilldad de kenefictarlas, documentos estardarizados del Programa, la MIR vy plazos para su revisidn y

actualizacién.

Existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones externas a las gue ha side sujeto el Programa que no han sido
atendidas, por lo cuat se requiere la implementacidn de acciones gue permitan atenderlos en su totalidad, con el propésito de elevar
la calidad de los servicios y apeyos brindados.

Los procedimientos para la administracidn v operacién del Programa estdn estandarizados y documentados en el Manual de
Organizacién, Manual de Procedimlentos v Reglamento Interior de la CODESVI, lo gue permite agllizar tiempos requeridos para su
gestion,

L.a informacién recabada para determinar la predemanda de los apoyos ctorgados por el Programa y los datos socio demograficos de
fa poblacion atendida son administrados a través de un programa electrénico sistematizado denominade SINCO.

En el elercicio 2022 la CODSVI no implementd mecanismos o Instrumentos que le permitieran conocer la percepcién de la poblacion
que recibid apovos por parte del Programa, lo cual no permite la deteccién oportuna de éreas de mejora en los procedimientos de
atenclén vy seleccién de beneficlarios.

Con base en los resultados de los indicadores empleados para medir el grado de cumplimiento de las metas de Fin y Propdsito, estas
fueron alcanzados durante el ejercicio evaluado, no obstante, [as lineas base de los indicadores requieren ser actualizados con ios
{ndices de carencia soctal mds reclentes,

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

1.- La problemdtica que se pretende atender v las deflniciones de su poblaclén potencial y objetivo estdn identificadas en el documento
diagndstico del Programa. La CODESVI cuenta con Informacidn documentada y sistematizada de los beneficiarios de los apoyos
otorgados por el Programa evaluado.

2.- Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en evaluaclones externas previas estén siendo atendidos por el Programa con
el abjetive de eficientar su gestién,

3.- Ef Programa cuenta con un sistema electrénico denominade SINCO que le permite conacer la predemanda existente de fa poblacion
cbjetivo e informacidn sccte demografica de su poblacion atendida; de tgual manera los procedimientos para el otorgamiento de
apoyos estdn estandarizados y son conocides por los colabores de la CODESVI.

4.-Ef Programa cuenta con herramientas digitales para atender las solicitudes de Informacidn y registro de documentos para sus
beneficiarios, los cuales son difundidos a través de fa pagina electrénica de la CODESV, junto con los resultados del Programa a nivef

Fin y Propdsito.

2.2.2 Oportunidades:
1.- El Propdsito del Programa estd vinculado con los objetives del PED 2021 - 2027, ef PND 2015 - 2024 y la Agenda 2030 para el

Desarroilo Sostenibie.

2.- Fl Brograma guarda complementariedad en sus metasy tipos de apoyo brindado con programas soclales de la administracién pidblica
federal.

2.2.3 Debilidades:

1.~ Bl Programa requiere un documento instituclonal actualizado que contemple la justificaclén para el tipo de intervencién que lleva a
cabo, deblendo documentar los métodos que reallza para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo e incluir en este
documento el resumen narrativo de la MIR.

2.- El Programa carece de planes estratégicos de trabajo a corto, mediano y large plazo gue estén documentados, de igual manera los
procedimientos para el otorgamiento de apoyos no estén sistematizados ni estan disponibles para su consulta.

3.- Durante el ejercicic evaluada, el Programa no continué con la aplicacidn de instrumentos que le permitan conocer la percepcién y
grado de satisfaccién de la pobiacién atendida respecto a las acciones otorgadas en su beneficia.

4.- Existen aspectos susceptibles de mejora provenientes de evaluaciones externas de afios previes que no han sido atendidas.

2.2.4 Amenazas:

Las acclones planeadas en beneficlo de fa poblacién objetive del Programa pueden ser afectadas por la reduccién presupuestal gue se
reailza en todos los niveles de gobierna,

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION - ..

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Disefio

El problema que e} programa presupuestarto EG25 “Desarrollo Integral de Suelo v Vivienda” pretende atender es la falta de acceso a
espaclos de vivienda dignos por parte de los habitantes que viven con alto grade de marginacién dentro de la geografa estatal,
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALt;AcléN B

La poblacién potenclal del Programa es definida como aquellas familias campechanas gue no poseen hogar propio, cuentan con
recursos financieros bajo y no tienen seguridad soclal. Por su parte, la poblacidn objetive son las familias en situacién de pobreza
extrema, con Ingresos por debajo de la finea del blenestar y que no cuenta cen seguridad social,

El Programa tiene cobertura estatal v sl bien no tiene mecanismos para [z cuantificacién de sus poblaciones potencial y objetive, la
CODESVI establece la proyeccién de beneficiarios con base en los recursos estatzles asignados y datos del INEGI, CONEVAL y Secretarfla

de Bienestar

E! Propésito del Programa “Personas en rezage soclal tlenen acceso a una vivienda digna”, lo vincula con el objetivo “Desarroflo
Sostenible” del eje rector “Politica Sociai” plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 y con las misiones “Un estado
naturalmente sostenible” e “Inclusidn, bienestar v justicia soclal” dei Plan Estatal de Desarrolio 2021 — 2027,

De Igual manera, por su naturaleza, el Programa tlene coincidencia con el Programa de Vivienda Soclal, el Programa de Mejoramiento
Urbano “M: México Late” y Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades coordinados por la CONAYI, SEDATU v la Secretarfa
del Bienestar Estatal respectivamente,

El Programa requiere el disefio y elaboracién de un documento normativo que contemple la defintcidn y antecedentes del problema
que se pretende atender, Justificacién del tipo de intervencién realizado, vinculacidn con planes y programas sectoriales, definicién de
las poblaciones potencial y objetivo, mecanismos de elegibilidad de heneficiarios, documentos estandarizados del Programa, la MiR v
plazos para su revisién y actualizacién.

Planeacién y Orlentaclan

ta CODESV| es la dependencla encargada de la gestién del Programa. Cuenta con un Manual de Organizacién, Manual de
Procedimientos y Reglamanto Interior en los cuales se definen las facultades v funclones especificas de las dreas administrativas y
operativas que lo Integran.

La planeacién estratégica def Programa se realiza de manera conjunta entre las diferentes dreas del organismo y atiende # las Iineas
de acclén del Programa Institucional de Vivienda, con el objetivo de contribuir al logro de [as metas de este. Cabe mencionar gue la
CODESVI requiere formuiar un documente institucional en el que se pfasme el plan estratégico a seguir a medianc y largo plazo.

El Programa ha sido sujeto a diferentes tipos de evaluacienes externas, de las cuales han derivado aspectos susceptibles de mejora
que los colaboradores del organismo han atendido de manera parcial, por lo cual es necesario la implementackn de acciones que
permitan subsanarlos en su totalidad con el objetlvo de mejorar su gestldn y resuftados,

Cobertura y focalizacldn

La estrategla de cobertura del Programa es congruente con el disefio y diagndstico de este, toda vez que abarca a las familias dentro
de las 13 municiplos del Estado de Campeche cor fas caracteristicas seffaladas en el documento diagndstico, no obstante, la CODESYI
requiere contemplar de dicha estrategia a mediano v largo plazo en et documento normativo del Programa.

Es importante sefialar que la Comisién cuenta con un padrén de predemanda, el cual es retroalimentado por informacidn
soclodemogréfica de |os solicitantes de apoyos previo a su apertura.

Operaclén del Programa

Los procedimientos para fa gestidn de las solicitudes de apoyo def Programa estdn estandarizados y sistematizados. Los procesos para
la seleccion de beneficiarios v la entrega de apoyos atienden los criterios de elegibilidad establecidos en sus manuales y en las ROP de

la CONAVI y FISE.

Dentro de la operacién del Programa, el Ststema integral de Ja CODESVI {SINCO) es el instrumento empleado para administrar los
expedientes Individuales de los solicltantes y beneficlarlos de apoyos en mejoramiento de vivienda. Los recursos financieros con los
que cuenta el Programa para su geston son de cardcter estatal, mismo que son asignados y autorizados por la Secretarfa de Finanzas
del Goblerno del Estado de Campeche.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Percepclén de la poblacién atendida

La CODESVI requiere Implementar instrumentos que le permitan conocer la percepcién de fos beneficlartos del Programa evaluada,
con el objetivo de mejorar su: administracién y operacion.

Resultados

Los resultados a nivel Fin y Propésite de! Programa son documentades a través de los Indicadores plasmados en su MIR, para
posterlormente ser difundidos de manera trimestral a través de la pagina web del organismo y presentados ante la Secretarfa de
Contralorfa del Estado.

De acuerdo con la Informacién presentada por el organismo & cargo def Programa, las metas establecidas para el ejercicio 2022 fueron
alcanzadas, no obstante, se requiere actualizar los indlices de carencla soctal que sirven para el establecimiento de lineas base y metas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaberar el documento normativa del Programa que sea resultade de un trabajo ipstitucional con base a fos lineamientos
establecidos por la Metodologla de Marco Légico.

2: Contempiar dentro decumentos instituclonates oficlales los planes de trabajo orientados a mediano y largo plazo referentes a la
operatividad del rograma,

3: Analizar de manera conjunta entre las dreas invelucradas las acclones necesarias para subsanar los aspectos susceptibles de mejora
provenientes de evaluaciones externas y documentar su avance y productos.

4: Inclutr dentre del dotumento nermative del Programa las estrateglas de cobertura del Programa.

5: Sistematizar los procesos requerldos para lz seleccién de beneficiarios y el otorgamlento de apoyos.

6: Aplicar encuestas de satisfaceion a la poblacién atendida con el obietivo de identificar dreas de mejora.

7: Acreditar con los productos esperados, los avances de los aspectos susceptibles de mejora pendientes de atender de eferciclos

anteriores.

4,1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Roman Alberto Quitano Garcla.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente,

4,4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Matd Hernandez y LC Alejandro Quitano Leat

4.5 Carreo electrénico del coordinador de la evaluacién: rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

NTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s} evaluade(s): Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda.
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5. IDENTIFICACION DEL (£05) PROGRAMA(S)

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente piblico coordinador del (los) programal(s): Comisién Estatal de Desarroflo de Suelo y Vivienda (CODESVI).

5.4 Poder plblico al que pertenece!n) el{los) programais}):

Poder Ejecutivo_xX__ Poder Legislativo___ Poder judicial ___ Ente Autdénomao____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece{n) el(los) pregramais):

Federal___ Estatal X__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular{es} a carge del {los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de [a(s} unidad{es) administrativa(s) a cargo de {los) programais):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s} unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s} (nombre completo, correo

electrénico y teléfone con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Elvira de la Pefia Abreu Direccién General de la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y

981 688 5026 Vivienda {CODESVI).

6. DATOS DE CONTRATACIGN DE LA EVALUACION, . 7

6.1 Tipe de contratacion:
6.1.1 Adjudicacidn Directa_X__
6.1.2 Invitacién atres__
6.1.3 Licitactén Pdblica Nacional___
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional

6,15 Otro: {Sefialar}____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direcclén de Planeacién, Administracidn y Finanzas de la CODESVE,

6.3 Casto total de |a evaluacidn: $112,500.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financlamiento: Recursos estatales.

{7: DIFUSION DE LA EVALUACION :

7.1 Difuslon en internet de la evaluacidn: www.codesvi.gob.mx

7.2 Difusién en fnternet del formato: www.contraloria.campeche.gab.mx
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VC.BO, AUTORIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

¢ MTRES LBERTO CARRERA C.P. 1E5US GERARDD SIQUEIROS AVILA 1. ELVIRA BEL C. DE LA PERIA ABREU
f e GONZALEZ DIRECTP/I: DE PLANEACION, BIRECTORA GENERAL
g\.,,,.w””’ SUBDIRECTOR DE GESTION ADMINISTRACION Y FINANZAS.

INSTITUCIONAL
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Disefio del Programa Promocidn Turistica.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 05/06/2023

1.3 Fecha de término de fa evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/10/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

Lic. Jaime Ermilo Olivera Novelo. Direccion de Planeacion y Estadistica de la Secretaria de Turismo

de Campeche.

: ’ Departamento de Presupuesto de la Prom de Eventos
L.E. Susuki del Rosario Wong Parrao. P pue 2 otora vento

Artisticos, Culturales y de Convenciones el Estado de Campeche
{PROEVENTOS CAMPECHE).

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio def Programa 030 Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2022, PAE 2023, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidon:

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

tdentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

identificar e registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas; e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para el alcance de los objetivos propuestos conforme al TDR del CONEVAL, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

1. lustificacién de la creacion y del disefio del programa

Contribucidn a las metas y objetivos nacionales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

YOO, WLN
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos_X_ Otros__Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se emplea el analisis de gabinete a través de documentos de informes, normativas, presupuestos, avances y seguimiento a indicadores,
asi como entrevistas y elaboracion de formatos, con apego a los Términos de Referencia que emite el CONEVAL, cumpliendo con los 7
apartados y 30 preguntas definidas para la evaluacidn.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1. ElPrograma presupuestario “030 Promocion Turistica” cumple con un grado Alto de eficacia, alcanzo el 98.96% del puntaje
total obtenidos en la evaluacién (95 de 96 puntos), con base a la escala especifica que se asigné segin la metodologia
disefiada y autorizada por el CONEVAL.

2. Enelapartado de contribucion a las metas y objetivos nacionales cumple con un grado alto de cumplimiento en porcentale
de eficacia, ya que el Pp 030 ahora se encuentra fortalecido con dos documentos maestros de planeacion estratégica: el
Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro 2022-2027 y el Programa Institucional 2022 - 2027; Turismo
de reuniones, como detonante economico del Estado de Campeche.

3. Asimismo, se cuenta con una alineacién de estos documentos estratégicos con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
asi también con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrolio Post 2015.

4. Entanto a lo que se refiere a la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, es importante sefialar que si
bien las Unidades Responsables del Pp 030 Promocién Turistica, realizan esfuerzos extraordinarios, con los limitados
recursos técnicos y financieros, para cumplir con esta actividad, el Programa cuenta con mecanismos insuficientes para
identificar y segmentar adecuadamente a su poblacién objetivo. Por lo que se recomienda considerar la pertinencia y
viabilidad de contratar una consultoria externa para realizar un estudio de mercado, que tenga como fin: generar un plan
nacional e internacional de marketing para los diferentes segmentos de mercado y poblacién potencial -local, nacional e
internacional- a fin de posicionarse y consolidar una ventaja competitiva en el mercado turistico.

5.  Estrascedente realizar en este apartado, como una nota técnica de memoria, sin pretender constituirse como un Asunto
Susceptible de Mejora (ASM), |a observacion de que existe un desfase técnico administrativo entre la expedicién anual del
Programa Anual de Evaluacién (PAE), el cual se pUblica en el Periédico Oficial del Estado de Campeche en los tltimos dias
del mes de abril de cada afio fiscal, la contratacién y conclusién de las evaluaciones que realizan las instancias
gubernamentales y la solicitud que emite, en el mes de agosto, la Secretaria de Finanzas para integrar el Presupuesto
basado en Resultados para el afio fiscal siguiente. Lo anterior implica que la conclusién de las evaluaciones se realiza en
fechas posteriores a la de la integracién del presupuesto, ocasionando que la incorporacién de los Aspectos Susceptibles
de Mejora a la Matriz de Resultados y Programas Operativas Anuales se realice dos ejercicios fiscales posteriores.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA}, de acuerdo con ios temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1.  Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa si est4 identificado en un documento de trabajo cuenta
con arboles de problemas y arboles de objetivos.

2. la principal fortaleza del Pp 030 Promocidn Turistica radica en una fuerte y vigorizada capacidad de liderazgo, en los mas
altos niveles directivos de las Unidades Responsables del Programa, para la consecucién de los resultados esperados, asi
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

como también para lograr negociar alianzas estratégicas institucionales que signifiquen esfuerzos racionales y
cooperativos para el logro de la misién que se les ha encomendado.

La Secretaria de Turismo, como la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
cuentan con la estructura técnica ~ administrativa adecuada para cumplir con pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad, la
cobertura y focalizacién en la ejecucién del Pp 030.

El Pp 030 Promocidn Turistica cuenta con documentos maestros estratégicos que han identificado y disefiado soluciones
de politica publica en materia turistica. Destacamos al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027. Asi
como el Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro 2022-2027 y el Programa Institucional 2022 - 2027;
Turismo de reuniones, como detonante econémico del estado de Campeche.

El Pp 030, se encuentra claramente vinculado con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y
con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027. Asi como el Programa Sectorial Desarrollo Econémico
con Visién al Futuro 2022-2027 y el Programa Institucional 2022 — 2027; Turismo de reuniones, como detonante
econdmico del estado de Campeche.

2.2.2 Oportunidades:
1.

Es prioritario establecer plazos periédicos para el monitoreo, la revisién y actualizacién del contexto de la industria
turistica, para estar en condiciones éptimas de identificar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y
presentando en el entorno; con el propdsito de anticiparse y posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado.
Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un plan nacional e internacional de marketing a fin
de segmentar el mercado de la industria turistica en Campeche y estar en una situacién privilegiada para posicionarse con
una ventaja competitiva en el mercado.

Dar un seguimiento puntal a la puesta en marcha del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico con Vision al Futuro
2022-2027, ya que se cuenta con este importante documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos
estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas practicas administrativas para la
definicion de un Padrén de beneficiarios, asi como sus mecanismos de atencion; y que éstos sean compartidos al interior
del personal de la Secretaria de Turismo y de PROEVENTOS CAMPECHE. Asi como con las demas dependencias de gobierno
que conforman el sistema de gobierno de la administracién pablica del estado de Campeche, a fin de robustecer los
esfuerzos racionales y cooperativos que realiza el gobierno de Campeche para crear valor piblico en beneficio de los
ciudadanos.

Considerar la construccion de una nueva MIR que esté vinculada con el nuevo Programa Sectorial Desarrolio Econémico
con Vision al Futuro 2022-2027, a fin de robustecer la capacidad de respuesta para aumentar la cobertura de poblacién
atendida.

Programar en el préximo PAE la evaluacién de consistencia y resultado, a fin de analizar a fondo la capacidad institucional
instalada, asi como la capacidad organizacional y de gestién de las Unidades Responsables.

1

2.2.3 Debilidades:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa si est4 identificado, pero carece de! establecimiento
de plazos periddicos que monitoreen la evolucién e impacto que las actividades implementadas estan generando en la
consecucion del Propdsito del Pp 030.

Ante la presencia del nuevo Programa Sectorial Desarrolio Econédmico con Visidn al Futuro 2022-2027, ya existe una
alineacién especifica que vinculé la actual programacion de la MIR, por o que es una amenaza el dejar pasar el préximo
ejercicio fiscal sin realizar una evaluacién de consistencia y resultados.

El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que son resultado de ejercicios de planeacién
institucionalizados. Sin embargo, no todo el personal de las Unidades Responsables conoce o estan familiarizados con los
contenidos estratégicos de estos documentos maestros.

Ausencia de un sistema de mejora continua que ocupe de identificar las buenas practicas administrativas y que éstas sean
compartidas tanto al interior de las Unidades Responsables, como al exterior, a todo el sistema de la administracion publica
del Estado de Campeche, e incluso con el sistema federal, para crear valor publico en beneficio de los ciudadanos.
Ausencia de un plan estratégico de capacitacion al personal, para fortalecer la capacidad de anlisis y entendimiento del

social listening a fin de crear contenidos disruptivos e innovadores que cautiven a sus audiencias en las redes sociales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

6.

El no consolidar el modelo de marketing digital como el canal estratégico privilegiado para ampliar la cobertura y
focalizacién de las audiencias.

1.

2.2.4 Amenazas:

El Pp 030 mas que ser un Programa de caracter social, es un programa que tiene como propésito la promocién y el
incremento de la afluencia turistica y el arrendamiento de recintos para eventos, es decir es un programa que esta dirigido
mas hacia audiencias que demandan bienes y/o servicios turisticos, que ha una poblacién que recibira un beneficio social
producto de una subvencién o subsidio.

En este mismo sentido, es una amenaza continuar con |a pretensién de aproximarse al Pp 030 con una perspectiva
asistencialista.

No todos los responsables de los componentes de [a MIR tienen un conocimiento de la metodologia de marco I6gico.

No todos los responsables de las Fichas de Accién tienen un claro entendimiento del propésito de esta herramienta de
medicién de resuitados.

Existe un desfase técnico administrativo entre la expedicién anual del Programa Anual de Evaluacién (PAE), el cual se
pablica en el Periddico Oficial del Estado de Campeche en los Gitimos dias del mes de abril de cada afio fiscal, la
contratacién y conclusién de las evaluaciones que realizan las instancias gubernamentales y la solicitud que emite, en el
mes de agosto, la Secretaria de Finanzas para integrar el Presupuesto basado en Resultados para el afio fiscal siguiente.
Lo anterior implica que Ia conclusién de las evaluaciones se realiza en fechas posteriores a la de la integracién de!
presupuesto, ocasionando que la incorporacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora a la Matriz de Resultados y
Programas Operativos Anuales se realice dos ejercicios fiscales posteriores.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

1.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp 030 del ejercicio fiscal 2022, cumple en un grado Alto de eficacia
con los pardmetros considerados por el CONEVAL. Sin embargo, consideramos que el contexto actual se ha modificado
sustancialmente, por lo que es recomendable para el ejercicio fiscal 2025, la construccién de una nueva MIR que este
estrechamente relacionada y vinculada con el nuevo Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro 2022-
2027, a fin de robustecer la capacidad de respuesta para aumentar la cobertura de poblacién atendida.

En el apartado de presupuesto y rendicién de cuentas el Programa alcanzé el nivel de cumplimiento alto, esto debido a la
disciplina administrativa con la manejan la normatividad en materia de cumplimiento. Sin embargo, se encontré la
ausencia de un sistema de mejora continua que se ocupe de identificar las buenas practicas administrativas y que éstas
sean compartidas tanto interior de las Unidades Responsables, como al exterior, a todo el sistema de la administracién
publica del Estado de Campeche, e incluso con el sistema federal.

Una vez concluida la evaluacién para valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp) “030 Promocion turistica”,
podemos informar que el programa tal cual fue disefiado, cumplié con un ciclo de vida de proyecto; por lo que ahora en
el contexto de la nueva realidad, resulta prioritario realizar en el corto plazo, un taller especifico de planeacién estratégica
para consolidar la logistica de la puesta en marcha del Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro 2022-
2027 y Programa Institucional 2022 - 2027. Turismo de reuniones, como detonante econémico del estado de Campeche.

La justificacion de la creacién y del disefio del Programa presupuestal 030 cumple con un grado alto de cumplimiento en
porcentaje de eficacia del puntaje total obtenidos en la evaluacién, con base a la escala especifica que se asigné segun la
metodologia del CONEVAL.

En el apartado de contribucién a las metas y objetivos nacionales cumple con un grado alto de cumplimiento en porcentaje
de eficacia, ya que el Pp 030 ahora se encuentra fortalecido con dos documentos maestros de planeacién estratégica: el
Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro 2022-2027 y el Programa Institucional 2022 —2027; Turismo
de reuniones, como detonante econémico del Estado de Campeche. Asimismo, se cuenta con una alineacion de estos
documentos estratégicos con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, asi también con el Plan Nacional de Desarrolio 2019-
2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

6.  Entantoalo que se refiere a la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, es importante sefialar que si
bien las Unidades Responsables del Pp 030 Promocién Turistica, realizan esfuerzos extraordinarios, con los limitados
recursos técnicos y financieros, para cumplir con esta actividad, el Programa cuenta con mecanismos insuficientes para
identificar y segmentar adecuadamente a su poblacion objetivo.

7. Concluimos destacando como prioritario la consolidacién del establecimiento de un sistema racional y de esfuerzos
colaborativos entre la Secretaria de Turismo del Estado de Campeche y la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y
de Convenciones del Estado de Campeche, a fin de maximizar los escasos recursos publicos disponibles para atender las
demandas turisticas de la poblacion, turistas y visitantes nacionales y/o extranjeros de la forma mas eficiente y eficaz, a
través de las intervenciones innovadoras; asi como, la importancia de la cooperacién intersectorial e interinstitucional,
como un sistema racional y de esfuerzos colaborativos de la administracion piblica del estado de Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Consideramos que el contexto actual se ha modificado sustancialmente, por lo que es recomendable para el ejercicio fiscal 2025,
la construccién de una nueva MIR relacionada y vinculada con el nuevo Programa Sectorial Desarrollo Econémico con Visién al Futuro
2022-2027 y con el Programa Institucional 2022 - 2027. Turismo de reuniones, como detonante econémico del estado de Campeche,
a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos;
las cuales deberdn estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.

2: Se recomienda acordar y establecer plazos periédicos de 24 meses para el monitoreo, la revision y actualizacién del problema en
el contexto de la industria turistica, a fin de valorar el impacto que la cadena de valor publico del Pp 030 esta realizando en la
evolucién, resolucién y alcance del propésito planteado; asi como reinterpretar las amenazas y oportunidades que se van
desarrollando y presentando en el entorno.

3: Proponemos una innovacion administrativa para que la Secretaria de Turismo considere la construccién de una politica publica
denominada “El Observatorio Turistico”, que entre sus funciones este la de establecer un sistema de mejora continua que contribuya
a identificar y difundir las buenas practicas administrativas en materia turistica y que éstas sean compartidas tanto al interior del
sistema gubernamental, como al exterior de la administracién publica estatal, a fin de robustecer los esfuerzos racionales y
cooperativos que realiza el gobierno de Campeche para crear valor publico en beneficio de los ciudadanos.

4: Capacitacién al personal responsable en la metodologia de marco légico, en presupuesto basado en resultados (PbR} y en el sistema
de evaluacién del desempeiio {SED).

5: Consolidar un modelo de marketing digital para la promocién e incremento de la afluencia turistica. Es un area importante que
debe ser mds sustantiva y estratégica, por la ventaja que representa el bajo costo de la promocién a través de las redes sociales.

6: Establecer un plan estratégico de capacitacion al personal, para fortalecer la capacidad de anélisis y entendimiento del social
listening a fin de crear contenidos disruptivos e innovadores que cautiven a sus audiencias en las redes sociales

7: Programar en el préximo PAE la evaluacion de consistencia y resultado, a fin de analizar a fondo la capacidad institucional instalada,
asi como la capacidad organizacional y de gestién de las Unidades Responsables.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Ivan Carmona Toloza

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién de Disefio.

4.3 Institucion a la que pertenece: Desarrollo Empresarial MEXCAM, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Carlos Omar Tapia Lépez. Director General.

4.5 Correo electrénico del coordinador de Ja evaluacién: ivancarmona@icloud.com

Demex.consultoria@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-505-14: 981-14-357-56
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Promocién Turistica

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Turismo de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_Local___

5.6 Nombre de fa(s}) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Por la Secretaria de Turismo de Campeche:

Oficina del Titular.

Direccion General de Turismo.

Direccion de Promocidn Turistica.

Direccion de Servicios y Atractivos Turisticos.
Direccion de Capacitacién.

Direccién de Proyectos, Programas e Inversiones.
Direccidn de Congresos y Convenciones.
Direccién de Planeacién y Estadistica.

Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible
Unidad Administrativa.

Por la Promotora:

Direccién del Circo Teatro Renacimiento.
Departamento de Presupuesto.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Por la Secretaria de Turismo de Campeche:

Lic. Mauricio Arceo Pifia Oficina del Titular
mauricio.arceo@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Oskar Mejia Mendizabal Direccién General de Turismo
oskar.mejia@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Nelly Deyamira Fernandez de Lara Rebolledo Direccion de Promocidn Turistica
nfernandez@campeche.gob.mx 981-127-3300

Lic. Emilio Fernando Vazquez Pin Direccién de Servicios y Atractivos Turisticos
emilio.vazquez@campeche.gob.mx 981-816-1782

Lic. Bernardet Manzanilla Casanova Direccién de Capacitacion
bernardet.manzanilla@campeche.gob.mx
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

Lic. Yuridia Sarmiento Urbina Direccion de Proyectos, Programas e inversiones

yuridia.sarmiento@campeche.gob.mx
Lic. Marcelo Vargas Rioja
marcelo.vargas@campeche.gob.mx
Lic. Jaime Ermilo Olivera Novelo
jaime.olivera@campeche.gob.mx

Lic. Zoraida Pérez Herrera
zoraida.perez@campeche.gob.mx
C.P. Lilian Esther Bojérquez Gonzalez
litian,bojorguez @campeche.gob.mx

Por la Promotora:

Lic. Zayda Patricia Gongora Tuz.
ctren.proeventos@gmail.com

Lic. Susuki del Rosario Wong Parrao.
presupuesto.proeventos@gmail.com

981-127-3300
Direccion de Congresos y Convenciones

Direccion de Planeacién y Estadistica
981-127-3300

Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible

Unidad Administrativa
981-127-3300

Direccién del Circo Teatro Renacimiento
98128 19447

Departamento de Presupuesto.
981-145-6316

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad Administrativa de la Secretarfa de Turismo de Campeche y

la Coordinacién Administrativa de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones def Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $115,990.00 (Son: Ciento quince mil novecientos noventa pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento :
Por la Secretaria de Turismo: 15A Recursos Federales del Ejercicio Actual.

Por la Promotora: 15A Recursos Federales del Ejercicio Actual.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacion:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

http://gestiontransparencia.campeche.gob.mx/index.php/category/1333-x|
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https:{/proeventos.campeche.g_gb,mx/contabilidad-gubernamentaIK

7.2 Difusidn en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/in dex.php/evaluacion-de-programas

http://gestiontra nsparencia.campeche.gob.mx/index.php/category/1333-xl

https://proeventos.cam peche.gob.mx/contabilidad-gubernamental/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
? i N ( /
% S— N -
) o )
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C.P. [ilién. Esther Bojorquez Gonzalez Lig7laime Erma#6 Olivera Novelo Lic. Mauricio Arceo Pif
Titular de la Unidad Administrativa de Ia Director de Planeacion y Estadistica de Secretario de Turismo de Campeche
Secretarfa de Turismo de Campeche la Secretarfa de Turismo de Campeche

Lic. Luis Emilio Ortiz a Pefia Rosado.

L.A.E. Griselda fhan Santiago. L.E. Susuki del RpSario Wong Parrao.

Coordinadora A Director Gen de PROEVENTOS
PROEVENTOS CAMPECHE. Presupuesto de PROEVENTOS CAMPECHE.
CAMPECHE.

ministrativa de Encargada el Departamento
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de |a evaluacion: Evaluacion de Indicadores del Programa Politicas para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 15/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 10/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Aidymar Sansores Cambranis Unidad administrativa: Direccion Administrativa del Instituto de la
Mujer del Estado de Campeche (IMEC)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Realizar la Evaluacién de Indicadores correspondiente al PAE 2023, ejercicio fiscal 2023, que permita evaluar la construccién y el disefio
de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién que integran la MIR del Programa, a fin de proveer informacion que permita
mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio.

1.6 Objetivos especificos de |a evaluacidn:
° Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

® Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propdsito.

° Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y de servicios.

° Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histéricas, asi como su capacidad para

mostrar la evolucidn histérica de los resultados que busca el Programa.
° Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones,
° Analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios.

° Analizar la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para el calculo de los indicadores de resultados y de
servicios.

e Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y de
servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), que considera tres etapas de valoracién de indicadores para determinar su cumplimiento respecto a los criterios
minimos de calidad y consistencia, asi como para evaluar su uso, sostenibilidad y recursos requeridos por los mismaos.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Documentos proporcionados por el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC).

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

externas y documentacion publica, tomande en cuenta la naturaleza y forma de operar del programa.

La evaluacion se realizé mediante una revisién de gabinete con base en informacidn proporcionada por la Direccién de Planeacion y
Evaluacién, designada como la Unidad responsable por el IMEC para dar seguimiento 2 los procesos de revision y evidencia adicional
que la instancia evaluadora considerd pertinente para justificar su andlisis. Las actividades desarrolladas involucran el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de |a evaluacién:

al objetivo planteado para el Programa.

elementos para cumplir en su totalidad con los criterios de consistencia analizados en la segunda etapa de la evaluacion,

procesamiento y seguimiento de resultados.

operativos, con el objetivo de atenderlos de manera oportuna.

planteamiento deriva en una meta muy baja.

el cual se recolectan datos sociodemograficos de su poblacién atendida con la cual se elaboran expedientes electronicos.

En atencion a los objetivos de la evaluacién, en la etapa de valoracion integral se determiné que la mayorfa de los indicadores que
integran la MIR del Programa cumplen con los criterios minimos de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad, no obstante,
existen elementos a nivel Fin y Componente que requieren adecuacién, toda vez que no es posible determinar su grado de contribucién

En la valoracién especifica de los indicadores de resultados, se observa que la sintaxis del nivel Fin y Propésito es adecuada y que
cumple con los criterios de construccién, sin embargo, |a redaccién de estos puede inducir a la percepcidn de un doble objetivo y no
aportan de manera efectiva informacién sobre un resultado alcanzado por lo que se sugiere la revision y modificacién de estos

Como resultado de la valoracion global, se establece que el Programa tiene recursos administrativos para la gestion de indicadores, ya
que la dependencia encargada de su gestién cuenta con manuales institucionales oficiales en los cuales se sefialan los objetivos y
funciones de las dreas involucradas en su operacion y los procedimientos estandarizados para las actividades de recoleccion,

El Programa inicié operaciones en el afio 2022 y fue sujeto a una evaluacidn externa de Disefio, la cual no estaba orientada a evaluar
los resultados obtenidos a través de los indicadores plasmados en su MIR por lo cual no es posible establecer la evolucion histérica en
el logro de objetivos, no obstante, de esta evaluacién emanaron aspectos susceptibles de mejora, los cuales comenzaron a
implementarse en 2023. Cabe mencionar que los colaboradores responsables del Programa toman como base los resultados obtenidos
al replicar los calculos de los indicadores existentes para identificar dreas de mejora y cuellos de botella presentes en los procesos

Como se menciond anteriormente, el Programa inicié operaciones en el ejercicio 2022 por lo que, al momento de elaborar la MIR para
el afio 2023 se desconocian los resultados finales que servirian para establecer las lineas base, razén por la cual, de los cinco indicadores
sujetos a andlisis, solo a nivel Fin se tiene una linea base definida a través de procedimientos precisos, con base en los resultados e
informacion obtenida del afio 2021. Las metas establecidas para el ejercicio sujeto a evaluacién impulsan el desempefio y estdn
orientadas a mejorar los resultados del Programa, no obstante, se debe adecuar la férmula del indicador del Fin 1610, debido a que su

Los medios de verificacion establecidos para los indicadores de la MIR son claros, identificables y suficientes. La informacién es
generada por los diferentes departamentos que integran el IMEC, la cual es de cardcter interno por lo cual estan a disposicidn de los
colaboradores del Programa, pero no para el piiblico en general. Finalmente, la dependencia cuenta con un sistema de informacién en

programa, estrategia o instituciones.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.1 Fortalezas:

1.- La problemética que el Programa atiende esta definida en su documento normativo, misma que contempla causas, consecuencias
y valoracion de la situacién actual en el Estado, lo que justifica la intervencién realizada en beneficio de la poblacién.

2.- El Propasito del Programa se alinea a leyes estatales orientadas a la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
De igual manera se vincula al Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027 a través de su Misién 3 “Inclusién, Bienestar y Justicia Social”, y
Misién 4 “Desarrollo econdmico con visién al futura”.

3.- Las definiciones y cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo estan plasmados en documentos institucionales del IMEC.
4.- Se tienen establecidos plazos para la actualizacion de objetivos, estrategias, lineas de accion y elementos de la MIR del Programa.

5.- Los procedimientos para el proceso de captura de informacién y los mecanismos de intervencidn para cada uno de los casos que
pueden presentar la poblacién objetivo estdn sefialados en manuales institucionales.

2.2.2 Oportunidades:

1.- Se puede establecer la relacién del Programa a Iz contribucion del objetivo “Libertad e Igualdad” del Eje 1 “Politica y Gobierno” y
los principios rectores “Por el bien de todos, primero los pobres”, “Economia para el Bienestar” y “No puede haber paz sin Justicia” del
Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

2.- La razén de ser del Programa lo vincula a objetivos 3 “Salud y Bienestar”, 4 “Educacion de Calidad”, 5 “lgualdad de Geénero”, 10
“Reduccidn de las Desigualdades”, 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” y 16 “Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas”
de la Agenda 2030.

2.2.3 Debilidades:

1.- El Programa requiere un sistema electrénico actualizado con disefio propio para cubrir las necesidades de informacién de cada una
de las dreas que integran al IMEC.

2.- £l Programa no contempla estrategias y procedimientos de atencién a mediano vy largo plazo.

3.- Los elementos que integran la MIR, tanto en el resumen narrativo como en los indicadores, requieren modificaciones para proveer
més informacion que contribuya a mitigar el problema que atiende y a una adecuada toma de decisiones.

4.- La infraestructura actual donde opera el Programa requiere ampliarse, en favor de las acciones de apoyo psicoldgico y orientacién
juridica y social que se proporciona 2 la poblacion objetivo.

5.- Se requiere mas personal y capacitacion en temas de igualdad, violencia e institucionalizacion de los derechos de las mujeres para
lograr una mayor cobertura de poblacién atendida.

2.2.4 Amenazas:

1.- La reduccion presupuestal que se realiza en todos los niveles de gobierno puede afectar las acciones planeadas en el ejercicio para
atender a la poblacion objetivo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL E

7
3
L1

3 —::E"ﬂ.'
; B @

5 iy TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la B
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Valoracién Integral de Indicadores

El programa presupuestario cuenta con un Documento Normativo propio, formulado por los colaboradores del Instituto de |a Mujer
del Estado de Campeche, con base en los lineamientos de la Metodologia de Marco Légico.

Previamente fue evaluado su disefio y cuenta con una MIR que requiere de adecuaciones en algunos de sus elementos como su Fin y
Proposito, los cuales estan orientados a resultados.

Considerar las modificaciones propuestas permite definir la forma en que el Programa contribuye a disminuir la desigualdad entre
mujeres y hombres y las modalidades de violencia hacia las mismas.

La metodologia desarrollada para esta valoracion permitié determinar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los
indicadores de resultados, de servicios y de gestién con los cuales se evalia el logro de las metas establecidas en favor de la poblacién
objetivo y establecer la consistencia en los indicadares de Fin y de Propdsito.

De igual forma es posible analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios, las cuales
impulsan la eficacia y eficiencia de las acciones desarrolladas por el Programa, asi como Iz congruencia de las fuentes de informacion
que se utilizan para el calculo de los indicadores de resultados y de servicios.

Valoracion Especifica de Indicadares

La Evaluacidn especifica de los indicadores del programa presupuestario permitio establecer si los objetivos de los indicadores de Fin
Y Propésito estan orientados a resultados, asi como también establecer su pertinencia tematica y factibilidad técnica.

Llevar a cabo las modificaciones propuestas para los niveles de Fin y Proposito permitira definir la forma en que el Programa contribuye
a disminuir la desigualdad entre mujeres y hombres y las modalidades de violencia hacia las mismas, lo cual representa el problema
central que justifica la existencia del programa.

La metodologia desarrollada para la valoracion especifica de los indicadores de resultados del Programa permitio:
1.- Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propasito.

2.- Considerar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de los indicadores
de resultados.

3.- Evaluar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones historicas, asi como su capacidad para mostrar
la evolucién histérica de los resultados que busca el Programa.

4.- Verificar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados, asi como la congruencia de las fuentes de
informacion que se utilizan para su célculo.

5.- Analizar, de ser el caso, |as caracteristicas v la calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados.
Valoracién Global de Indicadores

Los procedimientos realizados para la valoracién global de los indicadores del programa E046 Politicas para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, permitié determinar si éste cuenta con recursos materiales y humanos administrados de forma sostenible para el
logro de los objetivos de largo plazo del programa en favor de la poblacion objetivo y cémo los colaboradores de este participan en la
construccion de indicadores y toman decisiones con base a los resultados abtenidos.

De igual manera se evaluaron las metas para determinar si impulsan el desempefio del programa y si éstas son medibles y alcanzables,
al ser establecidas con base a criterios técnicos, asi como la dispeonibilidad de las fuentes de informacién que nutren los datos
necesarios para estimar los indicadores de resultados v servicios, los cuales tienen como caracteristica técnica que se originan de datos
estadisticos de organismos especializados en la produccion de informacion relativa al problema abordado.

iCACECAM
& = -



LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL |
h CACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIGN

Asimismao, se identificaron aguellos medios de verificacién que son registros administrativos a nivel fin, propdsito y componentes y que
son el resultado de metodologias, procedimientos y encuestas establecidas al interior del programa.

Finalmente se alcanzaron los objetivos iniciales propuestos para la evaluacién de indicadores que se sefialan a continuacion:

1.- Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de los indicadores
de resultados y de servicios.

2.- Identificar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histaricas, asi como su capacidad para
mostrar la evolucién historica de los resultados que busca el Programa.

3.- El uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones.
4.- Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios,

5.- Determinar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el calculo de los indicadores de resultados y de
servicios,

6.- Analizar las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores de resultados y de servicios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: En la redaccion del Fin es necesario eliminar el medio a través del cual este contribuye, de manera que se deje claro cual es el
cbjetivo superior al que aporta la institucion a través de la ejecucion de este programa.

2: El Propdsito requiere adecuaciones en su redaccidn, ya que en este se incluye de manera inconsciente un segundo objetivo para
el programa, generando confusion respecto a su enfoque principal. Con base en lo anterior, el Propasito no coincide con el indicador
propuesto, el cual sugiere medir el porcentaje de instancias con acciones y programas que institucionalizan la perspectiva de género
y esta mas enfocado para medir el programa a nivel componente, por lo tanto, seria necesario cambiar el indicador de manara gue
se enfoque en la medicién de los logros del programa en materia de mujeres atendidas, pudiendo utilizarse el indicador 1609 asignado
inicialmente al Fin. A nivel Fin y Propdsito se requiere adecuar los medios de verificacion para que se utilice informacién de medios
estadisticos oficiales o de otros organismos especializados.

3: Se recomienda modificar el resumen narrativo del Componente C1020 para establecer una mayor claridad respecto al mismo y se
cumpla la cualidad de estar expresado como un resultado logrado por parte del IMEC. A partir de Ia adecuacion del resumen narrativo,
es necesario sustituir el indicador 1612 establecido para este Compoenente debido a que la informacion que se obtiene a través de la
comprobacion de sumétodo de célculo es similar a la obtenida mediante los indicadores 1614 y 1615 a nivel Actividades.

4: Es recomendable que los indicadores 1614 y 1615 de nivel Actividad sean maés especificos en las definiciones establecidas en sus
fichas técnicas de manera que se justifique la existencia de los dos indicadores en lugar de solo un indicador que evalle la totalidad de
acciones ejecutadas en ambos aspectos. De igual forma, se sugiere incluir en el denominador de la férmula de cada indicador la politica
bajo la cual se ejecutan para establecer una distincién entre sus formulas.

5: Con base en el analisis de la Actividad C1022.A1027 se considera necesario modificar la redaccion de su resumen narrativo, con el
objetivo de que esta sea enfocada a la atencién de ciudadanas y ciudadanos en la Unidad de Atencion Fija del IMEC. Toda vez que la
actividad e indicador anterior estaran enfocados en evaluar los servicios prestados en la Unidad Fija, se sugiere implementar otra
actividad en la MIR con su respectivo indicador que esté orientado a determinar el grado de atencién en la Unidad de Atencién Mavil.

6: Como ditima sugerencia, es necesario modificar la frecuencia establecida para los medios de verificacion de los indicadores de
Actividades 1614, 1615, 2101 y 2102 a periodicidad trimestral, para que exista congruencia entre estos, y se facilite |2 obtencién de
los datos estadisticos requeridos por los indicadores en sus métodos de calculo.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Romén Alberto Quijano Garcia.

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion.

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente.

4.4 Principales colaboradores: Francisco Javier Matt Herndndez y L.C. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Politicas para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente pdblico coordinador del {los) programa(s): Instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal ___ Estatal_X_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtra. Vania Maria Kelleher Hernandez Direccién General del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche

981 811 2656 (IMEC)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipe de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
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6.1.4 Licitacién Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion General del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche
(IMEC).

6.3 Costo total de la evaluacidn: $80,000.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://imecam.gob.mx/transparencia/

7.2 Difusidn en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de—programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

~

UE

/"'\ -
o = =
f y; w55 (@, = o
C.P. Aidymar Sansares Cambranis Mtra. Vaniz Maria Kelleher Hernéndez
Directora Administrativa y Enlace de |a Directora General del IMEC
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluacicnes de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DEELA EVALUACION - '

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn de Procesos del FAM Asistencia Social

1.2 Fecha de iniclo de la evaluacidn: 01/05/2023

1.3 Fecha de término de Ja evaluacién: 30/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a fa evaluacién y nombre de fa unidad administrativa a fa gue pertenece:

Nombre: Lic. Elizabeth Gamez Molina Unidad administrativa: Direccidn de Planeacidn Estratéglea

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistemético de la operacion del Programa con la finalidad de conocar las
caracteristicas de sus procesos, examinar sus ventalas y especificar la problemética a [a que se enfrenta.

116 Objetivos especificos de la evaluacidn:

- Describir Ja operacion del Programa por medlo de sus pracesos oparativos en los distintos niveles en los que se Jlevan a

cabo;

- Valorar la medida en que los procesos operativos del Prograrna son eficaces, oportunes, suficientes y pertinentes para el

logro de sus objetivos:

- Identificar v describlir los problemas que cbstaculizan la operacién del Programa Presupuestario 51, asi como las buenas
préacticas que fortalecen su capacidad de operacion,

- Determinar la medida en que los procesos manifestados en la normatividad del programa son adecuadosy aplicables ¢ bien,
deficientes o insuficientes para lograr los objetivos planteados;

- Determinar los factores principales que permitan -obtener los elementes -para -definir -la readecuacién tanto -de la:
normatividad aplicable, como de los procesos operativos en la préctica.

- Retroalimentar tanto a la Secretarfa de fa Contraloria, como a la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Goblerno del
Estado de Campeche con respecto a los instrumentos de evaluacién v la disponibilidad y calidad de la Informacian necesaria para la
evaluacion, a fin de que se modifiquen o adectien los Progeamas del Gobierno Estatal.

| 1.7 Metoddiogha utilizada en’la evaluacidn:

instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas _X Formatos_X Otros__ Especifique:

Descripcidn de las téonicas y modelos utilizados:

Para este estudio se empled una metodologia que hace érfasis en el andlists empirico dél Programa con el fin de obtener un’
entendimiento a profundidad de su dinamicay Ja descripcldn de sus principales caracteristicas. En este sentido, el trabajo de campo se
considera la fuente més importante de informacién para la evaluacién del Programa Presupuestario 051 “Programa FAM Asistencla
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l,DECRIPCiGNDELALVALUAﬂON B

Sacial” ya que, la observadién directa de los procedimientos v actividades, complementada con el contacto directo con los actores
clave de la operacién, proporcionan al evaluador informacion indispensable para llegar a conclusiones sistematizadas y sustentadas.

Por tal razén, como parte de ka evaiuacion, se llevard a cabo una etapa de levantamiento de informacion cualitativa en campo en
1 la que el principal instrumento de abtencion de informacion serd la entrevista a Jos responsables directes de los distintos procesos
operatlivos, asf como las encuestas a los beneficiarios del Programa.

La finalidad de esta etapa del proceso serd conocer el funcionamiento real del Programa, y enriguecer el andlisis con el
conocimiento y experiencia del entrevistado. En esta etapa, se recabardn datos en instanclas responsables de la operacién de!

Programa en sus diferentes ambitos de accion.

De-esta manera, se realizard un conjunto de entrevistas a profundidad a actores clave y actividades de abservacion directa in situ sobre
el desarrolio de pracesos sustanciales def Programa, con la finalldad de identificar cuellos de botella en fos procesos actuales, evaluar

el grado de documentacién y estandarlzacién de los procesos y poder recorendar las reingenjerias pertinentes alineando los
procedimlentos a la normatividad del CONEVAL bajo un enfoque de Presupuesto basado en Resultados {PbR), establecido para el disefio

de Programas Presupuestarios.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS OF LA EVALUACION. -+

2.1 Describir 1os hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
Hallazgos de los Procesos def Programa

Mo existen manuales de procedimientos detallados para ta operacidn del Programa, los procesos se reaflizan (nicamente por la

experiencia previa del personal vigente para todos fos programas alimentarios.

Mo cuentan con un sistema que periita monftorear el cumplimiento de metas y gestién de calidad de los procesos, en su fugar se
utilizan documentos y archivos de Excel como controles electrénicos.

$i blen existen protocelos decumentades para [a intervencidn con los DIF municipales, no existen criterios definidos para el cilculo
de la poblacién potenclal y objetivo ni calculo de metas de captacidn de beneficiaries por municipio en funcién de las necesidades de

cada localidad bajo criterios de marginacién.
No existen criterios que permitan depurar el padrén de beneficlarios con base en la actuallzacion de la poblacion atendida. 7&*
<

Mo se realiza un seguimiento a los beneficiarios de manera regular, Unicamente se fevantan en algunos casos encuestas de

satisfaccién que se concentran en fos DIF municipates.

Hallazgos de [os Pracesos Operativos en Espacios de Alimentacion

4

De los siete centros visitados para Ja investigacidn de campo el 100% se encuentran carrectamente ventilados, pero ninguno
cuenta con un rol de fimpieza profunda y el 71% cuenta con Jos insumos de limpleza necesarios.

En cuanto al mend solo el 14% de las centros de desarrolla preparan el ment del mes establecido y realizan el clcuto de raciones,

el cero por cento utifizan recetas y porciones.

En lo que respecta al pase de lista Gnicamente el 57% de los centros fo realiza v el 14% el registro de peso de los nifios.
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2. PRINCIPALES HA_LLAZGQS DELA EVALUAGION -~ " - et

Hallazgos de la Verificacion Documental

Se detecit que existen inconsistencias en los padrones de beneficiarios recibidos por 1a entidad y los datos e infermacian que la

en cuanto en fa captura de Ja CURP o nombre de los beneficiarios.
£n cuanto a los contratos revisados se pudo detectar que existe un desfase entre las drdenes de compra enmarzo yla facturacion
eh junio en el 100% de [os casos.

con afio 2023,

documentos.

institucién presentd ante el Portat de Transparencia, por fo que existe discrepancia en ambas fuentes de informacion, y se desconoce
el niimero real de heneficiarios derivado de las inconsistencias en fa infermacién presentada, adicional se encontraron algunos errores

1.0s recibos de entrega de insumos en general cumplen con los requisitos minimos sefialados en ef contrato, salve un casa fechade

Referente a las cantidades de productos en las drdenes de compra y los recibos, existe un 100% de coincidencia entre ambos

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Opartunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

-El Disefio del Programa es congruente con la polftica estatal, nacional y sectorial

operatividad del Programa.

intervencién que esta llevando a cabo el Programa es fa reés adecuada

-La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cumple con los criterios téenicos de disefia, reflefando el desempefio de la

-De igual forma, ka problematica que atiends el Programa cuenta con un analisis y una justificacion tedrica que documenta que la

2.2.2 Oportunidades:

-Se deben establecer estrategias de mediane y largo plazo que contribuya a disminuir fos problemas alimentarios de Ia entidad,

atendida.

-Se deben elaborar manuales de procedimientos, monitoreo y gestidn para los procesos del programa

-Debe considerarse la realizacion de una Evaluacian integral para medir el efecto del prograrea a fo largo del tiempo en la pablacion

2.2.3 Debilidades:

por municipio en funcién de |as necesidades de cada localidad bajo criterios de marginacion

presenta inconsistencias.

-No existen criterios definidos para el caleulo de la poblacion potencial y objetivo ni céfculo de metas de captacion de beneficlarios

-El padron de beneficiarios no describe ni identifica verazmente las principales caracteristicas socioecondémicas de la poblacidn y

2.2.4 Amenazas:

procedimientos para el cumplimiento del Programa

“Todos los procesos se realizan basados en la experiencla def personal vigente por Jo que en st ausencia seria imposible realizar los
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3. CONCIUSIONES Y RECOMENDACIDNES DE LA EVALUACION © 11 -

3.1 Describis brevemente las conclusiones de la evaltacion:

El Informe presenta los hallazgos generados en la revisién, cada institucion es responsable de la integracidn correcta de su
infarmacién en cumplimiento a los fineamientos, reglas, normativas y disposiciones aplicables, asi como la implementacidn det control
interno que la administracién considere necesaria para permitir una correcta integracion de la informacian de cada objetivo a cumplir

por parte de la entidad.

El planteamiento que da origen al Programa es correcto en sus Politicas y Lineamientos; asimismo, identifica correctamente el
problema que desea atacar, sin embargo, no existe un diagnéstico actualizado a nivel estatal sobre las carencias especificas de los
diversos grupos que atiende y, por otro lado, gue permita la definicidn de la poblacidn potencialy objetivo.

La evidencia disponible indica que en todos los proceses que se llevan a cabo para la operacién del programa existe una falta de
contrales electrénicos adecuados, infraestructura, equipamiento y persanal operativo, esto lmpide sisternatizar los procesos de tal
forma, que, se puedan calcular las metas en funcién de las necesidades de cada localidad bajo criterlos de marginacidn y sus aspectos
susceptibles de mejora, cabe mencionar que no se cuenta con manuales para la mayorfa de fos pracesos, estos se realizan basados en

la experiencia del personal vigente.

La informacion gue tevanta e SEDIF a partir de los SMDIF no es homologada en la ferma ni tiene los mismos principios y mediciones
de levantamiento; por |o que, establecer sistemas de informacidn eficientes o generar indicadores de desempefio para la operacién a

partir de ellos, resulta una tarea imposible,

Mo se realiza el seguimiente de los beneficiarios, ademas el proceso de difusién se realiza de manera parcial con apoayo de los
centros escolares, pero partiendo del padrén anterior y Gnicamente actualizando a solicitud del interesada, slempre gue se cuente con

suficiencia presupuestal.

£n cuanto a la verificacidn de los centros de desarrollo comunitarios, estos no cuentan con un proceso homologado en cuanto a
fos subprocesos relaclonados con los alimentos, insumos e higlene y en muchos casos ne cuentan con la infraestructura, equipamiento

y personal necesario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia;
Recornendaciones a los Procasas Generales del Programa

1. Flaborar un Manual de Procedimientas detallado del Programa que permita establecer la Metodologia de Planeacion, ’
elaboracién de anteproyectos y Programa Operativo Anual ) %

2. Implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad con indicadores de desempefio de manera paralela a los indicadores de

impacto gue se reportan en la MIR del Programa. .

3. Aslgnar metas de captacion de heneficiarios en la poblacién potenciat y objetivo para cada municipio.

4. Horologar el registro de los benefictarios entre los DIF municipales y depurar el padrén definiendo criterios con base en la

actualizacién de la poblacién atendida

5. Realizar de manera regular el seguimiento de heneficiarios estableciendo procesos estandarizados con las instancias
ejecutoras,
6. imptementar un sistema de menitoreo e indicadores de gestién para todos las procesos

y
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7. Dotar de mejor equipamiento tecnoldgico e Infrasstructura al personal operativo y administrativo encargado de realizar los

procesos del Programa.
Recamendaciones a los Espacios de Alimentacion y Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria

1. Hacer revisién de tos mends, ya que se pudo observar pota regionalizacién de las mismas por lo que el 90% no se esta
apegando a los ments ciclicos otorgados, esto derivado de mends poco apatitosas y gue no se consumen en fa localidad, por lo que
realizar 1a regionalizacién de estos menis generaria el apsovechamiento adecuado de los alimentos y una mayor anuencia a los

comedores,

2. Mantenimiento v vigilancia continua de los equipos de refrigeracion ya que estos ayudarian a evitar las mermas de los
perecederos, y se reallzarfa un mayor aprovechamiento de los Insumos otorgados,

3. Contar con practicantes o nutridloges en las dreas ayudarfa a mejorar los servicios, hacer célculos adecuados para un
consumo calérica de calidad y tener una vigilancia constante de los espacios. Ya que se observd que en acasiones no se utiliza la came

como proteina principal y solo se da frijol con tortilla,

4, Promover el usa de huertes comunitarios, en los espacios se cuenta con las dreas adecuadas para cultivar alimentos
necesarios para coclnar como cllantro, chile dulce, naranja agria, chiles, que son basicos para darle sabor a los alimentos v gue en la
mayorfa de los espacios Jas presidentas mencionan que tienen que sacar de sus bolsillos para condlmentar puesto que no entra dentro

de 105 recursos que se les otorga,

5. Dar de manera continua cursos de capacitacién en cuanto al “plato del blen camer”, NOM—ZSl—SSAl—ZOdB, Practicas de
higiene para el procese de alimento, bebidas o suplernentos alimenticios. Para garantizar una manipulacién adecuada de fos alimentos

y evitar enfermedades producidas por los alimentos.

6. Realizar reuniones para vigilar los comités, ya que en algunos lugares no estén trabajando todas las inscritas, solo trabajan
dos, por lo que en algunas se tes menciono que pueden trabajar en limplezas exhaustivas, las cargas de trabajo no estan bien

distribuldas por lo que el interés y fas ganas van disminuyendo.

7. Hacer revisién de Jos mends, ya que se pudo chservar poca regionalizacién de las mismas por lo que el 90% no se estd
apegando a los mends ciclicos otorgados, esto derivado de mends poco apetitosos y que no se consumen en la localldad, por lo gue
realizar la regionalizacién de estos mends generaria ef aprovechamiento adecuado de los alimentos vy una mayor anuencia a los

comedores.

8. Mantenimiento v vigilancia continua de los equipos de refrigeracién ya que estos ayudarian a evitar las mermas de los
perecederos, y se realizaria un mayar aprovechamiento de los insumos otorgados,

9. Contar con practicantes o nutridlogos en las-areas ayudaria & mejorar fos servicios, hacer calculos adecuados para un
consumo catérico de calidad y tener una vigilancia constante de |os espacios, Ya que se abservd gue en ocasiones no se utiliza la carne

coma protefna principal y sole se da frijol con tortilla.

10. Promover el uso de huertos comunitarios, en los espacios se cuenta con las dreas adecuadas para cultivar alimentos
necesarios para cocinar como cilantro, chile dulce, naranja agria, chiles, que son bésicos para darle sabor a Jos alimentos y que en fa
mavyotia de los espacios las presidentas menclonan que tlenen que sacar de sus holsillos para condimentar puesto que no entra dentro

de los recursos que se les otorga.
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11.  Dar de manera continua cursos de capacitacién en cuanto al “plato del bien comer”, NOM-251-55A1-2009, Practicas de
higiene para el praceso de alimento, bebidas o suplernentos alimenticios. Para garantizar una manipulacién adecuada de los alimentos

y evitar enfermedades producidas por los alimentos.

12, Realizar reunicnes para vigilar Ios comités, va gue en algunos lugares no estan trabajando tadas las inscritas, solo trabajan
dos, por lo que en algunas se les menclono que pueden trabajar en limpiezas exhaustivas, las cargas de trabajo no estdn bien

distribuidas por lo que el interés y las ganas van disminuyendo.
recomendaciones a los procesos de validacién de documentacion soporte

1. Implementar validacion de la Informacién de los beneficiarios al ingresar y/a actualizar el padrén de beneficiarios para

reducir el riesga de errores de datos de los beneficiarios.

2. Apegarse al calendario semanal para la distribucion da insumos de acuerdo con o estipulado en lfos contratos y sus

respectivos anexos.

3. Retroalimentar con los proveedores sobre la importancia de verlficacién de recibos de entrega de insumos, dandole a
conocer a los proveedores que es indispensable que fos recibos de entrega sean legibles v claros en la informacién contenida en el

documento.

4, Reforzar el control interno de comprobacion con refacién a las drdenes de compra, facturas y recihos de entrega ya gue,
entre ias fechas que se flevé a cabo cada operacién, se refleja inconsistencia de fechas entre sf o en su caso, carecen de motivacion de

dichas inconsistencias.

2. DATOS DF LA INSTANCIA EVALUADGRA "/

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.LD.E. Carlos lvén Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante Jas Naciones
Unidas mediante la FAO {Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfogue en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Logico con el uso de SIMER.

4,2 Cargo: Consultor independiente

4,3 Institucién a ka que pertenece: M.1.D.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores: ﬂ
e
Lic. Mayté de fos Angeles Dzib Canul 7
Asistente de Direcclén

Mtro. Elfas Armando Gémez Gonzélez

Director de Inteligencia Competitiva
Lic. Karime Yaranel Estrada Valle

Gerente de Operaciones
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4, DATOS DE LAINSTANGIA EVALUADORA

Ing. Celcio Augusto Torres
Jefe de Andlisis y Estadlsticas
C.P. Flor tucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

A5 Coireo electrénico del coordinader de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada); 9997672731

S, |DENTIFICACION DEL (LOS} PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): “FAM Asistencla Social”

5.2 Siglas: FAM-AS

5.3 Ente plblico coordinador def {los} programafs): Sistema para e Desarrollo Integral de la Familia def Estado de Campeche {DIF)

5.4 Poder pdblica al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo__X Poder Legislativo____ Poder Judiclal___ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(les) programa(s):

Federal___ Estatal X local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s} y de (los) titular(es) a cargo del {los) pragrama(s):

5.6.1 Nombre{s) de fa(s) unidad{es) administrativals) a cargo de {los) programa(s}:

Direccién de Asistencia Alimentaria ¥ Desarrollo Comunitario.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s} unidadles) administrativa(s) a cargo de {los) programafs) (nombre completo, correo

electrdnico y teléfono con clave lada):

MNombre: Lic. Rangel Carriflo Navarro Unidad administrativa: . s

Bireccidn de Asistencia Alimentaria ¥ Desarrollo Comunitario

Correo Electrnico: Teléfono con clave lada: (981) 811 4816

dir_asist_allmentaria@difcampeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATAUICHN DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa__X
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6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacién Pablica Nacional___
6.1.4 Licitacion Phblica internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direcclon de Planeacion Estratégica

6.3 Costo total de la evaluacién: $133,544,90 [Clento treinta y tres mil quinientos cuarenta y cuatro pesos 90/100 M.N.} iImpuestas

incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Federal

7. DIFUSION DF LA RVALUAGON . -

7.1 Difusién en Internet de la evaluaclén: https://difcampache gob mx/pae-2023/

Bt contratoria.campeche pob mx/index. php/evaluacion-de-propramas

VO.BO,

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

=
Lic. Rar!g/éé/arrillo Navarro Lic. Maritza Etlzébeth Gomez Molina
Director de Asistencia Alimentaria Y Directora de Planeacién Estratégica Dir

Desarrollo Comunitario
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacién de Disefio del Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):  30/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: N Unidad Administrativa:

LAE. Marfa Esther Buenfit Flores Unidad Administrativa de la Secretaria de Salud.

C.P. Alvaro Candelario Mejia Paredes Unidad de Contabilidad del Hospital “Dr. Manuel Campos”
Ing. Mariana Perla Pérez Ramirez Coordinacion Administrativa de la CCAMECAM

Dra. Salud del Carmen Peralta Sdnchez Direccion de Planeacion y Desarrollo del INDESALUD.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Evaluar el disefio del Programa “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencion Médica”, Ejercicio fiscal 2022 del PAE 2023,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculacién con fa planeacién sectorial y nacional;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

*  .Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;

. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para el alcance de los objetivos propuestos conforme al TDR del CONEVAL, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

Justificacion de la creacién y del disefio del programa

Contribucién a las metas y objetivos nacionales

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de-atencién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

© NV R WwN e

Instrumentos de recoleccién de informacién:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Campeche del 2021-2027.
Programa Sectorial de Salud 2022-2027.
Programa Institucional de Salud 2022 - 2027.
Ley Orgénica de la Administracion Pdblica del Estado de Campeche.
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y Otros programas
estatales ejercidos por la Administracién Publica del Estado de Campeche. Periddico oficial del Estado de Campeche.
28/04/2023.
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud de la Administracion Pdblica del Gobierno del Estado de Campeche.
Ley de la Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.
8. Reglamento de Procedimientos para la atencidn de quejas médicas y gestidn pericial de la Comisién de Conciliacién y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche.
9.  Informe de Actividades 2022 de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.
10. Matriz de Indicadores del Pp “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencion Médica”, ejercicio fiscal 2022.
11.  Matriz de Indicadores del Pp “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica”, ejercicio fiscal 2023.
12. Programa Operativo Anual 2022 por Unidad Administrativa y Programa.
13.  Fichas Técnicas de Indicadores del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica”, ejercicio fiscal
2022",
14. Manual de Organizacién de la Secretaria de Salud.
15. Manual de Procedimientos de la Secretaria de Satud.
16. Reglamento interior de la Secretaria de Salud de la Administracién Publica del Estado de Campeche.
17.  Acuerdo de Creacion de la Comisién para la Protecciéon Contra Riesgos Sanitarios.
18. Manual de Organizacion de la Comisién para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.
19.  Manual de Organizacion del Hospital Dr. Manuel Campos.
20.  Manual de Procedimientos del Hospital Dr. Manuel Campos.
21. Evidencia del cumplimiento de los procesos.
22.  Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para los Ejercicios Fiscales y Anexos para los afios 2020, 2021,

2022y 2023.

U'IAWN!-‘

~ o

_ Cuestionarios X Entrevistas _ Formatos _ Otros __ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Se emplea el anélisis de gabinete a través de documentos de informes, normativas, presupuestos, avances y seguimiento a
indicadores, asi como entrevistas a profundidad y elaboracién de formatos, con apego a los Términos de Referencia que emite el
CONEVAL, cumpliendo con los 7 apartados y 30 preguntas definidas para la evaluacidn.

2., PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

1. El Programa presupuestario “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencion Médica” cumple con un grado
Alto de eficacia, alcanzé el 98.96% del puntaje total obtenidos en la evaluacién (95 de 96 puntos), con base a la escala
especifica que se asigno segun la metodologfa disefiada y autorizada por el CONEVAL.

2. En el apartado de contribuci6n a las metas y objetivos nacionales cumple con un grado alto en porcentaje de eficacia, ya
que el “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencién Médica” ahora se encuentra fortalecido con dos
documentos maestros de planeacién estratégica: el Programa Sectorial de Salud 2022-2027 y el Programa Institucional de
Salud 2022 — 2027 y el Diagnéstico de Programa Nuevo del Pp 018.

3. Asimismo, se cuenta con una alineacién de estos documentos estratégicos con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
asi también con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

4. Lajustificacion de la creacién y del disefio del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencion Médica” cumple
con un grado alto en porcentaje de eficacia del puntaje total obtenidos en la evaluacién, con base a la escala especifica
que se asigno segln la metodologia del CONEVAL.

5. En el apartado de contribucion a las metas y objetivos nacionales cumple con un grado alto en porcentaje de eficacia, ya
que el Programa presupuestario “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencién Médica” ahora se encuentra
fortalecido con dos documentos maestros de planeacion estratégica: el Programa Sectorial de Salud 2022-2027 y el
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2./ PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Programa Institucional de Salud 2022 — 2027. Asimismo, se cuenta con una alineacién de estos documentos estratégicos
con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, asi también con el Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024 y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

En tanto a lo que se refiere a la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, es importante sefalar que si
bien las Unidades Responsables del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién y Atencion Médica”, realizan esfuerzos
extraordinarios, con los limitados recursos técnicos y financieros, para cumplir con esta actividad, el Programa cuenta con
mecanismos suficientes para identificar y segmentar adecuadamente a su poblacién objetivo.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencidn y Atencién Médica”
det ejercicio fiscal 2022, cumple en un grado Alto con los parametros considerados por el CONEVAL. Por lo que ahora, la
MIR con las recomendaciones de mejora podemos afirmar que la nueva MIR estd estrechamente relacionada y vinculada
con el nuevo Programa Sectorial de Salud 2022-2027, por lo que contribuye a robustecer la capacidad de respuesta para
aumentar la cobertura de poblacién atendida.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

1.

2.2.1 Fortalezas:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa si estd identificado en un documento de trabajo,
cuenta con arboles de problemas y drboles de objetivos.

Existe una justificacidn tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencidn que atiende el prograrna de
manera especifica.

El Pp 018 cuenta con documentos maestros estratégicos que han identificado y disefiado soluciones de politica de salud
publica.

Destacamos al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027. Asi como el Programa Sectorial de Salud
2022-2027 y el Programa Institucional de Satud 2022 - 2027.

El Pp 018, se encuentra claramente vinculado con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y det
Programa Sectorial de Salud 2022-2027 y el Programa Institucional de Salud 2022 ~ 2027.

1.

2.2.2 Oportunidades:

Establecer plazos periddicos para el monitoreo, la revisidn y actualizacion del contexto de la evolucion de los problemas
de salud publica, a fin de estar en condiciones Gptimas para identificar las amenazas y oportunidades que se van
desarrollando y presentando en el entorno; con el propdsito de anticiparse y posicionarse con respuestas para garantizar
la salud y e! bienestar de las y los campechanos.

Considerar la pertinencia de establecer un sistema racional y de esfuerzos cooperativos entre la Secretaria de Salud, el
Hospital Dr. Manuel Campos e INDESALUD, asi como con los organismos pablicos desconcentrados: ABP, CCAMECAM y
COPRISCAM, a fin de consolidar la coordinacién intersectorial que han venido impulsando desde el inicio de esta
administracion pablica.

Dar un seguimiento puntal a la puesta en marcha del Programa Sectorial de Salud 2022-2027, ya que se cuenta con este
importante documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas de accidn del Plan Estatal
de Desarrollo 2021-2027.

Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas practicas administrativas para la
definicién de un Padrén de beneficiarios, asi como sus mecanismos de atencién. Asi como con las demas dependencias de
gobierno que conforman el sistema de gobierno de la administracion publica del estado de Campeche, a fin de robustecer
los esfuerzos racionales y cooperativos que realiza el gobierno de Campeche para crear valor publico en beneficio de los
ciudadanos.

Considerar la instalacion de mesas técnicas de seguimiento a la nueva MIR 2025, a fin de contar con una herramienta de
seguimiento y monitoreo permanente que contribuya a detectar las buenas practicas administrativas y a corregir desvios
de las actividades, asi como a proteger al Pp 018 de que permanezca siempre estrechamente relacionado y vinculado con
el nuevo Programa Sectorial de Salud 2022-2027, a fin de robustecer la capacidad de respuesta para aumentar la cobertura
de poblacién atendida.

Programar en el préximo PAE 2024 la evaluacién de consistencia y resultado, a fin de analizar a fondo la capacidad
institucional instalada, asi como la capacidad organizacional y de gestién de las Unidades Responsables.

2.2.3 Debilidades:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa si esta identificado, pero carece del establecimiento
de plazos periddicos que monitoreen la evolucién e impacto que las actividades implementadas estan generando en la
consecucién del Proposito del Pp 018. :

2. Ante la presencia del nuevo Programa Sectorial de Salud 2022-2027, ya existe una alineacién especifica que vincule la
actual programacion de la MIR, por lo que es una amenaza el dejar pasar el préximo ejercicio fiscal sin realizar una
evaluacion de consistencia y resultados.

3. ElPrograma cuenta con pianes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que son resultado de ejercicios de planeacién
institucionalizados. Sin embargo, no todo el personal de las Unidades Responsables conoce o estan familiarizados con los
contenidos estratégicos de estos documentos maestros.

4. Ausencia de un sisterna de mejora continua que ocupe de identificar las buenas practicas administrativas y que éstas sean
compartidas tanto al interior de las Unidades Responsables, como al exterior, a todo el sistema de la administracion publica
del Estado de Campeche, e incluso con el sistema federal, para crear valor publico en beneficio de los ciudadanos.

5. Esuna amenaza continuar sin plazos periddicos establecidos y fijos a nivel intersectorial, para el monitoreo, la revisién y
actualizacion la evolucion de fa resolucion de los problemas de salud ptiblica que atiende el Pp 018.

2.2.4 Amenazas:

1. El Pp 018 es un Programa de cardcter de salud puablica, por fo que es un programa que tiene como propdsito que la
poblacién del Estado de Campeche fortalezca su salud a través de la atencion médica, acciones de promocion y prevencion
de las enfermedades, asistencia y justicia social, por o que resulta una amenaza, el hecho que el nuevo programa no
termine por dar cohesién a los esfuerzos institucionales que cada unidad responsable del programa realiza.

2. Notodos los responsables de los componentes de la MIR tienen un conocimiento de la metodologia de marco ldgico.

3. No todos los responsables de las Fichas de Accién tienen un claro entendimiento del propdsito de esta herramienta de
medicion de resuitados.

4. Ante la presencia del nuevo Programa Sectorial de Salud 2022-2027, ya existe una alineacion especifica que vincule la
actual programacion de fa MIR del Pp 018, por lo que es una amenaza el dejar pasar el proximo ejercicio fiscal sin realizar
una evaluacién de consistencia y resultados.

5. Es una amenaza continuar trabajando con una matriz de indicadores para resultados desordenada en su estructura de
logica de intervencion. Se recomiendo tener platicas con fa SAFIN a fin de dar un orden técnico y estructurado a la
presentacion de la MiR y con ello agrupar, con base a su codificacion, cada componente con sus actividades. A fin de que
los responsables tengan una visién interconectada y global del Fin, el Propésito, los Componentes y sus actividades

3.’ CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION .

1. Alaluzdelos resultados alcanzados en la evaluacion de disefio, el Programa presupuestario “018 Programa de Servicio
de Salud, Prevencion y Atencidon Médica” cumple con un grado Alto de eficacia, alcanzé el 98.96% del puntaje total
obtenidos en la evaluacion (95 de 96 puntos), con base a la escala especifica que se asignd segun la metodologia
disefiada y autorizada por el CONEVAL.

2. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencién
Médica” del ejercicio fiscal 2022, cumple en un grado Alto con los parametros considerados por el CONEVAL. Por lo
que ahora, la MIR con las recomendaciones de mejora podemos afirmar que la nueva MIR estd estrechamente
relacionada y vinculada con el nuevo Programa Sectorial de Salud 2022-2027, por lo que contribuye a robustecer fa
capacidad de respuesta para aumentar la cobertura de poblacién atendida.

3. Consideramos de una importante trascendencia destacar que tanto la Secretaria de Salud, cuentan con fa estructura
técnica — administrativa adecuada para cumplir con pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad, la cobertura y focalizacién
en la ejecucion del “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencion y Atencion Médica”.

4. Enelapartado de presupuesto y rendicion de cuentas el Programa alcanzé el nivel de cumplimiento alto, esto debido
a la disciplina administrativa con la que manejan la normatividad en materia de cumplimiento. Sin embargo, se
encontrd la ausencia de un sistema de mejora continua que se ocupe de identificar las buenas practicas
administrativas y que éstas sean compartidas tanto interior de las Unidades Responsables, como al exterior, a todo el
sistema de la administracion publica del Estado de Campeche, e incluso con el sistema federal.

5. Tanto la Secretaria de Salud, como el Hospital Dr. Manuel Campos, INDESALUD, ABP, CCAMECAM y COPRISCAM
cuentan con la estructura técnica — administrativa suficiente para cumplir con pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad
la cobertura y focalizacién en la ejecucion del Pp018.

6.  Lasy los funcionarios de la Secretaria de Salud, el Hospital Dr. Manuel Campos, INDESALUD, ABP, CCAMECAM Y
COPRISCAM demuestran un sentido de trabajo en equipo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7. LaMIR del Pp 018 estd alineada al PED, asi como al Programa sectorial de Salud 2022 - 2027 y al POA 2022, por lo que
concluimos que en su légica de intervencion es relevante, pertinente, eficiente y eficaz para la relacion Fin — Propdsito.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: &l personal responsable para esta actividad debe enfocar sus esfuerzos a definir un modelo de gestion, basado en construir
un sistema racional y de esfuerzos cooperativos, para consolidar la gestién de los resultados que pretende alcanzar el Pp
018; es decir definir un modelo de coordinacion intersectorial e interjurisdiccional de acciones institucionales que se
desarrolle para cumplir un objetivo. A fin de que las instituciones que conforman el Pp 018 no se vean a si mismas como
partes aisladas del Programa, sino vinculadas entre si con un nivel prioritario de interdependencia en torno a un propdsito
de politica piblica en materia de salud publica.

2: Es altamente deseable que se inicie una fase de capacitacién constante en la metodologia de PbR, marco légico y SED al
personal de las Unidades Responsables para que conozcan los documentos estratégicos, a fin de consolidar la capacidad de
respuesta instalada en la Secretaria de Salud, el Hospital Dr. Manuel Campos, INDESALUD, ABP, CCAMECAM y COPRISCAM.

3:Se recomienda que entre todas las Unidades Responsables del Pp 018, realicen el compromiso de acordar y establecer
plazos periddicos para el monitoreo, fa revisidn y actualizacién de la MIR; esta podria realizarse cada 24 meses para el
monitoreo, la revision y actualizacion del problema con base a la evolucion de la resolucién de los problemas de salud publica
que atiende, a fin de valorar el impacto que la cadena de valor publico del Pp “018 Programa de Servicio de Salud, Prevencién
y Atencion Médica” esta realizando en la evolucién, resolucién y alcance del propésito planteado; asi como reinterpretar las
amenazas y oportunidades que se van desarrollando y presentando en el entorno.

4: Proponemos una innovacién administrativa para que se considere la construccién de un modelo de gestién que contribuya
a consolidar un sistema racional y de esfuerzos colaborativos, el cual entre sus funciones este la de establecer un sistema de
mejora continua que contribuya a identificar y difundir las buenas practicas administrativas en materia de salud publica y
que éstas sean compartidas tanto al interior del sistema gubernamental, como al exterior de la administracién publica
estatal.

5: Por lo que resulta altamente deseable que la Secretaria de Salud del Estado de Campeche, consoliden sus esfuerzas
racionales y cooperativos para iniciar una fase de acercamiento con la Secretarias de Contraloria y la Secretaria de Fianzas,
a fin de robustecer una relacién estratégica de socios publicos para establecer esfuerzos racionales y cooperativos intra e
inter institucional, intersectorial, que tenga como propésito adelantar la expedicién del PAE, para finales del primer bimestre
del afio fiscal en ejecucién, a fin de que los resultados, las retroalimentaciones o los asuntos susceptibles de mejora
resultantes de las evaluaciones, logren ser incorporados a la planeacién de la cadena de valor de los programas
presupuestarios que se ejecutaran en el siguiente afio fiscal.

6: Es importante considerar tener platicas técnico-administrativas con la SAFIN, a fin de que con base a la metodologia de
PbR y marco 16gico, se le debe dar un orden técnico y estructurado a la presentacion de la MIR y con ello agrupar, con base
a su codificacion, cada componente con sus actividades. Esta iniciativa tiene el proposito de que los responsables tengan
una vision interconectada y global del Fin, el Propésito, los Componentes y sus actividades.

7: Finalmente, concluimos destacando como prioritario la consolidacion del establecimiento de un sistema racional y de
esfuerzos colaborativos entre la Secretaria de Salud del Estado de Campeche, el Hospital Dr. Manuel Campos, INDESALUD,
ABP, CCAMECAM y COPRISCAM, a fin de maximizar los escasos recursos publicos disponibles para atender las demandas de
servicios de salud, prevencién y atencién médica de la poblacion, de la forma mas eficiente y eficaz, a través de las
intervenciones innovadoras; asi como, la importancia de la cooperacién intersectorial, interjurisdiccional e interinstitucional,
€omo un sistema racional y de esfuerzos colaborativos de la administracién publica del estado de Campeche.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Ivan Carmona Toloza.

L

4.2 Cargo:  Coordinador de la Evaluacion de Disefio.

4.3 Institucidn a la que pertenece: Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas Consulting.

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Ana Celia Siliceo Guillen. Consultor Senior.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: ivancarmona@icloud.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-10-505-14

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa de Servicio de Salud, Prevencidn y Atenciéon Médica

5.2 Siglas: N/A

5.2 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Salud de! Poder Ejecutivo del Estado de Campeche {Cabeza de Sector).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Salud

Hospital Dr. Manuel Campos

Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche {CCAMECAM).

Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de Campeche (INDESALUD).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Por la Secretaria de Salud:

Mtra. Josefa Castillo Avendaiio Secretaria de Salud y Directora General de! INDESALUD
Correo electrénico: Teléfono:
Josefa.castillo@campeche.gob.mx 981 811 9870 Ext. 2207 y 2209

Dr. Héctor Emilio Pinto Huichin Director de Extension de Cobertura
Correo electrénico: Teléfono:
pintohuchin@hotmail.com 996 730 3227

Dra. Afrodita Atenea Zarate Ochoa Directora de Programas Especiales
Correo electrénico: Teléfono:
programasespeciales22.2023@gmail.com 981 158 0656

L.C. Luis Ramén Ambrosio Freymann Medina Titutar de la Unidad Administrativa
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Correo electrénico: Teléfono:
bochfreymann@hotmail.com 981 187 1860

Por INDESALUD

C.P. Pablo Kantun Canul Jefe de Departamento del INDESALUD
Correo electrénico: Teléfono:
Pablo.kantun@hotmail.com 9812241170

Por el Hospital Dr. Manuel Campos:

M.A.LS. Marielba Villegas Pacheco Directora General del Hospital “Dr. Manuel Campos”
Correo electrénico: Teléfono:
hmcmarielba@gmail.com 981 105 0752

Por la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del
Estado de Campeche (CCAMECAM):

Dra. Raquel Castillo Gamboa Titular de la CCAMECAM
Correo electrénico: Teléfono:
comisionado@campeche.gob.mx 981 818 2195

6."DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacidén a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo de! Estado de Campeche, Hospital Or. Manuel Campos y Comisién de Conciliacién y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $90,000,00 (Son: Noventa mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacidn:
Secretaria de Salud: https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=217
INDESALUD:

https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=2559 y https://salud.campeche.gob.mx/?page_id=2101
Hospital

“Dr. Manuel Campos™: https://sites.google.com/view/hospital-dr—manuel—campos/transparencia/contabilidad
-gubernamentat/programa—anuaf~de-evaiuaci%C3%B3n-2023?authuser=0
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7.2 Difusién en Internet del formato:

hnp://www.contraIoria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion—de»programas

Por la Secretaria de Salud e INDESALUD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

7
e < R .’ N " . s -
ﬁ Dr. Héctor Emilio Pinto Huichin Dra. AfrS
Director de Extensién de Cobertura de Dire

la Secretaria de Salud

.

RESPONSA?LE DEL BROGRAMA

LAE. Maria Esther Buenfil Flores

Enface PAE de la Secretaria de Salud

0.BO.

1

= e DR ?
C.P. PM&M Canul Mtra. Josefa}ﬁastﬁl!o Avendafio

lefe de Debarta‘rnentd de Secretaria de Salud
Programacioén y Presupuesto del Directora General del INDESALUD
INDESALUD

Por el Hospital Dr. Manuel Campos

E?{gaTIEd del Céﬂmen Peralta Sanchez

Enlace PAE del INDESALUD

RESPONSABLE DEL PROGRAMA AUTORIZO
C.P. Carlos Manuel Pino Rodriguez M.A.LS. Marigiba Villegas Pacheco C:P--Alvaro Candelario Meijia Paredes
Subdirector Admnistrativo del Directora @eneral del Hospital Enlace PAE del Hospital “Dr. Manuel
Hospital “Dr. Mahuel Campos” “Dr. Manuel Campos” Campos
IR Por CCAMECAM
RESPONSABLE DEL| PROGRAMA To/mié VO.BO.
; % C
/

\

Lic. Karina 40y Franco Dra. é)ﬁ’é Castillo Gamboa
Subdirectorf Jutidica de Titular de la Comision de Conciliacidn y
CCAM ; Arbitraje Médico del Estado de

Campeche

Ing. Mariana Perla.Pérez Ramirez
Enlace PAE de CGAMECAM
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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa de Educacion Media Superior y Superior //1,,/"/
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02/05/2023 / '//

1.3 Fecha de término de la evaluacion: . . / /

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a |2 evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Omar Alberto Talango Cervantes Lic. Omar Alberto Talango Cervantes, Subsecretario de
Planeacidn, Programacidn y Estadfstica de la Secretaria de
Educacion del Estado de Campeche

Lic. Juan Manuel Alcocer Martinez, Director de Planeacion y
Programacion de la SEDUC

Lic. Luis Humberto Czlderdn Rulldn; Director de Planeacién del
ICATCAM

C.P. Linda J. Aguilar Arcos; Directora de Planeacién del CECYTEC
C.P. Shirley Maritza Sosa Ac; Encargada del Departamento de
Planeacion Programacion y Presupuesto del COBACAM

C.P. Olimpia Maria Pérez Herndndez; Subdirectora de Planeacién
y Evaluacidn del CONALEP

Licda. Ingrid Alejandra del Jests Maa Bacab; Jefa del
Departamento de Planeacion y Evaluacion del ITESCAM

C.P. Gabriela Granados Cérdoba; Subdirectora de Planeacidn y
Vinculacién del ITSE

Lic. Yolanda Guadalupe de la Cruz Cimd; Jefa del Departamento
de Planeacidn, Programacion y Evaluacion del ITESCHAM

M. en A. Marco Antonio Panti Gonzalez; Subdirector de
Planeacion del ITSHOPELCHEN

Lic. Nancy de la Cruz Hernandez; Director Administrativo de la
UTCAM

Ing. Miguel Angel Notario Zacarias; Director de Planeacién,
Desarrollo y Evaluacién Institucional de la UTECAN

L
Mtro. Erik Pech Lechuga; Jefe de Departamento de Planeacién .
de la UTCALAKMUL \_)

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa de Educacién Media Superior y Superior con la finalidad de

X
4 e 5,
proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados. \
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: )
1)

e Analizar la justificacién de la creacidn y disefio del programa;
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

° Identificar y analizar su vinculacién con la planeacidn sectorial y estatal;
° Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;
o Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
o Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
U Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidn de cuentas, e
° Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

1.7 Metodologia utilizadz en la evaluacién:

Se basé en los Términos de Referencia de la Evaluacidn de disefio del CONEVAL. En la cual consistié en el analisis documental de las 11
instituciones educativas (organismos descentralizados de la Administracion Publica Paraestatal de nivel Medio Superior y Superior de!
Estado de Campeche) més la Secretaria de Educacién de la Administracién Plblica del Estado de Campeche. La metodologia estuvo
basada en seis secciones, mismas que dan cuenta en el indice de la evaluacién: Justificacion de la creacion y del disefio del Programa;
Contribucion a las metas y objetivos nacionales, poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Padrdn de beneficiarios y
mecanismos de atencién; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Presupuesto y rendicion de cuentas y complementariedad y

coincidencias con otros programas federales y/o acciones de desarrollo social.

La valoracién de la evaluacién se obtuvo a partir de 30 preguntas realizadas, obteniendo el promedia por cada apartado y obtener una

valoracién global.

Para reforzar la informacién, se realizaron dos encuestas dirigidas a las instancias educativas, misma que ayudo a tener un orden de la
MIR.

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

Cuestionarios_x_ Entrevistas_x_ Formatos__ Otros_x_ Especifique: Reuniones de retroalimentacion.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada fue cualitativa. Se aplico el analisis documental mismo que dio soporte a la informacion vertida en la evaluacién; de
igual manera, se recurrié al cuestionario en linea a través de Google form, donde se solicitd informacion para reforzar la informacion

que en la parte documental no se identifica.

De igual forma, se utilizé la entrevista cuando se queria profundizar en algin tema en especifico.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacian:

. Queda claro que la MIR tiene un propésito y un fin definido, ademas de 7 componentes y 33 actividades; sin embargo, de
acuerdo con la evidencia entregada por las instituciones educativas, se pudo percibir que las instituciones propusieron tres propdsitos
adicionales 2 la MIR del programa, que responden a la problematica gue enfrentan las instituciones, pero hacen uso de las actividades

y compaonentes, es decir, lo Ginico que cambiaron en la MIR es el propésito v el fin.

e
? CACECAM
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

° Los propdsitos identificados comparten ciertas caracteristicas similares, sin embargo, se hacen notar dos enfoques: uno
atiende a elevar la eficiencia terminal de los jévenes y otro buscar vincular a los jévenes en el mercado laboral a través de una mejor

preparacién educativa.

/
J Los componentes estdn en funcidn a los servicios que por default presta la institucién educativa y por lo tanto, no afectd el s/

proposito del programa.

® Existe muchos indicadores en una sola actividad y no son homogéneas, ademas de que no se identifica, en ocasic;nes, en el e
nombre del indicador el distintivo de que institucién educativa. //;////
. Pese que hay un solo drbol de problemas para el Pp014, cada institucién educativa tiene su propio arbol de problemas y //
objetivos, pero no todas estan relacionadas de forma directa con el propdsito de la MIR del Pp 014 presentada por la SEDUC. tVd

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Programa se encuentra vinculado al Programa Sectorial de Educacion 2021-2027, al Plan Estatal de Desarrollo 2022-

2027 y a los objetivos del Milenio.
° Los componentes y fas actividades del programa estén relacionadas a las actividades propias de la institucion.
® Toda la informacion relacionada a los indicadores es generada a partir de los sistemas de control escolar.
° Cada institucién tiene sus propios mecanismos de elegibilidad de acuerdo con su poblacién objetivo. \

° Se cuenta con mecanismos de transparencia en todas las paginas de internet de las instituciones educativas.

o

2.2.2 Oportunidades:

° Existe el formato 911 para recabar informacién sobre las caracteristicas sociales de los solicitantes del servicio.

° Informacién estadistica disponible a través de los controles escolares de las instituciones educativas.

° Fl programa es prioritario para el gobierno, tanto estatal como federal,

2.2.3 Debilidades: *

° Pese a que existe una sola problematica del programa, no todas las instituciones educativas presentan la misma

praoblematica. i
° El propésito de la MIR solo refiere a la poblacién media superior y superior y no contempla la capacitacidn para el trabajo.

® El 4rbol de objetivos no estd alineado al propdsito del programa.

® No se tiene Reglas propias de la Operacién del Programa que garantice la correcta aplicacién de los recursos.

° No se tiene un diagndstico propio del Programa, el cual, sefiale la periodicidad con la que se actualizard la informacién.

L

2.2.4 Amenazas:

° Que se realicen cambios sin ser consensuadas en la MiR
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3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Realizar las Reglas de Operacién del Programa que permita alinear a las instituciones educativas involucradas en el programa.

2.- Desarrollar el Diagnéstico, arbol de problemas y de objetivos del programa, sugiriendo que este sea @ partir de la Metodologia de

la Matriz Inversa del Marco Légico, considerando el propésito del programa.

Py

3.- Contemplar la capacitacién para el trabajo, asi como, ampliar la edad de la poblacion objetivo en el que incluya la poblacién
productiva, es decir, de 15 a 65 afios. O en su caso, dividir la MIR por nivel educativo ya que las prioridades no son {as mismas para //

nivel medio, nivel superior y capacitacién para el trabajo

4.- Desarrollar la metodologia para estimar a la poblacion objetivo. Se recomienda que el mismo formato PRE-12, que es el andlisis de
la poblacién objetive, derivado del Manual de Programa y Presupuesto 2022, se anexe el procedimiento y los criterios por la cual se

estima dicha poblacion.

5.- Analizar y en su caso corregir o complementar la definicién de los indicadores.

6.- Para los medios de verificacién, en la medida de lo posible, utilizar fuentes oficiales que estén dispanibles para el publico en general.

7.- Es necesario prestar mucha atencién en los medios de verificacion, ya que muchos de ellos estan generales o estdn incompletos, lo

gue provoca confusién para estimar el indicador.

8- A todos los indicadores de las actividades y componentes agregar el distintivo del nombre de la escuela para llevar un mejor orden.

9.- Para una mejor compresién de la MIR, se sugiere dividirlo de acuerdo con el nivel educativo del Programa: Educacién Media

Superior, Educacién Superior, Capacitacion para el Trabajo, Secretaria de Educacion.

10.- Se recomienda plantezar dos indicadores como maximo para cada objetivo de la MIR para que estos sean mas comprensibles del

desempefio del mismo.

11.- Establecer lineas base de los indicadores estratégicos.

12.- Para mejorar los indicadores, se sugiere realizar una evaluacion de indicadores y/o una evaluacion de desempefio que pueda servir

de insumo para generar una linea base de los indicadores.

13- Se recomienda que, si se quiere conocer el desempefio individual de las instituciones, este se realice como estudio de caso o

especifica.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Gustavo Candelario Haaz Chan \

4.2 Cargo: Colabarador

4.3 Institucion a la que pertenece: Diaz CMC Sociedad Andnima Simplificada de Capital Variable

4.4 Principales colaboradores:

MD. Alejandro Ramoén Medina Pifia
MD. Carmen Maria de Guadalupe Presuel Canepa
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: diazecmcsadecv@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811460259

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Educacidn Media Superior y Superior.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente pUblico coordinador del {los) programa(s):
° Secretarfa de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC).
® Instituto de Capacitacidn para el Trabajo del Estado de Campeche (ICATCAM).
° Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgico s del Estado de Campeche (CECYTEC).
° Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM)
° Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP)
° Instituto Tecnolégico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (ITESCAM)
° Instituto Tecnolégico Superior de Escércega (ITSESCARCEGA)
o Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén (ITESCHAM)
° Instituto Tecnolégico Superior de Hopelchén {ITSHOPELCHEN)
° Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM)
. Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN)

° Universidad Tecnolédgica de Calakmul (UTCALAKMUL)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_x__ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_x__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s):
° Secretarfa de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC).
° Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Campeche (ICATCAM).

. Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgico s del Estado de Campeche (CECYTEC).
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

° Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM)

° Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP)

° Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (ITESCAM)

° Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega (ITSESCARCEGA)

° Institute Tecnoldgico Superior de Champotdn {(ITESCHAM)

° Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén (ITSHOPELCHEN)

° Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM)

® Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN)

° Universidad Tecnoldgica de Calakmul (UTCALAKMUL)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Raul Aarén Pozos Lanz

Unidad administrativa: Secretario de Educacién del Estado de Campeche.

Tel: 9811273350

Correo electrénico: planeacion@educacioncempeche.gob.mx

Nombre: Juan Pedro Huchin Tuz

Unidad administrativa: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Camoeche (ICATCAM).

Tel: 9818114960

Correo electronico: dir_general@icatcam.edu.mx

Nombre: Margarita Nelly Duarte Quijano

Unidad administrativa: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgico s del Estado
de Campeche {CECYTEC)

Tel: 9818113910

Correo electrénico: margarita.duarte@cecytcampeche.edu.mx

Nombre: Anuar Dager Granja

Unidad administrativa: Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche
(COBACAM)

Tel: 9818110049

Correo electronico: direccion.general@cobacam.edu.mx

Nombre: Celia Rodriguez Gil

Unidad administrativa: Colegio de Educacion Profesional Técnica de! Estado de
Campeche (CONALEP)

Tel: 9818131353

Correo electrénica: direcciongeneral@cam.conalep.edu.mx

Nombre: Rodolfo Enrique Cardozo Rivero

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de
Campeche {ITESCAM)

Tel: 9968134870

Correo electrénico: lescalante@itescam.edu.mx

Nombre: Julio César Montero Sarmiento

Unidad administrativa: Institutc Tecnoldgico Superior de Escarcega
{ITSESCARCEGA)

Tel: 9826881598

Correo electrénico: subdireccionplan@itsescarcega.edu.mx

Nombre: Bismarck Eduarde Richaud Coral

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén (ITESCHAM)

Tel: 9828282656

Correo electronico: subdir_planeacion@champoton.tecnm.mx

Nombre: Narcizo Hazael Huchin Poot

Unidad administrativa: Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén
(ITSHOPELCHEN)

Tel: 9968220031

Correo electrénico: dir_dhopelchen@tecnm.mx

Nombre: José del Carmen Diaz Martinez

Unidad administrativa: Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM)

Tel: 9381821117

Correo electrénico: jdiaz@utcam.edu.mx

Nombre: Roman Mijares Elizarraras

Unidad administrativa: Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN)

i
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

Tel: 9828266469 Correo electronico: roman.mijares@utecan.edu.mx
Nombre: Andrés Cruz Zamudio Unidad administrativa: Universidad Tecnoldgica de Calakmul (UTCALAKMUL)
Tel: 9837323520 Correo electrénico: rectoria@utcalakmul.edu.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_x__
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: {Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar /a evaluacion: Subsecretaria de Planeacidn, Programacion y Estadistica de la

Secretaria de Educacion del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 58,000 con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacion:

https://educacioncampeche.gob.mx/
https://www.cecytcampeche.edu.mx/
https.//www.cobacam.edu.mx/
https.//conalepcampeche.edu.my/
https://www.icatcam.edu.mx/
https://www.itescam.edu.mx/portal/
https.//champoton.tecnm.mx/ITS_Champoton/
https://www.itshopelchenvirtual.com/
https.//escarcega.tecrim.mx/
https://utcalakmul.edu.mx/
https://utecan.edu.mx/
https://utcam.edu.mx

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusion en Internet del formato:

hitp://www contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del programa Apoyos a la Cultura

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 26/01/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Angel Eduardo Gala Gonzalez Unidad administrativa: Direccion de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el disefio del Programa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

» |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

« Identificar a sus poblaciones y mecanismaos de atencidn;

» Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega  de apoyos;
= Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

» |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

« |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), que considera el desarrollo de un instrumento que considera 30 preguntas que permiten evaluar el Disefio del Programa, desde
la identificacion del problema intervenidoy su aportacioén al logro de las metas nacionales, hasta la complementariedad con otros programas
sectoriales.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros_X_ Especifique:

Documentos proporcionados por el Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM).

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizé6 mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por el ICAECAM, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para justificar su analisis. El anélisis de gabinete es el conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica; tomando en cuenta la forma de operar del programa, se realizaron entrevistas con el personal
de la unidad de evaluacién de la dependencia.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En atencion a los objetivos de la evaluacion es posible establecer que el problema que se atiende a través de los elementos humanos,
materiales y financieros que integran al Programa consiste en la falta de recursos destinados a la ejecucion de acciones y proyectos que
promuevan la salvaguarda y transmision del patrimonio cultural, y que tiene como consecuencia la pérdida de valores culturales, condiciones
deficientes para la realizacién de actividades de caracter cultural y escasa participacion de la ciudadania.

El Programa es consistente entre su disefioy el fin para el que fue creado, con lo cual contribuye al logro de diferentes objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo (2013-2024), del Plan Estatal de Desarrollo (2021-2027) y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Ia
Agenda 2030, no obstante, se requiere plasmar dicha contribucién en documentos institucionales oficiales. El Programa se complementa con
la normatividad del Programa Federal de Apoyos a la Cultura.

El Programa requiere un Documento Normativo que incluya los elementos que sugiere la metodologia de Marco Légico y que favorece
identificar sus antecedentes, el problema que atiende, su alineacién con planes y programas federales, asi como la identificacién y
metodologia de cuantificacién de su poblacién potencial y objetivo, estrategias de cobertura de mediano y largo plazo.

En la MIR el resumen narrativo de varios de sus elementos debe adecuarse como es el caso de la Actividad pues no es clara en su redaccion,
lo que da lugar a distintas interpretaciones respecto a su objetivo; al igual que en el Componente que Unicamente se limita al ambito
municipal, cuando el alcance del Programa es de tipo estatal. En el caso del Propésito no contempla a la poblacién objetivo y tampoco esta
redactado como un resultado logrado y el Fin no establece que los servicios ofertados a través del Programa no son suficientes para el logro
del objetivo superior al que se contribuye.

Las metas de Fin y propésito deben impulsar el desempefio del programa y los medios de verificacion deben ser claros para identificar el
documento fuente que provee la informacién requerida para replicar los indicadores.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Los colaboradores del Programa atienden a las Reglas de Operacion 2022 del Programa Federal de Apoyos a la Cultura como gufa en su
operatividad diaria, lo que promueve un flujo adecuado en los procesos para la prestacion de servicios.

Las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo estan incluidas en el “Analisis de la Poblacién Objetivo”, el cual es un documento
institucional que ademas sefiala su cuantificacion y criterios de focalizacion.

Mediante un sistema electronico denominado REDIC, se conoce la demanda total de apoyos, las caracteristicas de los solicitantes y atiende
a los lineamientos establecidos en las ROP 2022 del Programa Federal de Apoyos a la Cultura para los procesos de seleccion de sus
beneficiarios.

Se cuenta con una estrategia de cobertura para la atencion de su poblacion objetivo, que contempla su definicion y es congruente con el
disenoy la naturaleza del Programa.

Los criterios para registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo y se cuenta
con formatos definidos disponibles para los ciudadanos que pretendan participar en la convocatoria correspondiente. Los procedimientos
para la entrega del apoyo financiero estan estandarizados y se encuentran plasmados en las ROP 2022 del Programa Federal de Apoyos a la
Cultura, por lo que pueden ser consultados por todas las instancias ejecutoras y sus colaboradores.

La MIR cuenta con dos Actividades, las cuales estdn ordenadas cronoldgicamente y son necesarias para la realizacion de su respectivo
Componente, el cual esta redactado como un resultado logrado y es necesario para el cumplimiento del Propésito del Programa cuyo logro
no esta controlado por los colaboradores del mismo.

Las fichas técnicas de los indicadores comprenden informacién adecuada y suficiente sobre sus elementos y caracteristicas. Las metas
establecidas para las Actividades y Componente impulsan el desempefio del Programa.

El Instituto informa los resultados de sus indicadores a la Secretaria de Contraloria del Estado de Campeche, lo que permite monitorear su
desempefio.

Se cuenta con un Manual de Organizacion que describe cuales son las dreas internas que integran al Instituto, al igual que sus funciones.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.2 Oportunidades:

Se vinculan el Proposito del Programa y el Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027, a través de su Mision 3 “Inclusion, Bienestar y Justicia
Social” en su Objetivo “Cultura, Patrimonio y Tradicion”. De igual forma, se encuentra alineado con los objetivos sefialados en las Reglas de
Operacion 2022 del Programa Federal de Apoyos a la Cultura.

El Programa se encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 mediante su Eje 2 “Politica Social” en su objetivo “Cultura
para la Paz, para el Bienestar y para Todos”.

Existe alineacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en su Objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promaover la
industrializacién sostenible y fomentar la innovacién” y Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”.

2.2.3 Debilidades:

El Programa carece de una justificacion tedrica y/o empirica referente a los cambios positivos logrados en la poblacion objetivo a través de
sus servicios plasmados en un documento institucional que establezca la metodologia efectuada por parte del personal del Programa para la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, asi como los plazos para su revision y actualizacion.

Los mecanismos implementados para la identificacién de su poblacién objetivo y las fuentes de informacién utilizades para ello deben
sefialarse en algun documento institucional.

Respecto a la MIR el resumen narrativo de varios de sus elementos debe adecuarse como es el caso de la Actividad pues no es clara en su
redaccion, lo que da lugar a distintas interpretaciones respecto a su objetivo; la redaccion del Componente tnicamente se limita al mbito
municipal, cuando el alcance del Programa es de tipo estatal.

El resumen narrativo del Proposito no contempla a la poblacion objetivo y tampoco esta redactado como un resultado logrado y el fin no
establece que los servicios ofertados a través del Programa no son suficientes para el logro del objetivo superior al que se contribuye.

Dos de los cinco indicadores que integran a la MIR cumplen con los criterios de claridad, relevancia, monitoreabilidad, adecuacién y economia.

Las metas propuestas para ei Fin y Propésito no impulsan e desempefio del Programa y los medios de verificaciéon no son especificos respecto
alos nombres de los documentos o informacién necesaria para llevar la réplica de los indicadores.

2.2.4 Amenazas:

Al ser un programa presupuestario cuyos recursos dependen de las asignaciones estatales, cualquier cambio importante en las condiciones
economicas puede reducir los recursos para el desarrollo de las actividades y el logro de las metas propuestas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La existencia del Programa se justifica a partir de la falta de organizacién y escaso apoyo para la realizacion de eventos de tipo cultural, asi
como la existencia de la infraestructura fisica en condiciones inadecuadas para su uso, por lo que su objetivo se centra en el otorgamiento
de apoyos financieros a grupos informales de indole artistico que deseen llevar a cabo un proyecto o intervencion que tengan por finalidad
promover la transmision cultural de las diversas costumbres y tradiciones que forman parte de las comunidades que integran el Estado. De

igual forma, se efectla el mantenimiento de los espacios fisicos culturales para que estos puedan ser utilizados y frecuentados por parte de
|a ciudadania.

Es necesario formular un Documento Normativo que incluya diversos aspectos propios del Programa tales como su marco legal y normativo,
diagnostico de la problematica central atendida, estructura analitica y matriz de indicadores, asi como tampoco la definicion de su poblacién
y la descripcion de servicios brindados a la misma, por lo que es necesario su elaboracion y desarrollo atendiendo a la metodologia del Marco
Logico. Ademas de la inclusién de los elementos mencionados, es necesario que se incorpore la justificacion teérica y empirica de la
intervencion del Programa con resultados de investigaciones realizadas por organismos competentes en la materia ya que no existe evidencia
documentada por el Instituto de los efectos y cambios logrados en la poblacion objetivo a través de los servicios brindados.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUAQON

La definicidn y criterios de focalizacién de las poblaciones potencial y objetivo requiere modificarse para proporcionar informacién mas
especifica respecto a las caracteristicas que deben de presentar los ciudadanos para ser contemplados dentro del ambito operativo del
Programa. Asimismo, es necesario incluir en el mismo o en el Documento Normativo sugerido previamente, los mecanismos efectuados por
parte de sus colaboradores para los procesos de identificacion y cuantificacion de ambas poblaciones, al igual que definir los plazos para su
actualizacion.

El Proposito del Programa es el fomento a la transmision y preservacion cultural del Estado, por lo que se determina que se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027, a través de su Misidn 3 “Inclusién, Bienestar y lusticia Social” en su Objetivo “Cultura,
Patrimonio y Tradicion”. Asimismo, se observa una vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 mediante su Eje 2 “Politica
Social” en su objetivo “Cultura para la Paz, para el Bienestar y para Todos”, y de igual forma se establece su relacion con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible a través de su Objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar
la innovacién”, meta 9.1 “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo
para todos.” y Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, meta 11.4 “Redoblar los esfuerzos
para protegery salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”.

Se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente al ejercicio evaluado, la cual esta elaborada en atencién a la
metodologia de Marco Ldgico, y considera las acciones necesarias que deben de ejecutarse para poder producir la entrega de bienes y
servicios ofertados por el Programa, logrando asi el cambio esperado en su poblacién objetivo y contribuyendo a la obtencién de un objetivo
superior, que en este caso consiste en la preservacion del patrimonio cultural nacional. La MIR esta integrada por cinco elementos, que
corresponden al Fin, Proposito, Componentes y Actividades, los cuales poseen caracteristicas adecuadas que los hace utiles para los procesos
de planeacion y toma de decisiones pero que requieren de adecuacion en su logica vertical y horizontal.

El Manual de Organizacion del Programa, que requiere actualizarse, establece las areas internas que integran al Instituto de Cultura del
Estado y sefiala sus objetivos, funciones generales y especificas, lo cual facilita la delimitacion de actividades entre sus colaboradores. Cabe
sefialar que es necesario el desarrollo e implementacion de un Manual de Procedimientos con el objetivo de contar con un documento
institucional que estandarice los procesos internos efectuados y mejore el flujo operativo interno, que ademas pueda ser consultado por el
personal del Programa en caso de ser necesario.

Respecto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el Programa reporta trimestralmente a la Secretaria de Contraloria, a
través del Sistema de Evaluacion Integral, los resultados obtenidos por sus indicadores respecto a las metas programadas en el ejercicio, lo
que permite analizar el desempefio del mismo en logro de sus objetivos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Ampliar la redaccion de la definicion de las poblaciones potencial y objetivo de tal forma que se incluyan criterios esenciales que permitan
identificar con mayor facilidad las caracteristicas de la poblacién objeto del Programa.

Formular el Documento Normativo del programa, que sea el resultado del trabajo colaborativo de todas las areas que integran el Instituto y
que cubra los requisitos establecidos por el Modelo de Marco Légico.

En el Documento Normativo debe incluirse la justificacion de la intervencion del Programa, con los resultados obtenidos a través de distintos
estudios e investigaciones realizadas por el sector publico y/o privado, asi como la estrategia de cobertura para que esta pueda ser consultada
por los colaboradores del Programa. También debe incorporarse los procesos efectuados para la identificacion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, asi como los plazos para su revision y actualizacion a fin de contar con informacién Gtil para el
establecimiento de metas y objetivos.

Modificar la logica vertical y el resumen narrativo de los elementos que integran a la MIR con el objetivo de que estén apegados a los
lineamientos establecidos por la literatura del CONEVAL en la materia.

Adecuar los elementos que integran a los indicadores contenidos en la MIR para que estos cumplan con los criterios minimos de aprobacion
y sean Utiles para los procesos de planeacion y toma de decisiones. Adecuar las metas proyectadas para el Fin y Propésito de tal forma que
contemplen una cobertura de atencién estatal, procurando beneficiar a una mayor cantidad de personas.

Sefialar en la MIR y Fichas técnicas cudles son los documentos fuente que contienen los datos estadisticos necesarios para llevar a cabo el
célculo del indicador, al igual del area interna del Instituto encargada del resguardo de dicha informacion.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Actualizar el Manual de Organizacion, para que refleje la estructura administrativa y operativa actual del Instituto y Formular el Manual de

procedimientos correspondiente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Rornan Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores: CP. Francisco Javier Matu Hernandez y L.C. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: rq6715@ hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Apoyos a la Cultura

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad de Administracion y Planeacion del Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y

teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Esteban Hinojosa Rebolledo
direccién.cultura@campeche.gob.mx

98181625957

Direccion General del Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X__
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Administracion y Planeacion

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,000.00 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: www.culturacampeche.mx

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO.

Licfﬂ{el E. Gala Gonzalez C.P. Ariadn isefe Dumani Heredia
Director de Planeacion Titular de la Unidad de Administracion

Planeacién

AUTORIZO
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de |os
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programasy Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto

Operativo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/10/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/12/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:;

Nombre: Omar Alberto Talango CE.I-’\;':E]HIES 3 Unidad administrativa: Subsecretaria de Planeacion,
Programacion y Estadistica

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Fvaluar el desempefio del FONF en Campeche en 2022 con la finalidad de mejorar la gestion, la operacion, los resultados y Ia

rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de |la evaluacion:

1. Analizar la contribucién, el destino y la concurrencia de las aportaciones en la prestacion de los servicios de educacion

bésica y normal en la entidad federativa.

2. Analizar los procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la entidad federativa, a fin de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del FONE, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran su
capacidad de gestidn y operacion en la entidad federativa.

3. Conocer el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de la implementacion de las
aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Analizar la orientacién a resultados, y el desempefio del FONE en la entidad federativa.

e e ——

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X_ Especifique: Busqueda en fuentes publicas oficiales, Solicitud de informacion a

las unidades administrativas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, el cual implica organizar, revisar y valorar la informacion del programa, proporcionada por las dependencias

responsables.

Busqueda y acopio de informacién del programa presupuestario en fuentes publicas oficiales.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En lo que respecta a Gastos de Operacion, el techo financiero que autoriza el gobierno federal toma en cuenta la participacion de |3
entidad federativa en la matricula potencial nacional del afio anterior; esto trae como resultado un rezago en el crecimiento de
techo financiero para Gastos de Operacion del FONE con respecto a las necesidades reales de la entidad federativa originadas por
las caracteristicas particulares de su territorio, las caracteristicas socioeconomicas de su poblacion y factores economicos,

especialmente la inflacion.

En el ejercicio fiscal 2022 la SEDUC complementd los recursos del FONE con otras fuentes de financiamiento para el pago de

servicios personales y gastos de operacion necesarios para cumplir con las atribuciones de la Entidad Federativa.

Los principales retos que enfrenta la SEDUC son que el presupuesto autorizado es insuficiente para atender las necesidades
operativas reales de las escuelas, tales como, energia eléctrica, seguridad fisica de las instalaciones, equipamiento y gastos de
alimentacion en las escuelas normales en la modalidad de internado: asimismo, el FONE no considera dentro de sus lineamientos
recursos en el capitulo de gasto 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas que son conceptos de gasto en
algunos programas educativos a cargo de la entidad federativa y tampoco incluye recursos para el capitulo de gasto 5000 Bienes

Muebles, Inmuebles e Intangibles lo que ocasiona que existan muchas necesidades pendientes de atender de esa naturaleza.

Los indicadores de nivel Fin y Propdsito de la MIR federal presentaron avances superiores al 80% de las metas en 2022. En la MIR
federal a nivel Fin la Tasa Bruta de escolarizacion es 47.59% en preescolar, 78.31% en primaria y 65.93% en secundaria, estos
resultados representan 90.62%, 98.76% y 98.87% de avance, respectivamente, en relacion con la meta establecida; asimismo, el
porcentaje de abandono escolar es 0.36% en primaria v 5.70% en secundaria, que representa avances respecto a la meta de
296.17% y 80.78%, respectivamente. A nivel Propdsito la eficiencia terminal de primaria es 94.55% y de secundaria es 88.15%, que

significan avances de 96.22% y 97.02% respectivamente en relacion con la meta anual.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

a) Contribucion y destino

El analisis anual de las estructuras ocupacionales de las escuelas en las que el estado imparte educacién basica permite que la
SEDUC disponga de un diagnostico de necesidades de recursos humanos.

Las areas administrativas de la SEDUC disponen de una Guia para la elaboracion de la Propuesta de Presupuesto FONE por
proyectos, en lo que respecta a Gasto de Operacion, emitida por su Subsecretaria de Planeacidn, Programacion y Fstadistica, que
permite elaborar la propuesta de presupuesto de FONE,
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Con el sistema de contabilidad gubernamental denominado SAACG .Net, la SEDUC clasifica el ejercicio y destino del gasto por

unidad administrativa, programa, subprograma y proyecto y de esta forma se obtiene el desglose por nivel educativo.

La SEDUC destina los recursos del FONE al pago de las plazas conciliadas en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa que son

autorizadas por la SEP.

b) Gestién y operacion

La SEDUC dispone de procesos documentados para la gestion y operacion del FONE relativos a las areas planeacion y programacion,

recepcion de los recursos del FONE, recursos humanos, verificacion y validacion de plazas autorizadas, recursos materiales v

evaluacion; asimismo, dispone de mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones del FONE que le permiten

verificar que se ejerzan de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

¢) Generacion de informacion y rendicion de cuentas

A traves del Sistema de Control Escolar y del Sistema de Captura del Formato 911, la SEDUC genera informacién estadistica sobre
alumnos, maestros y escuelas en cada ciclo escolar que le permiten dar seguimiento a indicadores educativos como cobertura,
eficiencia terminal, abandono escolar, entre otros.

La SEDUC rinde informes trimestrales sobre el ejercicio y destino de los recursos para monitorear el desempeiio del FONE a traveés

del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Asimismo, la SEDUC dispone de mecanismos de acceso a la informacién

publica y de participacion social.

d) Orientacién y medicion de resultados

Los indicadores de Fin y Propésito del FONE de la MIR Federal presentan avances superiores al 80%.

La SEDUC dispone de instrumentos con temporalidad establecida para su aplicacién que le permiten evaluar la calidad de Ia

educacion.

2.2.2 Oportunidades: No se identificaron.

2.2.3 Debilidades:

a) Contribucion y destino

No se identifico un diagnéstico de necesidades de recursos materiales con causas, efectos y cuantificacion de las necesidades.

d) Orientacion y medicion de resultados

Se identifico diferencias en los resultados de los indicadores de abandono escolar en educacidn secundaria reportados en la MIR

Estatal y en la MIR Federal.
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.4 Amenazas:
a) Contribucién y destino
El techo financiero que autoriza el gobierno federal toma en cuenta la participacion de la entidad federativa en la matricula

potencial nacional del afio anterior; esto trae como resultado un rezago en el crecimiento de techo financiero para Gastos de

Operacidn del FONE con respecto a las necesidades reales de la Entidad Federativa.

b) Gestion y operacion

El presupuesto autorizado es insuficiente para atender las necesidades operativas reales de las escuelas, tales como, energia
eléctrica, seguridad fisica de las instalaciones, equipamiento y gastos de alimentacion en las escuelas normales en la modalidad de
internado; asimismo, el FONE no considera dentro de sus lineamientos recursos en el Capitulo de Gasto 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas que son conceptos de gasto en algunos programas educativos a cargo de la Entidad

Federativa y que tampoco incluye recursos para el Capitulo de Gasto 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles lo que ocasiona

que existan muchas necesidades pendientes de atender de esa naturaleza.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |la evaluacion:

a) Contribucion y destino

El analisis anual de las estructuras ocupacionales de las escuelas en las que el estado imparte educacion basica permite que la

SEDUC disponga de un diagndstico de necesidades de recursos humanos. No se identifico un diagnostico de necesidades de

recursos materiales con causas, efectos y cuantificacion de las mismas. Las areas administrativas de la SEDUC disponen de una Guia

para la elaboracién de la Propuesta de Presupuesto FONE por proyectos, en lo que respecta a Gasto de Operacion, emitida por su
Subsecretaria de Planeacién, Programacidn y Estadistica, que permite elaborar la propuesta de presupuesto de FONE. Con el
sistema de contabilidad gubernamental denominado SAACG .Net, la SEDUC clasifica el ejercicio y destino del gasto por unidad

administrativa, programa, subprograma y proyecto y de esta forma se obtiene el desglose por nivel educativo. La SEDUC destina los

recursos del FONE al pago de las plazas conciliadas en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa que son autorizadas por la

SEP. En lo que respecta a Gastos de Operacion, el techo financiero que autoriza el gobierno federal toma en cuenta la participacion
de la entidad federativa en la matricula potencial nacional del afio anterior; esto trae como resultado un rezago en el crecimiento

de techo financiero para Gastos de Operacion del FONE con respecto a las necesidades reales de la entidad federativa originadas
por las caracteristicas particulares de su territorio, las caracteristicas socioecondmicas de su poblacién y factores econdmicos,
especialmente la inflacion. En el ejercicio fiscal 2022 la SEDUC complementd los recursos del FONE con otras fuentes de
financiamiento para el pago de servicios personales y gastos de operacion necesarios para cumplir con las atribuciones de la

Entidad Federativa.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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b) Gestion y operacion

La SEDUC dispone de procesos documentados para la gestion y operacion del FONE relativos a las dreas plancacion y programacion,
recepcion de los recursos del FONE, recursos humanos, verificacion y validacion de plazas autorizadas, recursos materiales y
evaluacion; asimismo, dispone de mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones del FONE que le permiten

verificar que se ejerzan de acuerdo con lo establecido en la normatividad. Los principales retos que enfrenta la SEDUC son que el

presupuesto autorizado es insuficiente para atender las necesidades operativas reales de las escuelas, tales como, energia eléctrica,
seguridad fisica de las instalaciones, equipamiento y gastos de alimentacion en las escuelas normales en la modalidad de internado;
asimismo, el FONE no considera dentro de sus lineamientos recursos en el capitulo de gasto 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas que son conceptos de gasto en algunos programas educativos a cargo de la entidad federativa y tampoco

incluye recursos para el capitulo de gasto 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles lo que ocasiona que existan muchas

necesidades pendientes de atender de esa naturaleza.

¢) Generacion de informacion y rendicion de cuentas

A través del Sistema de Control Escolar y del Sistema de Captura del Formato 911, la SEDUC genera informacion estadistica sobre
alumnos, maestros y escuelas en cada ciclo escolar que le permiten dar seguimiento a indicadores educativos como cobertura,
eficiencia terminal, abandono escolar, entre otros. La SEDUC rinde informes trimestrales sobre el ejercicio y destino de los recursos

para monitorear el desempefio del FONE a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Asimismo, la SEDUC

dispone de mecanismos de acceso a la informacion publica y de participacion social.

d) Orientacion y medicion de resultados

Los indicadores de nivel Fin y Proposito de la MIR federal presentaron avances superiores al 80% de las metas en 2022. En la MIR
federal a nivel Fin la Tasa Bruta de escolarizacion es 47.59% en preescolar, 78.31% en primaria y 65.93% en secundaria, estos

resultados representan 90.62%, 98.76% y 98.87% de avance, respectivamente, en relacion con la meta establecida; asimismo, el
Y P

porcentaje de abandono escolar es 0.36% en primaria y 5.70% en secundaria, que representa avances respecto a la meta de
296.17% y 80.78%, respectivamente. A nivel Propdsito la eficiencia terminal de primaria es 94.55% y de secundaria es 88.15%, que
significan avances de 96.22% y 97.02% respectivamente en relacion con la meta anual. En la MIR estatal a nivel Fin el Porcentaje de
abandono escolar en educacion secundaria se situd en 5.28% que representa un avance de 39.8% con respecto a la meta, mientras
que a nivel Propdsito la Eficiencia Terminal en educacion secundaria se situd en 88.15% con un avance de 101.2% en relacion con
su meta. El programa presupuestario Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) es sometido a
evaluacion externa cada afio desde 2015 hasta 2022, con excepcion del afo 2016, cabe senalar que no se identificaron
recomendaciones pendientes de atender derivadas de esos hallazgos. La SEDUC dispone de instrumentos para evaluar la calidad de

la educacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

1. Implementar la realizacién de un diagnéstico de necesidades de recursos materiales con causas, efectos y cuantificacion.

2.  Gestionar ante las autoridades federales y estatales competentes la autorizacion de recursos necesarios para atender las
necesidades operativas de las escuelas tales como, energia eléctrica, seguridad fisica de las instalaciones, equipamiento
y gastos de alimentacion en las escuelas normales en la modalidad de internado; con base en un diagnostico de

necesidades que incluya causas, efectos y cuantificacion.

3.  Acotar los indicadores del programa a los centros educativos financiados con FONE.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: MAD. José Amador Martinez Centurion

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Auditores y Consultores Integrados, S.C.

4.4 Principales colaboradores: C.P.C. Julian Javier Chi Cen, C.P.C. Alvaro de Jes(s Pérez Canul, C.P.y P.C.C.A.G. Jorge Martin Pacheco

Perez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jamati65@hotmail.com

e —

4.6 Teléfono (con clave lada): (981) 829 0773

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo

5.2 Siglas: FONE

5.3 Ente plblico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Educacion del Estado de Campeche

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo _X  Poder Legislativo  Poder Judicial  Ente Autonomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Subsecretaria de Planeacion, Programacion y

Estadistica

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

= =

Nombre: Omar Alberto Talango Cervantes Unidad administrativa: Subsecretaria de Planeacion, Programacion y

Estadistica
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de |os
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X__

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Administracion

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 255,200.00 pesos, incluye LLV.A.

6.4 Fuente de Financiamiento : Ingresos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://educacioncampeche.gob.mx/pagina/16/evaluacion-de-programas-federales

7.2 Difusion en Internet del formato: http:ﬁwww.mntrainria,car'npeche‘gnb,mmndex.php;’evaIuaciuwde-prugramaa

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

Administrativos
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Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Disefio del Programa Procuracién de Justicia

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 15/08/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15/12/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: CP Hugo Enrique Estrella Rodriguez Unidad administrativa: Coordinacidon de Administracion y Finanzas de
la Fiscalia General del Estado de Campeche (FGECAM).

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio del Programa, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1 6 Objetivos especificos de la evaluacién:

* Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

* Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

« Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

* Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega  de apoyos;
» Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

« Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas,

« Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), que considera el desarrollo de un instrumento que considera 30 preguntas que permiten evaluar el Disefio del Programa, desde
la identificacién del problema intervenido y su aportacion al logro de las metas nacionales, hasta la complementariedad con otros programas

sectoriales

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros_X_ Especifique:

Documentos proporcionados por la Fiscalia General del Estado de Campeche (FGECAM)

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la FGECAM, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su andlisis. El andlisis de gabinete es el conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica; tomando en cuenta la forma de operar del programa, se realizaron entrevistas con el personal
de la unidad de evaluacion de la dependencia
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

El programa presupuestario Procuracién de Justicia cuenta con un diagndstico inicial que identifica como su objetivo central atender las
situaciones causales de una deficiente procuracion de justicia en el Estado y su Propdsito estd orientado a garantizar el Estado de Derecho

Respecto a la planeacién sectorial y nacional se vincula al logro del objetivo estratégico “Imparticién y procuracién de justicia con enfoque
ciudadano” de la misién 2: “Pazy seguridad ciudadana” del Plan Estatal de Desarrollo (2021 - 2027). De igual manera se alinea al Programa
Sectorial de Paz, Proteccién, Seguridad, Reinsercion y Certeza Juridica (2022 - 2027) y los objetivos “Recuperar el Estado de Derecho” y
“Cambio de Paradigma en Seguridad” del Eje General 1: “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024)

La identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo a la que se dirigen los esfuerzos del Programa requieren documentarse,
asi como la metodologia para dar atencion a los beneficiarios, estrategias de cobertura y los periodos para su revision y actualizacién

La informacién de la poblacién atendida es administrada mediante una base de datos electrénica, la cual contiene informacion
sociodemografica de los usuarios y el tipo de servicio otorgado en expedientes individuales cuya codificacién es actualizada de manera
periddica.

En la Matriz de Indicadores para Resultados existen elementos en cada uno de sus niveles de objetivo que requieren adecuacién, toda vez
que no son indispensables para el logro del Propésito del Programa y/o presentan ambiguedad en su redaccién. El Fin sefialado en la MIR es
adecuado y las metas establecidas para el ejercicio evaluado son factibles de alcanzar e impulsan su desempefio.

Finalmente, el Programa requiere la formulacién del documento normativo que cumpla con los lineamientos de la Metodologia de Marco
Logicoy que refleje el trabajo institucional de los colaboradores

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas

1. El objetivo principal del Programa y el problema que pretende atender estan definidos en documentos institucionales oficiales y existe
Justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivo.

2. El Programa cuenta con un andlisis de su poblacion de referencia, potencial y objetivo, en las cuales se sefialan sus caracteristicas y
cuantificacion.

3. La Fiscalia cuenta con un padrén electrénico de beneficiarios que es retroalimentado con informacion sociodemografica de los
beneficiarios del Programa y que es actualizado de forma periédica a través de sistemas electronicos.

4. Los procedimientos para el otorgamiento de servicios del Programa estan estandarizados en documentos oficiales y estan a disposicién
para los colaboradores del Programa.

5 ElFin plasmado en la MIR del programa es claro en su redaccién, persigue un objetivo superior al programa, su logro no es controlado por
los responsables de este y estd vinculado a los objetivos estratégicos de la Fiscalia.

6 Las metas establecidas en la MIR son factibles de alcanzar y estan orientadas a impulsar el desempefio del Programa.

2.2.2 Oportunidades
1. El Proposito del Programa esta vinculado con el Objetivo 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, lo que refleja su compromiso
con la sociedad

2. Su vinculacién con el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), el cual atiende a los Ejes estratégicos del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y los diez Programas con Prioridad Nacional, favorece la realizacion de sus actividades.

2.2.3 Debilidades

1. £l Programa carece de plazos establecidos en documentos institucionales para la revisién y actualizacion de la problematica que atiende y
las definiciones de sus poblaciones.

2. La vinculacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrolloy el Programa Sectorial de Paz, Proteccion, Seguridad, Reinsercién y Certeza
Juridica debe senalarse en los documentos institucionales




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
i

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. La frecuencia para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios, su codificacién y la estrategia de cobertura existente debe
plasmarse en los documentos oficiales.

4 Existen elementos a nivel Actividad que son prescindibles para el logro de Componentes del Programa. Los Componentes y el Propésito
del Programa requieren adecuacion en su redaccion

5 El Programa no cuenta con reglas de operacion o un documento normativo el cual sirva de base para la ejecucion de éste

2.2.4 Amenazas

1. Las condiciones econdmicas adversas nacionales e internacionales, pueden afectar el presupuesto requerido para realizar las acciones
programadas y el logro de metas contempladas en la MIR.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

El programa presupuestario Procuracion de Justicia fue disefiado con el objetivo de atender las situaciones causales de una deficiente
procuracién de justicia en la entidad federativa, por lo cual es posible establecer que existe congruencia entre su disefio y el propésito para
el que fue creado, toda vez que las acciones que realiza estan orientadas a garantizar el Estado de Derecho

£l Programa contempla dentro de documentos institucionales informacion referente al problema que pretende atender y las caracteristicas
y cuantificacion de sus poblaciones potencial y objetivo, no obstante, se sugiere la elaboracion de un documento normativo que sea resultado
de un trabajo institucional y que cumpla con los requisitos sefialados en la Metodologia de Marco Logico.

Las metas que tiene establecidas contribuyen al logro del objetivo estratégico “Imparticion y procuracion de justicia con enfoque ciudadano”
de la misién 2: “Paz y seguridad ciudadana” del Plan Estatal de Desarrollo (2021 - 2027). De igual manera se alinea al Programa Sectorial de
Paz, Proteccion, Seguridad, Reinsercion y Certeza Juridica (2022 - 2027) y los objetivos “Recuperar el Estado de Derecho” y “Cambio de
paradigma en Seguridad” del Eje General 1: “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024)

Las definiciones de la poblacién potencial y objetivo del Programa junto con sus respectivas cuantificaciones, requieren documentarse, asi
como los mecanismos para la identificacién de beneficiarios, estrategias de cobertura de mediano y largo plazo, y los periodos para su revision
y actualizacién. La informacion de la poblacién atendida es administrada mediante una base de datos electronica, la cual contiene informacion
sociodemografica de los usuarios y el tipo de servicio otorgado en expedientes individuales cuya codificacion es actualizada de manera

periodica

Existen elementos dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados que requieren adecuacion, toda vez que no son indispensables para
el logro del Propésito del Programa y/o presentan ambiguedad en su redaccion. El Fin sefialado en la MIR es adecuadoy las metas establecidas
para el ejercicio evaluado son factibles de alcanzary estan orientadas a impulsar el desempefio del Programa.

£n materia de rendicién de cuentas, los resultados trimestrales alcanzados por la Fiscalia son difundidos publicamente y se atiende las
solicitudes de acceso a la informacién que recibe a través del Portal Nacional de Transparencia. De acuerdo a la naturaleza del Programa, es
posible establecer su complementariedad con el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), el cual atiende a los Ejes
estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y los diez Programas con Prioridad Nacional.

3 2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1 Elaborar un documento normativo del Programa que sea resultado de un trabajo institucional y que contemple metodologia y los plazos
para la revision y actualizacion de los elementos establecidos por el Modelo de Marco Légico

3. Documentar 1a alineacién de los objetivos del Programa con las metas y objetivos de los documentos rectores estatales, nacionales y

sectoriales en materia de justicia.
3. Contemplar dentro del documento normativo del Programa las definiciones de su poblacién potencial y objetivo, los mecanismos

6n y cuantificacion, asi como los plazos para su revision y actualizacion

empleados para su identificaci

4 Actualizar la MIR del Programa para eliminar aquellos elementos que no sean necesarios para el logro del Proposito del mismo y adecuar

el resumen narrativo de los que asl lo requieren
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

5: Adecuar los indicadores sefialados en la MIR del Pr.

Ograma para que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados, y
proporcionar medios de verificacion con informacién

suficiente que permita replicar las férmulas asignadas a los indicadores

4. DATOS DE LA INSTANGIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion. Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo- Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece Consultor independiente

4 4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Matu Hernandez y L.C. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: rg6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Procuracién de Justicia

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Fiscalia General del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5 6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y

teléfono con clave lada):

Nombre Unidad administrativa
Mtro. Renato Sales Heredia Fiscal General del Estado de Campeche

981 811 9400

pgj@pg).campeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 Adjudicacién Directa_X

6.1.2 Invitacion a tres
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ‘
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ‘

6.1.5 Otro: (Sefalar) |

’ ST

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacion de Administracion y Finanzas de la Fiscalia General del Estado

de Campeche.

[

{ e ol i L P
| 6.3 Costo total de la evaluacion: $60,000.00 IVA incluido

{imota iy 2 ] o = et A
|
|

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso estatal J

f
i 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

| 7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://www.lgecam campeche.gob.mx

‘ 7.2 Difusion en Internet del formato. http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

AUTORIZO
RESPONSABLE DE LA INF ORM/A%N VO.BO.

C,l’/j’)osé Felipe Chan Dzib rigye E ]{'ella Rodriguez Lic. Renato Sales Heredi
5
/. // . .
”ﬁuf)dxreclor de Contabilidad y oordinfydor de Administracion y Fiscal General del Estado de Campeche
7

/

Presupuesto Finanzas,
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nembre de ia evalaacidn: Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Fondo de Aporiaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
correspondlente al PAE 2023.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn {dd/mm/faaaa); 15/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 31/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Dra. $alud del Carmen Peralta Sanchez Unidad administrativa: Direccidn de Planeacitn y Desarrallo

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2022 con la finalidad
de proveer informacion gue retroalimente su disefio, gestian y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
L] Analizar a logica v congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con i3 planeacién sectorial y nacional, la
consistencia antre ef disefio y }a nermatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

. Identificar si gl programa cuenta con instrumentos de plangacidn y orientacién hacia resultados.

s Examinarsiel programa ha definide una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y ios avances presentados en
el gjercicio fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP} 0 en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacién con los gue cuenta el programa y sus macanismos de rendicién de caentas.

*  ldentificar si et programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar infarmacion para medir el grado de satisfaccidn
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodclogfa utllizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestiongrios__. Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Busqueda en fuentes pablicas oficiales, Soticitud de informacion a
las unidades administrativas
i
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1. DESCREIPCION DE LA EVALUACION

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Trabaje de gabinete, el cual implica organizar, revisar y valorar ia informacidn del programa, proporcicnada por las dependencias
responsables.

Blsgueda y acopio de informacion del programa presupuestario en fuentes pdbiicas oficiales.

2. PRINCIPALES HALLAYGOS DE LA EVALUACIGN

2.1 Describir los hallazgos imds relevantes de la evaluacion:

La poblacidn potencial estd cuantificada en ef PSS 2022-2027 v en las estimaciones de poblacién potencial y poblacién abjetivo que
realiza el INDESALUD con base en datos del INEG] y del CONAPO.

Las recomendacicnes de las evaluaciones externas rorrespondientes a 2020 y 2021 no disponen de documentos de trabajo o
institucionales en los que se comprometan las acciones para su atencion; asimismo, se identificé dos ASM de 2019 gue no presentan
avances ¥ uno con avance parcial,

El INDESALUD dispene de una estrategia de cobertura documentada en ef PS5 2022-2027.

No coincide el date de la Poblacién Objetivo determinada en el formato PRE-12 Analisis de fa Poblacidon Objetivo con el datoe incluido
en el reporte del Sistemna de Evaluacién Integral de la SECONT.

£ INDESALUD tiene documentados kes procesos clave del programa a nivel Componente y Actividad,

El indicador alcanzd las metas establecidas para los indicadores de nivel Fin y de nivel Propasito de la MIR federal y la MIR estatal.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas {FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El problema que busca resolver el programa estd identificado en la Metodologia del Marco Légico estatal como una situacion negstiva
que puede ser revertida; fa poblacién con el problemz y & plazo de revisién estdn definidos.

El INDESALUD cuenta con una planeacion estratégica establecida en ef Programa Sectoriat de Salud 2022-2027, en Ja que se cuantifica
la poblacion objetive y se establece la meta de cobertura a mediano y fargo plazo.

INDESALUD dispone de procedimientos documentados para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de la poblacién ebjetivo,
para otorgar atencién médica, para ejecutar obras y accione, los cuales incluyen mecanismos de seguimiento.

Et programa cuenta con instrumentos para miedir ia satisfaccion de su poblacion atendida mediante encuestas que aplican de forma
aleatoria los avales ciudadanos y que, por io tanto, sus resultados son representativos y confiables.

E! INDESALUD docurnentd los resultados dej programa a nivel de Fin y de Propdsito mediante indicadores de la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR} federal y Iz MIR estatal.
@ vy

2.2.2 Oportunidades: no se identificaron.

¢
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2_ PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.3 Debilidades:

El resumen narrativo [objetivo) del nivel Fin de fa MiR estatal no establece el ohjetivo concrete que el programa pretende lograr para
contribuir ai “bienestar de Ia poblacion” tal como, reducir la mortalidad infantil, reducir la mortalidad materna o incrementar la
atencion médica de pacientes can enfermedades cronicas o degenerativas.

Ei dato usado por para determinar la Poblacién Objetive no concuerda con la variable establecida en la metodologia.

2.2.4 Amenazas: no se identificaron.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE £A E\IAI:.UACiﬂN

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evatuacion:

3.2 Describir las recemendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.  Adecuar el resumen narrativo de nivel Fin de la MIR estatal para identificar ef abjetivo concreto que el programa pretende
lograr en el mediano o el largo plaza para contribuir a mejorar el bienestar de la poblacion.

2.  Revisar la metodologia establecida para la determinacian de la poblacion objetivo v elegir criterios que concuerden con
los datos dispanibles en las fuentes de informacion gue se utilicen.

3. Implementar los mecanismos que garanticen que exista concordancia en los datos de los indicadores estratégicos del
prograima en la etapa de planeacién {formato PRE-12 Anélisis de la Pobiacién Objetivo} y en ia de comunicacion de
resultados en el Sistema de Evaluacion integral de la SECONT.

4.  Adecuar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR estatal que no establecen el sentido del indicador como
“ascendente” o “descendente”; asi como, las que tienen [inea base igual a cero.

5.  Adecuar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR estatal gue tienen esiablecidas metas que no impuisan el
desempefio v fijarlas con el consenso de las dreas involucradas.

6. Actualizar y, en su caso, adecuar las aceiones comprometidas en fos documentos de trabajo e institucional para atender
los Aspectos Susceptibles de Mejora que no se han concluido.

7. Elaborar los programas de trabajo correspondientes a fas recomendaciones que sean cansideradas Aspectos Susceptiblas
de Megjora, de fas evaluacignes externas del programa de 202Gy 2021.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: MAD. José Amador Martinez Centurion

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institudidn a la que pertenece: Auditores y Consultores Integrados, 5.C.

4.4 Principales colaboradares: C.P.C. Julidn Javier Chi Cen, C.P.C. Alvaro de Jests Pérez Canul

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacion: jamatic5@hotmail.com

4.6 Teléfone {con clave lada): (981) 829 0773

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombhre del {los} programa(s) evaluade{s}: Fondo de Apartaciones para los Servicios de Salud
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS)} PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programafs) evaluado{s): Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente pubiico coordinador del {los) programa(s): Instituto de Servicios Descentralizados de Satud Pidblica del Estado de Campeche
(INDESALUD)

5.4 Poder publico al que pertenece{n} el{los} programals):

Poder Ejecutivo”_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programals):

Federal__ Estatal _X Local___

5.6 Nambre de la(s} unidad{es) administrativa{s) y de (los} titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s} a cargo de (los) programa(s):
Oficina de la Titular

Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional

5.6.2 Nombre(s} de (fos) titular(es) de la(s} unidad{es) administrativa{s) a cargo de (los) programa(s) {(nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dra. Salud del Carmen Peralta Sanchez Unidad administrativa: Direccién de Planeacidn y Desarrollo
Correo electrénico: Teléfono:
carmen.peralta@campeche.gob.mx 9318119870 ext 2216 y 5812032296

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacidn Directa_X__
6.1.2 nvitacidn a tres____
6.1.3 Licitacién Piiblica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacionai___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Direccion de Administracion

6.3 Costo total de [a evaluacidn: § 324,800.00 pesos, incluye LV.A.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacién:
http://www.contraloria.campeche.gzob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://salud.campeche.gob.mx/?page id=386

hitps://salud.campeche.gob.mx/?page id=2559

7.2 Difusidn en Internet det formato:

htep://www.contraloria.campeche.gob. my/index.php/evaluacion-de-programas

htips://salud.campeche.gob.mx/?page id=386

https://salud.campeche.zob.mx/?page id=2559

RESPONSABLE DE 1A INFORMACION, V0.BO.

QAL

AUTORIZO

—— .
Arg. Edgar del Jesus Montuy May Dr@M Carmen Peralta Sanchez

§gbd|rector de Planeacidn y Desarrclio Director de Planeatich y Desarrollo

de Proyectos

Dra. Litiana de o

Directora Gg
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Indicadores del Programa de Apoyo al Empleo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/10/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/03/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:  Direccién de  Administracion  y

. . ;i Coordinacién de Archivos
Lic. Laura Elena Ortiz Gonzalez

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la construccidn v el disefio de los indicadores de resultadas, de servicios y de gestion que integran la MIR del 023 “Apoyo al
empleo”, a fin de proveer informacidn que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su

desempefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

«  Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de gestion;

«  Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de Fin y de Propdsito;

«  Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de
los indicadores de resultados y de servicios;

o Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nimero de observaciones histricas, asi como su \
capacidad para mostrar la evolucién histérica de los resultados que busca el Programa;

«  Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones;

«  Analizar la construccidn de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios;

o Analizar la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para el cdlculo de los indicadares de resultados
y de servicios;

o Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los indicadores de

resultados y de servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacidn de indicadores se realiza porque es necesario verificar que los indicadores cumplan con criterios minimos para el
apropiado monitoreo de los programas y las acciones del dmbito social. Estos criterios incluyen: que el indicador sea claro, relevante,
adecuado, monitoreable, pertinente tematicamente, factible técnicamente, econémico y que, en caso de que un objetivo cuente con
dos o méas indicadores, éstos tengan un aporte marginal. Es fundamental que los indicadores cumplan con dichos criterios, toda vez
que son herramientas que proporcionan informacién relevante para el seguimiento de los objetivos planteados per los programas y

las acciones sociales.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Para desarrollar la evaluacion de indicadores v con la finalidad de homogeneizar y sistematizar la informacidn, se emplea un
procedimiento de tres etapas: valoracién integral, valoracién especifica y valoracidn global, mismas que comprenden un proceso
gradual que permite a un programa contar con un instrumento de monitoreo apropiado para dar seguimiento a su desempefio, tanto

a nivel de resultados como operativo (entrega de bienes y servicios, y procesos).

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Analisis de gabinete que retome la informacion contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores, asi como informacion
adicianal que el proveedor considere necesaria para justificar su analisis, por ejemplo, Reglas de Operacidn, Lineamientos de

Operacién, documento Diagnostico, entre otros

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Para aplicar la metodologia contenida en las reglas de operacién, se da seguimiento a las preguntas que cada parte de la metodologia

sefiada y aplicando el instrumento de Valoracion de Indicadores en cada etapa.

Ademas de entrevistas con el enlace del programa y con los responsables de los indicadores del programa.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se da seguimiento al modelo de evaluacién de indicadores sugeridos en los términos de referencia de CONEVAL correspondientes a las

AN

tres etapas de la evaluacién: la valoracidn integral, la valoracion especifica y la valoracidn global.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

21

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:
Etapa 1 Valoracién Integral
Etapa 1 Valoracion Integral
Relevancia

La relevancia de un indicador se evaltia por la capacidad de reflejar su contribucién al objetivo y si la meta es congruente con /

su frecuencia de medicion. (

La relacién del indicador a nivel Fin con su objetivo, presentan conceptos similares pero diferentes, mientras que el objetivo

se fija la disminucién de la poblacién desempleada, el indicador sefiala la disminucién de la tasa de desocupacion en la entidad,

mientras que la formula muestra la proporcién que representa los beneficiados por el programa de la poblacién desocupada.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El indicador por la estructura estadistica del denominador no tendra un resultado que refleje el avance en el programa ya que

tiene determinantes diferentes.

A nivel propésito se habla en términos genéricos de buscadores de empleo, mientras que el indicador se limita a los
beneficiados por el programa, la férmula del indicador muestra la eficacia del programa de manera porcentual més que su

contribucidn a la disminucién del objetiva, aunque es coherente con el nombre del indicador.
Existe una congruencia en la frecuencia de medicion de los indicadores de Fin y Propdsito.
Adecuacién en Fin y Propdsito

La adecuacién de un indicador principalmente se evidencia si la informacién que proporciona permite valorar el desempefio
del programa, tiene una meta alcanzable y orientada a impulsar el desempefio, por lo que tiene una linea base, definido un

sentido y se identifica la dimensidn del indicador.

El desempefio del programa para Fin esta centrado en la disminucién de la tasa de desocupacion por la estructura estadistica

de los desocupados su medicién dificilmente refleje el desempefio del programa.

La meta de 25% segln el nombre del indicador implicarfa que 1 de cada cuatro empleos generados en la econamia son
producidos por el programa, sin embargo, la férmula del indicador proporciona otra informacién ya que 1 de cada cuatro
atendidos consigue empleo, lo que establece que la meta, en su propia amplitud de comprension entre indicador y férmula

pudiera no ser correspondiente.
La dimension del indicador esta bien identificada.

A nivel propésito, la congruencia entre el indicador y su objetivo es adecuada v la informacion que proporciona el indicador
establece una relacién de eficacia del programa que esta correctamente definida, aungue la meta no presenta una linea base
histérica que permita dimensionarla, establece una meta de 17.36% que implica que una de cada 6 personas atendidas

(aproximadamente) es colocada con algin apoyo del PAE.
Adecuacién en Componentes y Actividades

La informacién que proporciona los indicadores a nivel componente, tienen en general una aportacion sobre cémo contribuye

al objetivo del que dan crigen, en ocasiones la informacion que proporcionan es més exigente que lo que plantea el resum

narrativo del objetivo, es el caso del indicador 0294 el cual establece un porcentaje de personas colocadas del total de las
q

personas atendidas, sin embargo, el objetivo solamente habla de personas informadas sobre vacantes.

En el caso del indicador 0205 la informacién que proporciona establece un porcentaje de la eficacia de la colocacién de(

personas capacitadas por el subprograma ACE, mientras que el resumen narrativo habla de apoyos econémicos y capacitacion

otorgados.
La palabra colocada, utilizada en los indicadares de componente tanto en el 204, 25, 206, 207 podria establecer el logro de
los que consiguen un empleo, sin embargo, el objetivo solo habla de informacién, apoyos econdmicos y en especie,

capacitacion o apoyo para la movilidad.

Las metas de los componentes al no tener una historial, no se puede juzgar la capacidad de cumplirse méds que por la prudencia
de una proporcian, en el indicador 204 es de 13.7%, mientras que en el 205 es de 67%y de ahf en adelante establece 100%

~

con una linea base de 0.

En todos los casos se encuentran bien definidas las dimensiones de los indicadores.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

A nivel actividad la informacién que aportan los seis indicadores permite valorar el desempefio del programa segln sus

objetivos.

En todos los casos también se presenta una meta de 100% con una linea base de cero, lo que no permite verificar si es un

objetivo que impulsa el desempefio o la base del indicador esta disefiada para cumplirse.

Para el indicador 212 determina que todas las personas inscritas en un curso son colocadas, el objetivo 214 que todas las
gestiones ante la CGSNE son autorizadas, que todos los bienes son entregados antes de 30 dias posteriores a la validacion, y

que el total de personas atendidas en el subprograma de Movilidad Laboral son colocadas.

Los indicadores de actividades en general pueden ser de eficacia o eficiencia, en este caso todos son de eficacia sin embargo
el indicador 215 correspondiente al objetivo 453, muestra un indicador de tiempos de entrega, que es por definicién un

indicador de eficiencia o calidad y esta declarado como eficacia.

La adecuacion de los indicadores de la MIR, muestra algunos problemas entre el resumen narrativo del objetivo y lo que se
estd midiendo efectivamente, lo que en acasiones no permite valorar adecuadamente el resultado del objetivo, todos los
indicadores tienen bien identificadas las dimensiones. Las metas muestran, sobre todo, la eficacia del programa, pero no

siempre es posible valorar siimpulsan el desempefio.
Claridad

Un indicador es claro si su nombre es autoexplicativo y la férmula es congruente con su nombre, sus variables permiten

entender todos los elementos o conceptos.

El indicador de Fin es autoexplicativo, sin embargo, su férmula de célculo estd expresada como objetive y no como férmula,
es decir no muestra el numerador y el denaminador y al no expresarlc asi na se puede deducir las variables, en la ficha del
indicador muestra que compara el nimero de desempleados del INEGI con el nimero de colocados por el programa, sin

embargo, el INEGI no maneja desempleados, sino desocupados.

El indicador de propésito tiene un nombre autoexplicativo y es congruente con su formula y su definicién, sin embargo, en la
definicién de las variables, el término “colocadas” puede tener interpretaciones para el caso de los apoyados en especie o
capacitados que puede entenderse como al que se colocd un beneficio del programa o se colocd en un puesto de trabajo. La
ficha técnica define la variable del numerador como: “Es el nimero de personas colocadas con los apoyos y servicios %k

Programa de Apoyo al Emplec”.
Componentes

£l nombre de los indicadares para ser auto explicativo no debe de tener siglas o palabras que solo el personal del programa(
puede entender, es el caso del indicador de componente 0205. También en el indicador de componente 0207 la palabra

temporal pudiera ser confusa en términos del nombre del programa o la periodicidad del apoyo.

El objetivo de componente 149 y su indicador 206 muestran un problema de redaccion, respecto a lo que quiere medir, el
universa de atencidn sugerido en el indicador es las personas ocupadas por cuenta propia y el producto es los apoyos en
especie, sin embargo, el nombre, definicién y férmula del indicador, limitan a las personas atendidas en el subprograma de

Fomento al autoempleo.

La palabra atendidas tampoco queda definida, ya que la peticién de informacién pudiera formar parte de “atendidas” y sin

embargo la meta es de 100% lo que implica que toda persona atendida es apoyada.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El indicador 207 del objetivo 150 es auto explicativo, sin embargo, el objetivo al que estd asociado no, ya que tiene una
redaccidn compleja con respecto a su accidn de apoyo. La definicién del indicador habla de metas del programa MLS 'y los

indicadores no tienen la referencia a una meta establecida.
Actividades.

Los indicadares de actividad tienen en sus proplos términos congruencia, entre el nombre del indicador, la definicién y la
férmula, sin embargo, el indicador 209 y 214 llevan acrénimos que no se definen por si mismas, y en el indicador 218, el
nombre habla de colocacién de desempleados en el sector agricola, mientras que la férmula es mas especifica respecto al

subprograma de Movilidad Laboral.

Elindicador 212 habla de un porcentaje de personas colocadas, pero no establece la base sobre que personas serd medida la

proporcidn, aunque se define en la formula.
En el indicador 214 se expresa en la férmula la palabra gestionadas sin que exista la definicidn o aclaracién a que se refiere.
Manitoreabilidad

Un indicador es monitoreable si los medios de verificacion estdn bien definidos, localizables y expresados suficientemente

para ser identificados-

La MIR muestra que en todos los casos el medio de verificacidn es “Pagina oficial de la Secretarfa de Desarrollo Economico”,
sin embargo, la pagina no ofrece una ruta para consultar la informacién. Por otro lado, las fichas técnicas de los indicadores

muestran, también en todos los casos una referencia diferente:

° Registros administrativos de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

® Consulta del registro Gnico de solicitud de servicio de la USNE

° Registros

° Registros Administrativos de la Coordinacién General del Servicio Nacional del Emplec (CGSNE)

Si se consulta la pagina del Servicio Nacional de Empleo se observan estadisticas hasta el 2018.

Lo que se puede deducir es que existen un sistema de registros administrativos que est disponible para los encargados b
programa y los responsables de los indicadores, pero no son datos que puedan ser verificables. La informacién ha sido
verificada con los responsables del programa, en el sentido que cuentan con un sistema de registro y de resumen estadistic%
de resultados que es proporcionado por los que manejan el sistema a nivel central. Por lo que es facilmente modificable la

redaccién de los medios dz verificacion en la MIR en congruencia con las fichas técnicas.

La Frecuencia que a nivel Fin y Propdsito es anual y a nivel componente y actividad es trimestral, al ser registros administrativos

es consistente con la medicion.

Los medios de verificacion y lo que se mide puede ser consistente, sin embargo, al ser expresado en la MIR como una fuente

diferente a las fichas de los indicadores, no se considera adecuada su referencia.

~

Falta especificidad en la referencia a las fuentes de informacion y no es verificable si la informacion estd disponible para su

calculo,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Etapa 2 Valoracidn especifica
Valoracién de Enfoque de Resultados

Aungue el objetivo de Fin hace referencia  la disminucién de la poblacién desempleada, esa afirmacién no forma parte de los
objetivos nidel plan estatal de desarrollo ni del programa sectorial de desa rrollo econdmico, tampoco en el programa nacional
de trabajo y previsién social. Los objetivos son mds especificos en personas que consiguieron el empleo, lo que parcialmente

mide el indicador, como porcentaje de desocupados.

El objetivo de Fin esta redactado conforme a la sintaxis sugerida en Iz pregunta, es comtin que se afiada un “mediante” y

acciones del programa, pero no tiene esa parte en la redaccion.

A nivel propésito, la poblacién objetivo son las personas buscadoras de empleo y la accion positiva obtenida por el programa
es que acceden a una ocupacién productiva que es el efecto positivo obtenido del programa, por lo que cumple con las

caracteristicas necesarias de un objetivo.
Pertinencia tematica

La pertinencia temética del indicador existe cuando es una buena aproximacién para medir el resultado del programa y aborda

una teméatica de orden superior vinculada a los objetivos del programa.

El programa tiene como objetiva contribuir a la disminucién de la poblacion desempleada, mientras el indicador habla de
disminucién de la tasa de desocupacion v la férmula ofrece la relacién porcentual de los beneficiados por el programa contra
el nimero de desocupados. Aunque todas las variables tienen relacién, no son lo mismo y el resultado de la formula

dificilmente puede medir el resultado del programa.

El indicador aborda parcialmente la tematica de orden superior vinculada con los objetivos del programa. Ya que no

corresponde a ningdn objetivo explicito de orden superior, aungue sus va riables tengan relacion tematica.

A nivel propésito que deberfa ser un indicador estratégico que midiera el impacto del programa en la poblacion objetivo, sin

embargo, el indicador muestra un porcentaje de su poblacidn atendida, y no permite dimensionar la cobertura, ese tipo de

N

Los indicadores cuentan con la informacién necesaria para aportar informacién sobre el resultado del programa, sin embargo,’

férmula pudieran correspender més a una actividad y no a un indicador estratégico.

la comparacién con un pardmetro interno poblacién atendida, no permite ver la efectividad externa del programa, sino una

efectividad interna y de esa manera puede no aportar informacién adecuada.
Factibilidad técnica

Un indicador tiene factibilidad técnica sila informacion necesaria para su calculo estd disponible con la frecuencia con la que
exige la periodicidad del indicador, si las fuentes o medios de verificacién incluyen toda la informacidn y estdn disponibles para

los responsables del célculo, asi como si el indicador no presenta sesgos metodoldgicos en el caleulo.

Las variables de Fin v propésito tienen una frecuencia de medicién anual y la infarmacién proviene de un dato trimestral de

INEG! y de registros administrativos del programa, por lo que son consistentes en su actualizacion.

Los medios de verificacion en la MIR se remiten a la pagina de la secretaria, mientras que en las fichas técnicas muestran otra
fuente nacional, se puede suponer que los registros administrativos estan disponibles para el encargado del indicador de

manera interna.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

La informacién de los indicadores sea el dato publico de los desocupados o los registros administrativos del programa, no

exigen costos adicionales ni extraordinarios para su obtencién.

El objetivo de Fin, segtin la definicién de las variables, que aclara el método de cdlculo, tiene el problema de utilizar una variable
que no resulta proporcional en resultades al objetivo del programa por lo que més que sesgos podrian ser resultados

aleatorios.

El objetivo de propdsito presenta informacién de una proporcion de colocadas contra atendidos, de manera precisa, sin
embargo, es un indicador de eficacia y no de cobertura lo que no aporta informacién de resultados por lo que puede mostrar

resultados de 100% sin que aporte informacién estratégica.

Economia

Se refiere a los costos implicadas en la obtencidn, calculo y medicién de los indicadores que deben ser factibles a un costo

razonable.

La informacion necesaria para medir los indicadores, no representa un costo adicional, a los procesos y actividades que el

programa realiza ya que es informacién oficial publica y periddica y un registro administrativo parte integral del programa.

Aporte marginal

Se considera que un indicador tiene un aporte marginal porgue la informacién que proporciona mide aspectos que no

consideran los demds indicadores y que son de utilidad para monitorear el desempefio del Programa.

La informacién que proporciona el indicador de Fin aporta diferente informacion sobre resultado que la informacién de
propésito, por lo que es informacion que aporta diferentes criterios de valuacion y seguimienta.
Etapa 3 Valoracidn Global
5.3.1, Recursos, uso y sostenibilidad
™~

Recursos, uso y sostenibilidad

Los indicadores son parte de un sistema de informacién que reporta los resultados a través de registros administrativos y de

resultados, programa que no esta dispanible al pdblico, pero cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios.

El servicio nacional de empleo, cada mes revisa el comportamiento de los avances en las metas ademds que la contraloria

solicita la informacién actualizada trimestralmente al menos.

Los usuarios de la informacién estin establecidos por que cada mes reciben, procesan y reportan la informacion para los

niveles ejecutivos que tienen juntas de revisién de avances en los programas y las metas.

En entrevista con los responsables del programa e indicadores, reportaron que los operadores del sistema a nivel central

envian la informacién estadistica necesaria para el seguimiento de metas una vez al mes,

No hay informacién histdrica en las fichas de los indicadares y |a linea base es de cero, aunque se puede presumir que cuentan

con la informacién no se reporta en ningln instrumento.

Definicién de metas

LINEA BASE
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Lz MIR y las fichas de indicadores muestran que las lineas base de los objetivos de Fin, Propdsito, Companentes y Actividades

es “Cero”. No muestran evidencia de una justificacion técnica ni alglin argumento
META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPQ

Todas las fichas técnicas de los indicadares de fin, propésito y componentes muestran que el sentido del indicador es
ascendente, solamente el indicador C798A804 y C799A808 el sentido lo expresan como “regular” sin embargo, la linea base
es ceroy en la mayorfa de los casos la meta es 100% (exceptuando los indicadores de fin, propésito y los componentes C797

y C798).
No hay una expresién de meta sexenal, sino son metas anuales.
RELEVANTE

Las metas del programa no tienen una referencia histérica, al partir de una linea base de Oy una meta para Fin, Propdsito y

dos de los componentes con indicadores que no se pueden evaluar en términos de su historia.

Para el resto de los indicadores la meta es 100% sin embargo, no se puede establecer que sea retadora si no se cuenta con

una referencia.

El 100% puede ser retador solamente si la base establecida como “programada” es histéricamente superior a lo obtenido

previamente por lo que no hay referencia.
ACORDADA

Los avances de la operacién de los subprogramas son revisados cada mes en una junta ejecutiva con los responsables

nacionales, por lo que la informacién es conocida y aprobada previamente.

No hay informacion o reporte en dénde las metas de operacién y los indicadores de la MIR sean consistentes o estén alineados

y no existe evidencia que exista una cansulta entre los diferentes responsables de los programas, las metas y los indicadores

\

que se hayan consultado a otras dreas para establecer las metas.
Fuentes de informacidn
METADATOS

La MIR presenta en los madios de verificacién en todos los casos “Pégina oficial de la Secretaria de Desarrollo Econdmico”

mientras que las fichas técnicas muestran que es a través de los “Registros administrativos de la Coordinacidn General del
Servicio Nacional de Empleo”. /

En los medios de verificacién a nivel Fin también deberfa aparecer la fuente de la informacién de los “desempleados” pero no

esta sefialada.

La disponibilidad de la informacién Gnicamente es de conocimiento interno.

DISPONIBILIDAD
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La informacién es parte de un sistema de registros administrativos de las actividades del Servicio Nacional de Empleoy le es
propercionada a los operadores de los indicadores, sin embargo, se les entrega de manera gue tiene que ser procesada para

su calculo.
La informacién no esta disponible a los usuarios externos al programa. Existen estadisticas pUblicas nacionales hasta 2018.
MERITOS TECNICOS,

El indicador de Fin es calculado con los registros administrativos de las actividades del servicio nacional de empleo y por la

estadistica de INEGI pero que no esta correctamente indicadz ni en la MIR ni en las fichas de indicadores.

La informacién necesaria para calcular los indicadores proviene de la estadistica extraida del sistema de registros de la
operacion del sistema y es proporcionada mensualmente por los operadores centrales a los responsables y usuarios de la
informacion, pero no estd respaldada en un proceso metodoldgico documentado que sea disponible a los usuarios vy

responsables del programa.
Registros administrativos.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

Los medias de verificacién en la MIR estén mal reportados, ya que sefialan la pagina de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
sin embargo, en las fichas de indicadores muestran el sistema del servicio nacional de empleo. El cual tiene las caracteristicas

de Registros Administrativos
RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

Las fichas de los indicadores muestran el responsable de cada indicador con sus nombres, puesto y datos de contacto, en

general.
MARCO NORMATIVO

El sistema cuenta con sustento programatico, el registro alimenta la informacién necesaria para la estadisticay estimacion del

indicador. Sin embargo, no se ha reportado un sustento legal del mismo.

PROCESAMIENTO DE DATOS

El programa cuenta con un sistema informético propio, confiable y es accesible para los operadores del sistema. <
PERIODICIDAD

El sistema del programa captura todo el proceso de los componentes, ya sean las salicitudes, inscripciones, asistencias, apoyos,

gestiones de los servicios o las colocaciones a los beneficiarios.

Los operadores centrales del sistema reportan una vez al mes las estadisticas de dicha operacién, por lo que ninguno de los

\

indicadores tiene impedimento para ser reportado anualmente.

La periodicidad con la que se recolectan es consistente con la periodicidad de la estimacion del indicador.

Sin embargo, los periodos de estimacién de metas se realizan durante el tercer trimestre del afio, mientras que los ﬂ
presupuestos de operacidn se tienen hasta el cuarto trimestre, lo que a veces ocasiona una reduccién en la precision de la

informacion.
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£l seguimiento institucional y estratégico de los avances del programa se realiza cada mes, por lo que la informacién la
procesan con esa periodicidad. La informacion de los indicadores tiene una periodicidad trimestral excepto Fin y Propdsito

que es anual.
FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Existen sistemas y procedimientos determinados para la captura de la operacién del programa, la captura se encuentra

directamente en un sistema propio y la informacién es utilizada mensualmente para la evaluacidn de la operacion.

Existen en ocasiones retrasos en la entrega de la informacién estadistica de los sistemas centrales del sistema para con los
usuarios de la informacién, pero dentro de un periodo mensual que para el caso de los indicadores trimestrales o anuales no

representa un problema acumulativo.

Los procedimientos de captura estan definidos y es la manera que opera el programa, los criterios de supervisién no estan
reportados, pero los responsables reportaron procedimientos para integrary depurar las estadisticas necesarias para el calculo

de los indicadores.

Las fichas técnicas de tados los indicadores cuentan con una descripcidn clara que permite su entendimiento y utilidad en la

construccion del indicador.
DATOS

Las estadisticas reportadas del sistema central a los usuarios de la informacién estadistica en ocasiones tienen que depurar la
informacién para evitar duplicados y procesar adecuadamente los registros y las estadisticas con la que son llenados los

indicadores

£l sistema de captura, procesamiento y acumulacién estadistica de los procesos del programa cuenta con caracteristicas que
pudieran representar un sistema de Registros Administrativos, pero no se hace uso de clasificadores estandar para ninguna
de las variables. \\

Existen estadisticas mensuales y las variables necesitan informacion trimestral y anual por lo que hay compatibilidad.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

Nota: La evaluacién de indicadores no evallia el programa en si, sina la capacidad de los indicadores de aportar informacién para dar

seguimiento al desempefio del programa.

2.2.1 Fortalezas: El programa tiene una larga historia de atencidn a las necesidades de las personas buscadoras de empleo, cuenta con

estructura, sistemas de seguimiento y apoyo nacional para lograr sus objetivos.

2.2.2 Oportunidades La recuperacion definitiva de las condiciones que prevalecieron en la pandemia permitird establecer una revision

de las dimensiones del programa y subprogramas, asi como revisar los indicadores y establecer metas con una ambicién racional de

impulso al desempefio. /

2.2.3 Debilidades: La MIR y la construccién de los indicadores no permite observar con claridad el desempefio del programa, por lo que 9

la MIR no cumple con la funcién de establecerse como un instrumento de seguimiento de avances y de impulso al desempefio.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

9.2.4 Amenazas: Las estructuras inerciales del manejo de la MIR el PBR y los instrumentos de planeacién, no permiten modificar

adecuadamente los instrumentos y no se convierten en herramientas de desarrollo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa 023 Apoyo al Empleo, muestra en su escala y resultados una relevancia importante. Esa importancia debe de ser

adecuadamente medida e impulsada a mejorar y aumentar su cobertura.

La Matriz de Indicadores para Resultados resulta un instrumento muy (til para esa tarea si esta disefiada adecuadamente y es

utilizada coma instrumento de planeacién,

Con base a esta evaluacién se pudo medir que la construccién y el disefio de los indicadores del programa 023 Apoyo al Empleo
muestran una estructura, desde las actividades, los companentes, el propésito y el FIN, equilibrada y coherente, que puede ser

mejorada con algunas madificaciones que permitan reflejar con mayor precision la relevancia del programa.

La MIR del programa Apoyo al Empleo puede convertirse, realmente, en un instrumento para impulsar el desempefio general de
las actividades necesarias para ofrecer los productos y servicios disponibles que contribuyen eficazmente a cumplir el propdsito del

programa y que contribuya a los objetivos superiores definidos en los instrumentos de planeacion disponibles.

El programa cuenta con la claridad en sus acciones y objetivos y esa misma claridad puede mejorar la relevancia y adecuacién de
los indicadores estratégicos, que aumente su claridad y que sea mas explicita su monitoreabilidad que cuenta con los sistemas
adecuados y que permite dar seguimiento a los datos estadfsticos histéricos gue permita una perspectiva adecuada a sus Orientacion

a resultados y con eso el impulso a la mejora continua del programa.

La consistencia del programa a lo largo de los afios v la experiencia acumulada del mismo, aplicada a la MIR permitirfa mejorar la
consistencia en los indicadores y aumentar su utilidad en la toma de decisiones.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: &

1: Sustituir el indicador de Fin por un indicador explicito de los instrumentos superiores de planeacién, sea el Plan Estatal de Desarrollo,

sea el Programa Sectorial u otro con al menos ese nivel estratégico.

2: Para el indicador de Propésito, establecer una férmula que permita medir de manera mas adecuada y estable el desempefio del

programa y su evolucién, ya que la variable poblacion desocupada responde a muchos condicionantes relativos que no permiten
establecer una proporcion adecuada con los atendidos por el programa.

3: Revisar la congruencia lingiiistica y conceptual de las variables relevantes tanto en el resumen narrativo, el nombre del indicador y

la férmula, tanto a nivel componente coma en las actividades.

4: Revisar los objetivos e indicadores a nivel actividad para que, conforme a las sugerencias de Conevaly SHCP, describan las actividades y
mas relevantes y necesarias para lograr los objetivos de Componentes (bienes y servicios entregados), sustituyendo a aquellos que son S

un complemento del indicador de Componente o aquellos que son su desglose o proporcidn.
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3, CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

aquellas férmulas de indicadores que se plantean una relacién entre programados y realizados.

5: Replantear las metas para que en todos los casos representen un reto realista que impulse al desempefio, por lo que se reduzcan

6: Detallar con mayor precision y homogeneizar en la MIR y las fichas de indicadores los medios de verificacion.

resultado del andlisis de riesgos.

7: Revisar en todos los casos conforme a las sugerencias de Coneval y SHCP el método para plantear los supuestos para que sean

convierta en un mejor sistema de registros administrativos.

: Fortalecer la documentacién y reglamentacién de los sistemas de registro de actividades, apoyos y beneficiarios para que se

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr, Rodrigo Leon Olea

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: Incide para el Desarrollo S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: N.A.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: rodrigo.leon.olea@icloud.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811604956

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

“Programa de Apoyo al Empleo”

5.2 Siglas: (PAE).

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Econdmico

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) progra ma(s):

Federal___ Estatal X _local___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s}):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Direccién General de Fomento al Empleo y Productividad y Direccidn de Servicio Nacional de Empleo

\Yx\ (=<
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Guillermo Rosas Corcuera Macedonio Novelo Camara

Director de Servicio Nacional de Empleo. Encargado temporal de la Direccién General del Fomento al Empleo.
cuillermo.rosas@campeche gob.mix macedonio.novelo@campeche gob.mx

9818112035 9818119211 ext. 41303

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X_
6.1.2 Invitacidna tres ____
6.1.3 Licitacidn Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad administrativa y Coordinacién de Archivos

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 30,000.00 con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacién: https://sedeco.campeche.gob.mx

7.2 Difusién en Internet del formato: htip:/imww.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Guillermo Rbsas Corcuera Macedonio Novelo Xnak‘ Fernando Humberto Gamboa Rosas 45
Director de Servicio Nacional de Empleo Encargaddq Temporal d4 la Titular de la Secretarfa de Desarrollo
Econdmico

Direccién Generaldel Fomento al Empleo






