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Anexo 1

1. DescripciOn de la evaluaciOn

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion de Diseho del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 02/05/2024

1.3 Fecha de tdrmino de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 28/06/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Adriana Pina de la Pena
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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacidn Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

Unidad administrativa: Unidad Administrativa de la Secretaria de 

Administracion y Finanzas

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Rondos de 
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la 

Administracidn Publica del Estado de Campeche

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) 
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que 
la respuesta sea SI, se selecciono uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Analizar y valorar el diseho del Programa Presupuestario "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios", con la 
finalidad de proveer informacidn que retroalimente su diseho, gestion y resultados. _

1.6 Objetivos especlficos de la evaluacidn:

• Analizar la justificacidn de la creacidn y diseho del programa.

• Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacidn sectorial y estatal.

• Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencidn.

• Analizar el funcionamiento y operacidn del padrdn de beneficiaries y la entrega de apoyos.

• Analizar la consistencia entre su diseho y la normatividad aplicable.

• Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidn de cuentas.

• Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologla utilizada en la evaluacidn:

El evaluador utilizd, por un lado, el analisis documental de la informacidn generada por la informacidn proporcionada por la SAFIN 

permitiendo obtener informacidn sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informacidn del programa, se desarrolld la metodologla definida en los Terminos de Referencia emitidos por el CONEVAL 
que consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacidn de la creacidn y del diseho del programa; 
b) Contribucidn a las metas y objetivos estatales; c) Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padrdn de 
beneficiaries y mecanismo de atencidn; e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicidn de cuentas; 
g) Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por Io que no incluyen niveles de respuestas) se respondieron con base en un 
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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1. DescripciOn de la evaluaci6n

Instrumentos de recoleccidn de informacidn:

Cuestionarios Entrevistas Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

2. Principales Hallazgos de la evaluaciOn

Pagina 2 de 11

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp se tomo como punto de partida la informacion solicitada y proporcionada por las 

areas responsables del Pp pertenecientes a la SAFIN y se complemento con informacion estadistica, informes, reportes, documentos 

de planeacion, instrumentos normativos, tecnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, 

Fichas Tecnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Descripcidn de las tecnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion en materia de Diseno se utilize el Modelo de Terminos de Referencia publicados por el CONEVAL y 
avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacion debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollaran con base 
en 30 cuestionamientos que se atendieron a traves de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacidn proporcionada 
por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacion adicional que el evaluador externo considero relevante para 
justificar el analisis, y entrevistas con el personal responsable de las areas involucradas en el Pp.

2.1 Describir los hallazgos mSs relevantes de la evaluacidn:

Los principales resultados del Programa Presupuestario "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios" se 
sehalan a continuacion:

El Pp cuenta con fundamentacion teorica y empirica que sustenta el tipo de intervencidn que (leva a cabo en la poblacion objetivo y a 
su vez es consistente con el diagnostico, sin embargo, no se tuvo evidencia de los efectos positives atribuibles a los beneficios o apoyos 
otorgados a la poblacion objetivo y a su vez, no se tuvo evidencia de que la intervencidn sea mas eficaz para atender la problematica 

de otras alternativas.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

En Io relacionado con el andlisis de la poblacidn potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, el Pp define y cuantifica a sus 
poblaciones potencial y objetivo; sin embargo, no se establece una unidad de medida para ninguna. En el mismo orden de ideas, se 
tuvo evidencia de la metodologia para su cuantificacidn, asi como del plazo para su actualizacidn.

En el mismo apartado, sobre la demanda de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, se identified que el Pp no cuenta con un 
padrdn de beneficiarios ya que no es un programa con fin social, sin embargo, en el portal de aplicaciones AppsGobCam recolecta 
distintos tipos de informacion relacionada con los servicios que presta (componentes), empero no fue posible acceder a la informacion

Referente al andlisis de la contribucidn del programa a las metas y objetivos estatales, se tuvo evidencia de que el nivel propdsito del 
Pp se vincula de manera clara con la Mision 1 "Gobierno Honesto y Transparente" del Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027, 
especificamente con el objetivo 2; por otra parte, se identified que tambien se alinea con el Programa Sectorial Gobierno Justo, 
Transparente e Innovador 2022 - 2027, especificamente con la estrategia 2.3 del objetivo 2. Con respecto a los ODS, se tuvo evidencia 
de que el propdsito del Pp se encuentra vinculado con el Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sblidas.

En primera instancia, se encuentra el apartado de justificacidn de la creacidn y del disebo delprograma, en el que se identified que el 
Pp cuenta con un documento de diagnostico actualizado para el ejercicio fiscal 2024 en donde define el problema publico, mismo que 
se encuentra planteado como un hecho negative e identifica a la poblacion que presenta el problema o necesidad (poblacion potencial) 
en su definicidn. Por su parte, se identified que el periodo para su revision y actualizacidn es de un ano. Con relacidn al arbol de 
problemas, se considera que este cumple con la MML, aunque se identificaron areas de oportunidad en algunas causas de segundo 
orden que puedan explicar a las de primer orden.
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2. Principales Hallazgos de la evaluaciOn

Referente al apartado de evaluacidn y antilisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los siguientes hallazgos:

Pagina 3 de 11

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Aunado a Io anterior, el Pp no cuenta con un documento identificado como "Estrategia de cobertura" orientada a la atencion del 
problema publico; y referente a los procedimientos, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con procesos para la seleccion de 
beneficiarios, asi como los correspondientes para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

para conocer la demanda total de los serviciosy las caracteristicas de los solicitantes; en el mismo sentido, se identified que el programa 
utiliza mecanismos documentados para identificar a su poblacidn objetivo.

En relacidn con la logics horizontal de la MIR, se realize un analisis por cada uno de los Indicadores a partir de las caracteristicas de 
Claro, Relevante, Econdmico, Medible y Adecuado mejor conocido por sus siglas como CREMA. De acuerdo con Io anterior, se identified 
que los indicadores del Pp cumplen con el 58.4 por ciento de estas, y en cuanto a la orientacidn al desempeno y factibilidad de las 
metas, cumplieron con el 96.39 por ciento. En Io referente a los medios de verificacidn cumplieron con el 51.35 por ciento.

Fin: Esta claramente especificado, es decir, no existe ambiguedad en su redaccidn; a su vez, se considera que se trata de un 
objetivo superior y no se encuentra controlado por los responsables del programa y se encuentra vinculado con los objetivos 
estrategicos del programa sectorial, sin embargo, en su redaccidn se habla de dos objetivos, por Io que, no cumple con su 

unicidad.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

En cuanto al apartado de padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencidn, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una base de 
datos que permita conocer quienes reciben los servicios del Pp; de la misma manera, no se identificaron procedimientos para otorgar 
apoyos a los beneficiarios y tampoco se tuvo evidencia de que el Pp documente los procedimientos para la recoleccidn de informacion 
de sus beneficiarios.

El documento normative del Pp es el Reglamento Interior de la SAFIN 2024, en donde se logrb identificar el resumen narrative de 
algunas Actividades, la mayoria de los Componentes y el nivel Proposito ya que, no se identified el resumen narrative del nivel Fin.

Proposito: Es consecuencia directa del resultado de los componentes junto con los supuestos y no esta controlado por los 
responsables del programa; en el mismo sentido, se identified que tiene un unico objetivo. Por otra parte, se identified que 
este nivel de la MIR esta redactado como una situacidn alcanzada, no obstante, no incluye la definicidn de la poblacidn 

objetivo.

Componentes: Seis de los siete componentes que presta el programa se encuentran redactados como un bien o servicio 
que entrega, en cuanto a si se encuentran expresados como resultados logrados, en su mayoria cumplen con esta 
caracteristica a excepcidn del C2008, puesto que su redaccidn es ambigua. Por otro lado, la gran parte de los componentes 
son necesarios para darle cumplimiento al Proposito que se orienta a que la poblacidn objetivo disponga de los recursos 
necesarios para el desarrollo de sus actividades. Finalmente, la mayoria de los supuestos se encuentran redactados como 
factores internos a cargo de la unidad responsable del programa.

Actividades: Este nivel de la MIR cumple con la caracteristica de ser especifico y puntual. Por otra parte, las actividades del 
Pp cumplen en su mayoria con estar ordenadas cronoldgicamente; en cuanto a si estas ultimas cumplen con ser necesarias 
para el logro de los componentes a excepcidn del C2116. Finalmente, la mayoria de los supuestos de las actividades se 
encuentran redactados como factores internos. Cabe mencionar que el C2162 no cuenta con actividades definidas.
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2. Principales Haliazgos de la EVALUACI6N
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

En Io que respecta al presupuesto y rendicidn de cuentas, la SAFIN reporta un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024 de 
$238,502,877.00 para el Pp 012, el cual se desglosa en los capitulos 1000, 2000,3000, 4000 y 5000, teniendo mayor representacidn de 
gasto en el capitulo 1000 de Servicios Personales (42 por ciento).

Finalmente, con relacion al andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, el Pp 012 "Administracion de los Recursos 
Humanos, Materiales y de Servicios" presenta coincidencias, con el Pp Oil "Control del Ejercicio del Gasto Publico y Rendicidn de 
Cuentas" a cargo de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y con el Pp 034 "Vigilancia y 
Fiscalizacidn de los Recursos Publicos Ejercidos y Evaluacidn de la Gestidn Publica" de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del 
Estado de Campeche.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

2.2 Sefialar curies son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del 

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Pp cuenta con un documento de diagndstico en el que se Integra el problema publico, mismo que esta planteado como 
un hecho negative, incluye a la poblacion que tiene el problema o necesidad y define el plazo para su revision y actualizacidn. 
El Pp desarrolla su Arbol de problemas en donde se encuentran las causas y efectos, el problema central refiere a la 
cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el programa, asi como, la ubicacidn de la poblacidn y el plazo 
para la su revision y actualizacidn del diagndstico.
El Propdsito del Pp se encuentra alineado con el objetivo 2 del PED 2021 - 2027; asi como con el objetivo 2 del Programa 
Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022 - 2027.
El Pp se encuentra alineado con los objetivos 16 y 17 de los ODS.
El Pp 012 define y cuantifica la poblacidn potencial y objetivo, asi mismo, cuenta con una metodologia para la cuantificacion 
de sus poblaciones y hace referencia al plazo para su revision y actualizacidn, sin embargo, no cuenta con unidad de medida. 
El Pp utiliza mecanismos para identificar a la poblacidn objetivo, basada en el documento normativo.
Las Actividades establecidas en la MIR cumplen con el 78.26 por ciento de las caracteristicas que refieren a ser claras, estar 
ordenadas cronoldgicamente y ser necesarias.
El 75 por ciento de los Componentes del Pp cumplen con estar redactadas como bienes o servicios que produce el programa, 
como resultados logrados y son necesarios para producir el objetivo.
El nivel Propdsito es consecuencia directa del resultado del Componente, su logro no esta controlado por los responsables 
del programa, incluye un solo objetivo y se encuentra redactado como una situacidn alcanzada.
El nivel Fin de la MIR es claro, no esta controlado por los responsables del Pp y se encuentra vinculado con los objetivos 
estrategicos de la dependencia y programa sectorial.
El Pp cuenta con un documento normativo donde se logrd identificar el resumen narrative de algunas actividades, algunos 

componentes y el nivel Propdsito.
Las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa identifican su nombre, definicidn, metodo de calculo, unidad de medida, 

frecuencia de medicidn, linea base, metas y comportamiento.
El 94.59 por ciento de las metas del Pp estan orientadas al desempeho y son factibles.
El Pp documenta informacion de los gastos desglosados por capitulo del gasto, sin embargo, no calcula el gasto unitario.
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2. Principales Hallazgos de LA EVALUACldN

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACI6N

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

An^lisis de la Justificacidn de la Creacidn y del Disefio del Programa
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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

El Pp cuenta con un documento de diagnostico actualizado en el que define el problema publico, mismo que se 
encuentra planteado como un hecho negative.

La definicion del problema identifica claramente a la poblacion que presenta el problema o necesidad (poblacibn 
potencial).

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

2.2.3 Debilidades:
• El programa no documenta sus efectos positives atribuibles, asi como la evidencia de que la intervencion sea mas eficaz.
• El Pp no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de servicios, asi como las 

caracteristicas de los solicitantes.
• El Pp no cuenta con un documento o instrumento identificado como "Estrategia de Cobertura".
• El Pp no cuenta con procedimientos para la selection de beneficiaries y/o proyectos.
• El Pp no cuenta con procedimientos para registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
• El Pp no cuenta con un padron de beneficiaries que permita conocer quienes reciben los servicios del programa.
• El Pp no cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.
• El Pp no cuenta con procedimientos de la recoleccibn de informacion de sus beneficiarios.
• En relation con la logica horizontal de la MIR se realizo un analisis por cada uno de los Indicadores a partir de las 

caracteristicas CREMA de las que se cumplio con el 58.4 por ciento de estas.
• Los Medios de Verification cumplen con el 51.35 por ciento de las caracteristicas solicitadas en la pregunta, pero no todos 

permiten la reproduccibn de los indicadores y la mayoria no son publicos.
• Ninguno de los indicadores cumple con el conjunto de Objetivo-lndicadores-Medios de verificacidn.
• El documento normativo del programa se encuentra publico, sin embargo, no se tuvo evidencia de los principales resultados 

del programa y la participation ciudadana.
• El Pp no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones.

2.2.4 Amenazas:

El Pp cuenta con una justificacion tebrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que Neva a 
cabo, sin embargo, no se tuvo evidencia documentada de los efectos positives atribuibles a los beneficios y apoyos 
otorgados a la poblacibn objetivo (entes publicos).

Con relacibn al arbol de problemas, se identificaron areas de oportunidad en cuanto que algunas de las causas de 
segundo orden sean suficientes para explicar a las de primer orden. Por su parte, los efectos en general son 
consecuencias directas del problema publico.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACldN

An^lisis de la Contribucidn del Programa a las Metas y Objetivos Estatales

AnSlisis de la Poblacidn Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Evaluacidn y An^lisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formate para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

El Pp muestra una clara alineacion con la estrategia 2.3 del objetivo 2 del Programa Sectorial Gobierno Justo, 
Transparente e Innovador 2022 - 2027, asi como contribuye a la estrategia 2 del objetivo 2 del PED 2021 - 2027, 
especificamente con las llneasde accion Sy 8; sin embargo, no se identificaron elementos comunes entre el proposito 
del Pp y las lineas de accion 6y7que se senalan en el documento de alineacion del Pp.

El Pp se alinea de manera indirecta con el ODS16 "Paz, Justicia e Instituciones Solidas", especificamente con las metas 
16.6y 16.7; no obstante, no se identified una contribution con las metas del ODS 17que se senalan en el diagndstico 
del programa.

El Pp cuenta con una definicidn de sus poblaciones (potencial y objetivo), empero, no se establece una unidad de 
medida para ninguna. Por otra parte, se identified que ambas poblaciones estan cuantificadas, de modo que en ambos 
casos se consideran los entes publicos de la APE, acotando a la poblacidn objetivo como aquellos entes publicos que 
formalizan solicitudes de servicios a cargo de la SAFIN. Cabe mencionar que se identified la metodologia y fuentes de 
informacion para cuantificar ambas poblaciones, asi como el plazo para su actualization.

No se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una estrategia de cobertura documentada orientada a la atencidn del 
problema publico.

Por su parte, el nivel proposito es unico en el objetivo que persigue y esta redactado como una situacidn alcanzada, 
sin embargo, no incluye a la poblacidn objetivo. Por otra parte, es consecuencia directa de sus componentes y del 
supuesto que Integra, ya que se define como un factor externo que aporta a su logro; de la misma manera, el programa 
requiere de otras instancias ademas de la SAFIN, por Io que se concluye que el logro del proposito no esta controlado 

por los responsables del Pp.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

Con respecto a los componentes, seis de ellos se encuentran redactados como servicios que entrega el programa y se 
expresan como resultados logrados; en el mismo sentido, la mayoria de los componentes son necesarios para dar 
cumplimiento al nivel proposito. En cuanto a sus supuestos, se detectaron areas de oportunidad, ya que, en su 
mayoria no se redactan como factores externos necesarios para el logro del proposito.

Tomando como referencia los servicios (componentes) del Pp, se identified que el Pp a pesar de no contar con un 
padrdn de beneficiarios, utiliza la suite de aplicaciones AppGobCam para recolectar informacion relacionada con los 
servicios que presta, sin embargo, no se tuvo acceso a la informacion recabada para conocer la demanda total de 
apoyos que ofrece a su poblacidn objetivo ni las caracteristicas de los solicitantes.

El Pp cuenta con 7 componentes, cada uno con sus respectivas actividades, las cuales implican acciones especificas y 
puntuales necesarias para producirlos. En general, las actividades estan ordenadas cronoldgicamente, aunque se 
identified que en algunos casos corresponden a acciones independientes, por Io que no requieren de un orden. No 
obstante, se identificaron areas de oportunidad en la determinacidn de la mayoria de sus supuestos, ya que estan 
redactados como factores internes. Cabe mencionar que se deteetd que el C2162 no cuenta con actividades definidas.

El Pp no cuenta con un manual de procedimientos especifico en el que se identifiquen los procedimientos que utiliza 
para la selection de entes publicos que seran beneficiados con base en criterios de elegibilidad; asi como el 
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; en el mismo sentido, no se tuvo evidencia 
del procedimiento especifico para el otorgamiento de apoyos (servicios) a los entes publicos, ni del procedimiento 
utilizado para la recoleccidn de information de los beneficiarios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUAClClN

Presupuesto y Rendicidn de Cuentas

AnSlisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Estatales y/o Federates
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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

En Io que respecta al nivel Fin, este se encuentra claramente especificado, de acuerdo con la propuesta de redaccion 
para la construccion de la MIR, sin embargo, no se identified su unicidad. Ademas de Io anterior, el nivel Fin se vincula 
con la planeacidn estatal y sectorial, por Io que se trata de un objetivo superior que no esta controlado por los 
responsables del programa.

Las fichas tecnicas de los indicadores del Pp cuentan con la totalidad de los elementos que establece el CONAC, entre 
las que se encuentran: el nombre del indicador, definicidn, metodo de calculo, unidad de medida, frecuencia de 
medicidn, linea base, metas y comportamiento.

En Io relative a los medios de verificacidn, en su mayon'a son de caracter institucional y cuentan con un nombre que 
permite su identificacidn, asi como integran el area responsable de generarlos; sin embargo, no son publicos, por Io 
que se carece de elementos para reproducir el calculo de los indicadores.

La SAFIN reporta un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024 de $ 238,502,877.00 para el Pp "Administracion 
de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios", sin embargo, esta cifra no es consistente con Io establecido en 
la LPE del Estado de Campeche. No obstante, el programa M012, desglosa su presupuesto aprobado por capitulo de 
gasto, teniendo mayor representacion de su gasto en el capitulo 1000 "Servicios personales".

En cuanto a los mecanismos que tiene el Pp en materia de transparencia y rendicion de cuentas, no cumple con la 
totalidad de requerimientos, como es el caso de la publication de los principales resultados del programa, pero si se 
identified publico el documento normativo del programa, que es el Reglamento Interior de la SAFIN; ademas, se tuvo 
evidencia de los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn y la participacidn 
ciudadana.

El programa evaluado presenta coincidencias, con el Pp Oil "Control del Ejercicio del Gasto Publico y Rendicion de 
Cuentas" a cargo de la Secretaria de Administration y Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y con el Pp 034 
"Vigilancia y Fiscalizacidn de los Recursos Publicos Ejercidos y Evaluacidn de la Gestidn Publica" de la Secretaria de la 
Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

Se identified como documento normativo del Pp el Reglamento Interior de la SAFIN 2024, en el que se observaron 
algunas actividades, la mayoria de los componentes y el nivel propdsito, no obstante, no se identified el resumen 
narrative del nivel fin.

En general, las metas del Pp para el ejercicio fiscal 2024 cuentan con una unidad de medida, estan orientadas a 
impulsar el desempeho y son factibles (96.39 por ciento en conjunto). Aunque se identificaron areas de oportunidad 
en la determinacidn de la linea base de algunos indicadores ya que, estan plasmadas con un valor de cero siendo que 
se cuenta con evidencia en ejercicios anteriores.

Con respecto al analisis de los indicadores, estos cumplen con el 58.4 por ciento de los criterios CREMA, destacandose 
areas de oportunidad en el criterio de monitoreable, ya que para ninguno de los indicadores fue posible acceder a la 
informacidn para reproducir el calculo; seguido del criterio de relevancia puesto que, 18 de los 37 indicadores no 
contienen elementos especificos para medir a su objetivo relacionado, Io que en consecuencia provoca que tales 
indicadores no sean adecuados para la toma de decisiones relacionadas con cada objetivo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUAClON

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.

2.

a.

b.

3.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g-

4.

5.

6.

7.

a.

b.
c.

d.
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Modificar la definicion de la poblacion que presenta el problema (poblacion potencial) agregando a los Organismos Publicos 

Descentralizados cuyo gasto en materia de "Servicios Personales" es administrado por la SAFIN mismos que tambien 

presentan el problema que atiende el Pp.

Definir las poblaciones en terminos de entes publicos de la siguiente manera:

Poblacion Potencial (con problema)-. 89 entes publicos de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del 
Estado de Campeche.

Poblacion Objetivo: 33 entes publicos de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del Estado de Campeche.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Fortalecer el documento de diagnostico en los siguientes apartados:

Definicion del problema (Ver recomendacidn 1)

Modificar el arbol de problemas fortaleciendo las relaciones de causalidad entre las causas de primer y segundo 
nivel.

Definicion de las poblaciones potencial y objetivo (Ver recomendacidn 2)

Desarrollar el analisis de alternativas en donde se establezcan aquellas factibles de realizar y justificar porque la 
forma en que se prestan los servicios es la optima en funcibn de criterios (tiempo de ejecucion, costo/beneficio, 

Documentar los efectos positives atribuibles de los servicios otorgados a la poblacion objetivo e integrar en el 
documento de Diagnostico del Pp M012 un analisis de alternativas en donde se documenten las razones de 
porque la intervencion realizada es la mas efectiva para atender la problematica que da origen al Pp.

Focalizar la alineacion del Pp con el Objetivo 2 del Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 
2022 - 2027 y con el Objetivo 2 del Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027, asi como con el Objetivo 15 de los 
ODS.

Documentar la cobertura del Pp, como la relacion que guarda la poblacion atendida respecto al objetivo, 
explicando que desde el punto de vista normative se debe atender a la totalidad de la poblacion objetivo. (Ver 
recomendacidn 2)

Documentar un instrumento de Polfticas y Lineamientos en materia de recursos materiales y servicios generales en los que 

se establezcan las directrices, tiempos y procedimientos para la prestacion de cada uno de los servicios que ofrece el Pp, 

mismo que este alineado a sus instrumentos de planeacion estrategica.

Reportar, con base en los registros generados a partir de la suite de aplicaciones AppGobCam, en bases de datos la demanda 

total de servicios, que permita realizar analisis transversal entre distintos mementos de tiempo, tipos de servicios, ubicacion 
geografica de la poblacion potencial y objetivo, etc, asi como establecer mecanismos de planeacion y programacion de los 

recursos necesarios para su atencidn.

Con base en la misma fuente de informacidn (los registros generados a partir de la suite de aplicaciones AppGobCam) 

reportar en bases de datos, el total de servicios prestados (padrdn de beneficiarios).

Elaborar un Manual de procedimientos especifico del Pp en donde se identifiquen los siguientes para cada uno de los 

servicios que presta el Pp (Componentes):

Seleccion de beneficiarios de los servicios que presta el Pp

Recepcion, registro y tramite de las solicitudes de servicios que presta el Pp

Otorgamiento de los servicios del Pp

Ejecucion de los servicios del Pp
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e.

f.

8.

9.

11. Calcular el gasto unitario por servicio proporcionado.

Publicar los resultados del Pp asi como la informacidn para monitorear su desempeno.12.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: Lie. Ulises Alcantara Perez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

J4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor independiente

4.6 Tetefono (con clave lada): 55-4143-7112

5. IdentificaciOn del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Administracion y Finanzas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislative Poder Judicial Ente Aut6nomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal _X Local
4
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Reformular los indicadores que no cumplen con su claridad y relevancia y ademas que el total de los medios de verificacion 

sean publicos en las respectivas paginas de internet de la SAFIN (e/ detalle de los indicadores que requieren modificarse se 

encuentra en la pregunta 26 de este informe)

Modificar la magnitud de las lineas base establecidas en "cero", considerando que los indicadores y las variables que los 

integran cuentan con informacibn historica de su comportamiento. En general, se pueden utilizar metodos como el de la 

informacidn del periodo inmediato anterior, o una tendencia de los ultimos periodos de los cuales exista informacidn oficial.

Recoleccidn de informacidn de los beneficiaries de los servicios.

de manera clara las interacciones de los involucrados relacionados con la operacidn del Pp, con base en el 
Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacidn Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

4.4 Principales colaboradores:
Lie. Lesly Sanabria Gonzalez
Lie. Yussulli A. Herndndez Rosales

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacidn: ulises.alcantara04@gmail.com

10. Establecer nombres especificos en los medios de verificacion para cada indicador; asegurara que estos sean publicos, con 

el fin de tener acceso a la informacidn y verificar que cumplan con ser necesarios y suficientes para calcular los indicadores, 

ademas, se recomienda hacer los ajustes necesarios en los indicadores que no miden a su objetivo relacionado.

mailto:ulises.alcantara04@gmail.com
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5. Identificaci6n del(los) programa(s)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad administrativa:Nombre:

Subsecretaria de Administracion y Finanzas

Unidad para Devolver a Campeche Io Robado

6. Datos de ContrataciOn de LA EVALUACI6N

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Unidad Administrativa de la Secretaria de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacidn: $74,178.80 (Son: Setenta y Cuatro Mil Ciento Setenta y Ocho Pesos 80/100 M.N.) (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales
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Subsecretaria de Administracion y Finanzas 

Unidad para Devolver a Campeche Io Robado

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_
6.1.2 Invitation a tres
6.1.3 Licitacion Publica National
6.1.4 Licitacidn Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Senalar)

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacion Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federates ministrados a las entidades federativas.

Mtro. Luis Angel Hernandez Garcia 
luis.hernandez@campeche.gob.mx 
9818119200 Ext. 33251

Lie. Alejandro Augusto Cabera Muna 

alejandro.cabreram@campeche.gob.mx 

9818119200

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre complete, correo 

electrdnico y tetefono con clave lada):

mailto:luis.hernandez@campeche.gob.mx
mailto:alejandro.cabreram@campeche.gob.mx


7. DlFUSldN DE LA EVALUACldN

RESPONSABLE DE LA INFORMAC|6n VQd VO.BO.

:.P. Adriana Pifia de la Pefia ibrera MunarItro. Lui:

Directora de la Unidad Administrativa Subsecn

AUTORIZ0

/

icilla P6rezJe; Isaac

Secretario 'Administracion y Finanzas
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los 
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la 
Informacidn Financiera

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL

igel Hernandez Garcia
io de Administracion y Finanzas

Lie. Alejandro Adgui
Director GenerSfde la UNDECAR

/ I

7.1 Difusidn en Internet de la evaluation:
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://safin.campeche.gob.mx/evaluaciones

7.2 DifusiOn en Internet del formato:
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://safin.campeche.gob.mx/evaluaciones

CACECAM

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://safin.campeche.gob.mx/evaluaciones
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://safin.campeche.gob.mx/evaluaciones


















 

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD 
GUBERNAMENTAL 

 
TÍTULO V: De la Transparencia y Difusión de la 

Información Financiera 

 

  
15. Norma para establecer el formato para la difusión de los resultados de las evaluaciones de los 

recursos federales ministrados a las entidades federativas.  

Anexo 1 
 

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de 
Aportaciones Federales, así como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la 

Administración Pública del Estado de Campeche 
 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN    

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación de Procesos del Programa Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil. 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación (dd/mm/aaaa): 02/05/2024 

1.3 Fecha de término de la evaluación (dd/mm/aaaa): 17/12/2024 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: 

Nombre: Lic. Linda Desyreé Campos Santacruz. Unidad administrativa: Dirección de Planeación. 

1.5 Objetivo general de la evaluación: 

Realizar un análisis sistemático de la gestión operativa del Programa que permita valorar si dicha gestión cumple con lo necesario 
para el logro de las metas y objetivo del Programa. Así como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentación de mejoras.  

 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación: 

• Describir la gestión operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregación geográfica 
donde se lleva a cabo.  

• Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestión del 
Programa, así como las fortalezas y buenas prácticas que mejoran la capacidad de gestión del mismo. 

• Analizar si la gestión y la articulación de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa. 

• Elaborar recomendaciones generales y específicas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como 
operativo. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 
La evaluación se llevó a cabo a través de un análisis sistemático y lógico, a partir del Modelo General de Procesos, así como del 
esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de diseño, planeación, 
programación, operación y seguimiento de los programas, así como el monitoreo y evaluación de sus resultados. 
Asimismo, en concordancia con el Programa Anual de Evaluación (PAE) 2024 para los Programas y Fondos de Aportaciones 
Federales y otros programas estatales ejercidos por la Administración Pública del Estado de Campeche, publicado en el Periódico 
Oficial del Estado de Campeche el 25 de abril de 2024, la evaluación consideró los términos de referencia para la evaluación de 
diseño emitidos por el CONEVAL.  

Para el alcance de los objetivos propuestos conforme al TDR del CONEVAL, se llevaron a cabo las siguientes etapas: 
1. Descripción del Programa  
2. Diseño metodológico y estrategia del trabajo de campo 
3. Descripción y análisis de los procesos del Programa  
4. Hallazgos y resultados 
5. Recomendaciones y conclusiones 
6. Anexos 

Instrumentos de recolección de información: 
1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
2. Constitución Política del Estado de Campeche. 
3. Evidencia del cumplimiento de los procesos. 
4. Fichas Técnicas de Indicadores del “032 Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil”, ejercicio fiscal 2024”. 
5. Ley de Planeación del Estado de Campeche 
6. Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para los Ejercicios Fiscales y Anexos para los 
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1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN    

años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. 
7. Ley de Protección Civil, Prevención y Atención de Desastres del Estado de Campeche. 
8. Ley General de Protección Civil. 
9. Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Campeche. Ley General de Protección Civil. 
10. Manual de Organización de la Secretaría de Protección Civil. 
11. Manual de Procedimientos de la Secretaría de Protección Civil. 
12. Matriz de Indicadores del Pp “032 Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil”, ejercicio fiscal 2023. 
13. Matriz de Indicadores del Pp “032 Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil”, ejercicio fiscal 2024. 
14. Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Campeche 2021-2027. 
15. Programa Anual de Evaluación (PAE) 2024 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros Programas 

Estatales Ejercidos por la Administración Pública del Estado de Campeche. Periódico oficial del Estado de Campeche. 
25/04/2024. 

16. Programa Operativo Anual 2024 por Unidad Administrativa y Programa. 
17. Programa Sectorial de Paz, Protección, Seguridad, Reinserción y Certeza Jurídica. 2022-2027. 
18. Reglamento de la Ley de Protección Civil, Prevención y Atención de Desastres del Estado de Campeche.  
19. Reglamento Interior de la Secretaría de Protección Civil Pública del Gobierno del Estado de Campeche. 

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: 

Descripción de las técnicas y modelos utilizados: 
La evaluación se llevó a cabo a través de un análisis sistemático y lógico, a partir del Modelo General de Procesos, así como del 
esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de diseño, planeación, 
programación, operación y seguimiento de los programas, así como el monitoreo y evaluación de sus resultados. 
El proceso general de la SEPROCI para la implementación de políticas de protección civil se puede dividir en varias etapas clave: 
1. Planificación Estratégica: Desarrollo del Programa Estatal y los Programas Operativos Anuales de Protección Civil, coordinado 
por la Dirección de Planeación. 
2. Capacitación y Difusión: Estrategias de capacitación para fortalecer la cultura de Protección Civil, gestionadas por la Dirección 
de Capacitación. 
3. Verificación y Seguridad: Inspección y verificación de los programas de protección civil en establecimientos públicos y privados, 
realizada por la Dirección de Verificación y Seguridad. 
4. Gestión de Emergencias: Respuesta a emergencias y desastres, coordinada por la Dirección de Administración de Emergencias. 
5. Comunicación y Vinculación: Estrategias de comunicación y vinculación con diversas dependencias y la comunidad, manejadas 
por la Unidad de Comunicación Social. 
Como parte preponderante de la evaluación en materia de procesos se tomó como base los criterios establecidos, en la 
descripción y análisis, del “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuación: 
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN 

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
1. Eficiencia en la planificación estratégica. La planificación del Programa Presupuestario 032 se ha llevado a cabo de manera eficiente, 
estableciendo objetivos claros y alcanzables que permiten una dirección precisa para todas las actividades subsecuentes. Esta 
planificación ha sido fundamental para la implementación de acciones preventivas y de respuesta ante desastres, asegurando que 
los recursos y esfuerzos estén alineados con los objetivos generales de protección civil en Campeche. 
2. Comunicación y difusión efectiva. Las actividades de comunicación y promoción del programa han sido eficaces en informar a la 
población objetivo sobre los beneficios, requisitos y procedimientos para participar en el programa. Esto ha garantizado que la 
información llegue de manera oportuna y clara a los posibles beneficiarios y partes interesadas, aumentando la participación 
comunitaria y la preparación ante posibles desastres. 
3. Proceso de solicitud de apoyos accesible. El proceso para solicitar apoyos ha sido simplificado y accesible, facilitando que los 
beneficiarios potenciales puedan presentar sus solicitudes sin barreras significativas. Este enfoque ha mejorado la eficiencia del 
programa y ha asegurado que más personas puedan acceder a los recursos disponibles. 
4. Atención a los beneficiarios transparente. La atención a los beneficiarios se ha llevado a cabo de manera transparente y equitativa, 
utilizando criterios claros y bien definidos que garantizan la justicia en la distribución de apoyos. Este proceso ha aumentado la 
confianza en el programa y ha asegurado que los recursos lleguen a quienes más los necesitan. 
5. Producción y distribución de bienes y servicios. La producción y distribución de bienes y servicios se ha realizado de manera efectiva, 
asegurando que los recursos lleguen a tiempo y en la cantidad necesaria a las comunidades afectadas. Este aspecto ha sido crucial 
para la mitigación de los efectos de los desastres naturales en la población. 
6. Entrega de apoyos eficiente. La entrega de apoyos ha sido gestionada de manera eficiente, minimizando retrasos y asegurando 
que los beneficiarios reciban la ayuda necesaria en momentos críticos. Este proceso ha sido vital para la respuesta rápida y efectiva 
ante emergencias. 
7. Monitoreo y seguimiento riguroso. El seguimiento a beneficiarios y el monitoreo de apoyos se ha llevado a cabo de manera rigurosa, 
permitiendo una evaluación continua del desempeño del programa y la identificación de áreas de mejora. Este sistema ha asegurado 
que el programa se adapte y mejore constantemente para satisfacer las necesidades de la comunidad. 
8. Satisfacción de la ciudadanía. Los beneficiarios del programa han expresado altos niveles de satisfacción con los servicios recibidos, 
indicando que el programa ha sido efectivo en cumplir con sus objetivos y en proporcionar el apoyo necesario durante situaciones 
de desastre. Esta retroalimentación positiva refuerza la relevancia y efectividad del programa. 
9. Capacidad de adaptación y mejora. El programa ha demostrado una notable capacidad de adaptación y mejora continua, 
implementando cambios y mejoras basados en los resultados del monitoreo y las evaluaciones periódicas. Esta flexibilidad ha 
permitido que el programa se mantenga relevante y efectivo en un entorno cambiante. 
10.  Sinergia y cooperación efectiva. La sinergia y cooperación entre las diferentes unidades responsables del Programa 
Presupuestario 032 han sido esenciales para la consecución exitosa de los objetivos y fines del programa. La colaboración estrecha 
entre las unidades de planeación, operación, monitoreo y evaluación ha permitido una implementación armoniosa y coordinada de 
las actividades. Esta cooperación interinstitucional ha optimizado el uso de recursos, ha facilitado la rápida respuesta ante 
emergencias y ha garantizado la efectividad en la prevención y mitigación de desastres naturales, beneficiando a la población del 
estado de Campeche de manera integral. 
11. Fortalecimiento institucional. El Programa Presupuestario 032 ha contribuido significativamente al fortalecimiento institucional 
de la SEPROCI, mejorando la coordinación interna y la capacidad de respuesta ante desastres. Este fortalecimiento ha permitido una 
mejor gestión y ejecución de las actividades del programa, asegurando una protección más efectiva para la población de Campeche. 
12. Liderazgo sólido y efectivo: El liderazgo de la responsable de ejecutar el Programa Presupuestario 032 ha sido fundamental para 
el éxito del programa. Su capacidad para coordinar y dirigir esfuerzos ha asegurado una implementación eficiente y efectiva de las 
actividades de prevención y respuesta ante desastres. La responsable ha demostrado habilidades excepcionales en la toma de 
decisiones, la gestión de recursos y la motivación del equipo, lo cual ha sido clave para alcanzar los objetivos del programa y garantizar 
la protección de la población de Campeche. 
 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del 
programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas: 
1. Eficacia en la Respuesta a Emergencias: El programa ha demostrado una notable capacidad para responder de manera efectiva a 
diversas emergencias naturales, como huracanes, inundaciones y desastres geológicos. La rápida movilización de recursos y personal 
ha mitigado los impactos negativos en las comunidades afectadas. 
2. Capacitación y Profesionalización: Se ha implementado un sólido programa de capacitación para el personal de Protección Civil, 
incluyendo a los bomberos y brigadistas comunitarios. Esto ha mejorado significativamente la competencia y la preparación del 
personal para manejar situaciones de emergencia. 
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN 

3. Coordinación Interinstitucional: La colaboración entre diferentes niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), así como con 
organizaciones civiles y privadas, ha sido efectiva. Esta coordinación ha facilitado una respuesta integral y eficiente a los desastres. 
4. Sistemas de Alerta Temprana: La instalación y operación de sistemas de monitoreo y alerta temprana para fenómenos 
meteorológicos y geológicos han permitido una mejor preparación y respuesta anticipada, reduciendo el riesgo de pérdidas 
humanas y materiales. 
5. Participación Ciudadana: La creación de comités comunitarios y la promoción de la cultura de la prevención han fortalecido la 
resiliencia de las comunidades. La participación activa de los ciudadanos en actividades de prevención y respuesta ha sido un factor 
clave para el éxito del programa. 
6. Sólido expertise en seguimiento, prevención y mitigación: La SEPROCI cuenta con un sólido expertise para el seguimiento, la 
prevención y la mitigación de posibles eventos catastróficos que pudieran impactar el litoral y territorio del estado de Campeche. 
Esta experiencia robusta permite a la SEPROCI actuar de manera eficiente y efectiva en situaciones de emergencia, minimizando los 
daños y protegiendo a las comunidades locales. 
7. Sólida capacidad de planificación estratégica: La Dirección de Planeación cuenta con una sólida capacidad para desarrollar y 
ejecutar estrategias efectivas, asegurando una planificación integral que optimiza los recursos y esfuerzos de la SEPROCI, 
garantizando así la eficiencia y efectividad en la gestión de sus programas y proyectos. 
8. Liderazgo organizativo y capacidad de respuesta: La Secretaría Técnica demuestra un fuerte liderazgo organizativo y una 
destacada capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia. Su habilidad para coordinar y dirigir esfuerzos en momentos 
críticos asegura que las acciones de la SEPROCI sean rápidas y efectivas, minimizando los impactos negativos y protegiendo a las 
comunidades afectadas. 
9. Apego al marco normativo presupuestario: El Área Administrativa se destaca por su estricto apego al marco normativo de la 
legislación vigente en materia presupuestaria. Esta fortaleza asegura que los recursos sean gestionados de manera transparente y 
eficiente, cumpliendo con todas las regulaciones y optimizando el uso del presupuesto asignado. 
10. Compromiso con la mitigación de riesgos: La Dirección de Análisis y Prevención de Riesgos muestra un fuerte compromiso en 
colaborar en la mitigación de riesgos en eventos socioorganizativos. Su enfoque proactivo y su capacidad para identificar y evaluar 
riesgos potenciales contribuyen significativamente a la reducción de vulnerabilidades y a la mejora de la resiliencia de las 
comunidades. 

2.2.2 Oportunidades: 
1. Actualización del Marco Normativo: Aunque el marco normativo actual proporciona una base sólida, es necesario actualizar y 
armonizar las leyes y regulaciones con los avances tecnológicos y las mejores prácticas internacionales en gestión de riesgos. 
2. Mejoramiento de Infraestructura: La infraestructura utilizada para la gestión de desastres, incluyendo equipos y tecnología, 
requiere actualizaciones y modernización para asegurar una respuesta aún más eficiente y efectiva. 
3. Gestión de Recursos Financieros: La eficiencia en la utilización de los recursos financieros puede ser mejorada. Es crucial optimizar 
la asignación y el uso de fondos para maximizar el impacto positivo del programa. 
4. Monitoreo y Evaluación Continuos: Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluación para asegurar que los objetivos y metas 
del programa se están cumpliendo de manera efectiva y que las intervenciones están teniendo el impacto deseado. 
5. Comunicación y Difusión: Mejorar las estrategias de comunicación y difusión de información tanto antes, durante y después de 
una emergencia. Asegurar que la información llega de manera clara y oportuna a toda la población, especialmente a los sectores 
más vulnerables. Es deseable incorporar la metodología de social listening, es decir una métrica social de escucha social a fin de 
conocer tanto las demandas de la sociedad en materia de protección civil, así como entender la calidad y extensión de los 
sentimientos de población de cara a los servicios brindados por la SEPROCI ex ante, durante y ex post de los eventos catastróficos 
naturales. 
6. Manejar bases de datos y registros administrativos. Implementar procesos de inteligencia artificial para mantener actualizados 
que proporcionan información detallada sobre la población beneficiaria. Estas fuentes de datos incluyen censos, encuestas estatales, 
registros de beneficiarios de programas anteriores y otras fuentes oficiales que garantizan la precisión y relevancia de la información. 
7. Emplear técnicas de análisis geoespacial para mapear y localizar la población objetivo. 
8. Implementar la tecnológica de los Sistemas de Información Geográfica (SIG). Esto incluye el uso de sistemas de información 
geográfica que permiten identificar áreas con mayores necesidades y priorizar intervenciones con base a la distribución geográfica 
de la población objetivo. 
9. Innovación tecnológica en materia de protección civil. Estos mecanismos e información permitirán una identificación precisa y 
eficaz de la población objetivo, asegurando que el programa enfoque sus recursos y esfuerzos en aquellos que más lo necesitan, 
maximizando el impacto y la eficiencia de las intervenciones. 
10. Fomento de la Innovación y la Investigación. Promover la innovación y la investigación en el campo de la gestión de riesgos y 
desastres es necesario. Fomentar la colaboración con universidades y centros de investigación para desarrollar nuevas tecnologías 
y métodos que mejoren la resiliencia de las comunidades ayudará a enfrentar mejor los desafíos futuros. 
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN 

2.2.3 Debilidades: 
1. Falta de apego a la normatividad vigente 
Inconsistencias normativas: La falta de apego a la normatividad vigente en el manual de organización de la SEPROCI puede generar 
inconsistencias en la operación y gestión de la institución. Esta debilidad afecta la uniformidad y eficiencia de los procesos, y puede 
resultar en una implementación inconsistente de políticas y procedimientos. 
2. Funciones no alineadas a responsabilidades 
Desalineación funcional: Las funciones no alineadas a las responsabilidades establecidas en el manual de organización de la SEPROCI 
pueden llevar a una asignación ineficiente de recursos y esfuerzos. Esta desalineación reduce la efectividad de las operaciones y 
puede causar duplicación de tareas o falta de responsabilidad en áreas críticas. 
3. Ausencia de un manual de procedimientos 
Descoordinación operativa: La ausencia de un manual de procedimientos finalizado y alineado a las funciones y responsabilidades del 
manual de organización de la SEPROCI podría ocasionar descoordinación y errores en la ejecución de las actividades. La falta de 
procedimientos documentados dificulta la estandarización y optimización de procesos, lo que impacta negativamente en la eficacia 
del programa. 
4. Falta de un diagnóstico profundo y normativo 
Deficiencia en la justificación y sustento: La falta de un diagnóstico profundo y normativo en el Programa Presupuestario, que 
justifique y sustente la intervención en política pública de protección civil, representa un riesgo significativo para la gestión eficiente 
de los distintos territorios y sus particularidades en la geografía campechana. Sin un diagnóstico adecuado, las estrategias y acciones 
pueden no estar adecuadamente fundamentadas, reduciendo su efectividad y pertinencia. 
5. Falta de actualización del Atlas Estatal de Riesgos 
Identificación y gestión de riesgos desactualizada: La falta de actualización y mantenimiento del Atlas Estatal de Riesgos expone a la 
SEPROCI a posibles deficiencias en la identificación y gestión de riesgos territoriales, comprometiendo la seguridad y protección civil. 
Un Atlas desactualizado puede llevar a una subestimación o incorrecta valoración de riesgos, afectando la capacidad de respuesta 
ante emergencias. 

2.2.4 Amenazas: 
1. Falta de apego a la normatividad vigente: La falta de apego a la normatividad vigente en el manual de organización de la 
SEPROCI puede generar inconsistencias en la operación y gestión de la institución. 
2. Funciones no alineadas a responsabilidades: Las funciones no alineadas a las responsabilidades establecidas en el manual de 
organización de la SEPROCI pueden llevar a una asignación ineficiente de recursos y esfuerzos. 
3. Ausencia de un manual de procedimientos: La ausencia de un manual de procedimientos finalizado y alineado a las funciones 
y responsabilidades del manual de organización de la SEPROCI podría ocasionar descoordinación y errores en la ejecución de 
las actividades. 
4. Falta de un diagnóstico profundo y normativo: La falta de un diagnóstico profundo y normativo en el Programa 
Presupuestario, que justifique y sustente la intervención en política pública de protección civil, representa un riesgo significativo 
para la gestión eficiente de los distintos territorios y sus particularidades en la geografía campechana. 
5. Falta de actualización del Atlas Estatal de Riesgos: La falta de actualización y mantenimiento del Atlas Estatal de Riesgos 
expone a la SEPROCI a posibles deficiencias en la identificación y gestión de riesgos territoriales, comprometiendo la seguridad 
y protección civil. 
6. Dependencia de recursos externos: La dependencia en gran medida de recursos externos para implementar programas y 
políticas puede afectar la sostenibilidad y continuidad de las actividades de la SEPROCI en caso de cambios en la disponibilidad 
de dichos recursos. 
7. Falta de consolidación de un proceso de capacitación continua: La carencia de programas de capacitación y actualización 
continua para el personal de la SEPROCI puede llevar a una falta de habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar 
nuevas amenazas y desafíos en la gestión de protección civil. 
8. Burocracia y lentitud en procesos: Procedimientos burocráticos excesivos y la lentitud en la toma de decisiones pueden 
retrasar la implementación de políticas y acciones urgentes necesarias para la protección civil, aumentando la vulnerabilidad 
ante desastres. 
9. Inconsistencias en la coordinación interinstitucional: La falta de una coordinación efectiva entre la SEPROCI y otras entidades 
gubernamentales y no gubernamentales puede resultar en respuestas fragmentadas y poco eficaces ante situaciones de 
emergencia, reduciendo la efectividad de las acciones de protección civil. 
10. Subestimación de riesgos emergentes: La subestimación o falta de identificación de nuevos y emergentes riesgos, como el 
cambio climático y sus efectos, puede comprometer la capacidad de la SEPROCI para adaptarse y mitigar estos riesgos de 
manera adecuada, aumentando la exposición y vulnerabilidad de los territorios. 
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  
El Programa Presupuestario 032 ha demostrado ser una herramienta eficaz en la gestión de desastres naturales y la protección civil 
en el Estado de Campeche. Los hallazgos indican que el programa ha tenido un impacto positivo significativo en la reducción de 
riesgos y la mejora de la resiliencia comunitaria. La implementación de las recomendaciones propuestas va a fortalecer aún más el 
programa, asegurando que continúe siendo una pieza clave en la protección de la vida y el patrimonio de los campechanos. 
En efecto, basándonos en la metodología del Modelo General de Procesos emitido por el CONEVAL y siguiendo cada una de sus 
etapas en este trabajo, a continuación, presentamos las conclusiones de la Evaluación de Procesos al Programa presupuestario “032 
Prevención de desastres naturales y protección civil": 
1. Planeación 
Fortaleza en la planificación estratégica: La etapa de planeación del Programa Presupuestario 032 ha sido fundamental para definir 
objetivos claros y alcanzables, estableciendo una dirección precisa para todas las actividades subsecuentes. La sólida planificación 
estratégica ha permitido al programa establecer una base firme para la implementación de acciones preventivas y de respuesta ante 
desastres, asegurando que los recursos y esfuerzos estén alineados con los objetivos generales de protección civil en Campeche. 
2. Difusión 
Eficiencia en la comunicación y difusión: Las actividades de comunicación y promoción del programa han sido efectivas en informar 
a la población objetivo sobre los beneficios, requisitos y procedimientos para participar en el programa. Esto ha garantizado que la 
información llegue de manera oportuna y clara a los posibles beneficiarios y partes interesadas, aumentando la participación 
comunitaria y la preparación ante posibles desastres. 
3. Solicitud de Apoyos 
Transparencia en la recepción de solicitudes: El proceso de recepción y registro de solicitudes ha sido transparente y sistemático, 
permitiendo una organización eficiente de los datos necesarios para la evaluación de los solicitantes. Esta transparencia ha 
contribuido a la confianza de la comunidad en el programa, asegurando una participación equitativa y justa. 
4. Selección de Beneficiarios 
Justicia y equidad en la selección de beneficiarios: La evaluación de las solicitudes recibidas se ha realizado con base en criterios 
previamente establecidos, asegurando una selección justa y equitativa de los beneficiarios. Este enfoque ha permitido que los apoyos 
lleguen a quienes más lo necesitan, optimizando el impacto del programa en la comunidad. 
5. Producción de Bienes y Servicios 
Calidad en la producción y adquisición de bienes y servicios: Las actividades necesarias para producir o adquirir los bienes y servicios 
destinados a los beneficiarios se han llevado a cabo con altos estándares de calidad. Esto ha garantizado que los recursos entregados 
sean efectivos y útiles, contribuyendo de manera significativa a la mitigación de riesgos y la respuesta ante desastres. 
6. Distribución de Bienes y Servicios 
Eficiencia en la distribución de recursos: La distribución de bienes y servicios se ha realizado de acuerdo con el plan de acción, 
asegurando una entrega eficiente y oportuna a los beneficiarios. Esta eficiencia ha permitido una respuesta rápida y efectiva ante 
emergencias, minimizando los impactos negativos y protegiendo a la población. 
7. Entrega de Apoyos 
Satisfacción de los beneficiarios en la entrega de apoyos: La entrega formal de bienes y servicios a los beneficiarios ha sido 
documentada y verificada, asegurando que se realice conforme a lo planeado. La satisfacción de los beneficiarios ha sido alta, 
reflejando la efectividad del programa en cumplir con sus objetivos y metas. 
8. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos 
Impacto positivo y retroalimentación continua: Las actividades de seguimiento y monitoreo han permitido evaluar el impacto de los 
apoyos entregados y recopilar información valiosa sobre la satisfacción de los beneficiarios. Esta retroalimentación ha sido esencial 
para realizar ajustes y mejoras continuas, garantizando que el programa se mantenga relevante y eficaz. 
a. Contraloría Social y Satisfacción de Usuarios 
Participación ciudadana y transparencia: La promoción de mecanismos de participación ciudadana ha asegurado la supervisión 
adecuada de la implementación del programa y la satisfacción de los beneficiarios. La contraloría social ha fortalecido la transparencia 
y la rendición de cuentas, contribuyendo a la confianza y legitimidad del programa. 
b. Monitoreo y Evaluación 
Evaluación continua y mejora del desempeño: Las evaluaciones periódicas del desempeño del programa han identificado áreas de 
mejora, asegurando que los bienes y servicios se entreguen de manera eficiente y efectiva a los beneficiarios. Este enfoque de 
monitoreo y evaluación ha maximizado el impacto positivo en la comunidad y ha garantizado la sostenibilidad del programa a largo 
plazo. 
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

Estas conclusiones reflejan la efectividad y eficiencia del Programa Presupuestario 032, destacando las fortalezas y los logros alcanzados 
a través de la aplicación del Modelo General de Procesos emitido por el CONEVAL. La implementación de las recomendaciones 
adicionales puede seguir fortaleciendo el programa y su impacto en la protección civil en Campeche. 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

1: Revisión y Actualización del Marco Normativo: Se recomienda una revisión exhaustiva del marco normativo actual para alinearlo 
con las mejores prácticas internacionales y las necesidades específicas de la región. Esto incluye la actualización de leyes y 
regulaciones, así como la creación de nuevas normativas que respondan a los desafíos emergentes. 

2: Inversión en Infraestructura y Tecnología: Es fundamental invertir en la modernización de la infraestructura y la tecnología utilizada 
en la gestión de desastres. Esto incluye la adquisición de equipos modernos, la implementación de sistemas avanzados de monitoreo 
y la mejora de las instalaciones operativas. 

3: Optimización de Recursos Financieros: Desarrollar estrategias para optimizar la asignación y el uso de recursos financieros. Esto 
puede incluir la implementación de sistemas de gestión financiera más eficientes y transparentes, así como la búsqueda de fuentes 
adicionales de financiamiento, como fondos internacionales y alianzas público-privadas. 

4: Fortalecimiento del Monitoreo y Evaluación: Establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluación que permita una evaluación 
continua del desempeño del programa. Utilizar los datos recopilados para realizar ajustes necesarios y mejorar la efectividad de las 
intervenciones. 

5: Mejora de la Comunicación y Difusión: Desarrollar estrategias de comunicación más efectivas para asegurar que la información 
relacionada con la prevención y la respuesta a desastres llegue de manera oportuna y clara a toda la población. Incluir campañas de 
sensibilización y educación continua sobre la importancia de la prevención de desastres. 

6: Fomento de la Innovación y la Investigación: Promover la innovación y la investigación en el campo de la gestión de riesgos y 
desastres. Fomentar la colaboración con universidades y centros de investigación para desarrollar nuevas tecnologías y métodos que 
mejoren la resiliencia de las comunidades. 

7: Programar en el próximo PAE la evaluación de consistencia y resultado, a fin de analizar a fondo la capacidad institucional instalada, 
así como la capacidad organizacional y de gestión de las Unidades Responsables. 

 

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: Dr. Iván Carmona Toloza. 

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluación de Procesos. 

4.3 Institución a la que pertenece: Desarrollo Empresarial MEXCAM, S.A. de C.V. 

4.4 Principales colaboradores: Lic. Carlos Omar Tapia López. Director General. 

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 

 ivancarmona@icloud.com 

demex.consultoria@gmail.com 

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-14-357-56       981-10-505-14 

 

5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S) 

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): ’Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil’’ 

5.2 Siglas: No aplica 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s):  

mailto:ivancarmona@icloud.com
mailto:demex.consultoria@gmail.com
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5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S) 

Dirección de Planeación de la Secretaría de Protección Civil del Estado de Campeche. 

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s):  

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___ Estatal _X_ Local___ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): 

Dirección de Planeación. Secretaría de Protección Civil (SEPROCI) 

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo 

electrónico y teléfono con clave lada): 

Nombre: Lic. Linda Desyreé Campos Santacruz Unidad administrativa: Directora de Planeación 

Tel: 981 228 6351 Correo electrónico: linda.campos@campeche.gob.mx 

 

6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa _X__  

6.1.2 Invitación a tres ___ 

6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 

6.1.4 Licitación Pública Internacional___  

6.1.5 Otro: (Señalar)___ 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación:  

Dirección de Planeación (Secretaría de Protección Civil) 

6.3 Costo total de la evaluación: $ 70,000.00 (son: setenta mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido. 

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales. 

 

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN 

7.1 Difusión en Internet de la evaluación: 

http://www.seproci.campeche.gob.mx 
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