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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ESTATAL

No. SAFIN-EST-036-2023

En la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, siendo las 10:00 horas del
dia 17 de agosto de 2023, en la Direccién General de Recursos Materiales de la
Secretaria de Administracién y Finanzas, ubicada en calle 8 numero 325, entre
calle 63 y Circuito Baluartes, colonia Centro, cédigo postal 24000, se reunieron
los servidores pUblicos y demds personas cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de la
Licitacién Piblica Estatal No. SAFIN-EST-036-2023, relativa a la adquisicidén de
diversos bienes y servicios, solicitados por la Coordinacién de Estrategias
Digitales y Conectividad de la Oficina de la Gobernadora, los cuales seréan
contratados con recursos provenientes de Remanentes de Recursos Federales del
Ejercicio Anterior (Participaciones), Ejercicio Fiscal 2022.

Seguidamente, en cumplimiento a lo establecido en los numerales 11 y 11.2 de las
pases de la presente licitacién, la Licda. Gloria Selina Portillo Sandoval,
gubdirectora de Adquisiciones Federales de la Direccién de Adquisiciones, gquien
preside el acto con fundamento a 1o establecido en el articulo 15 de la Ley
Orgénica de la Administracidn PGblica del Estado de Campeche, en relacidén con el
articulo 22 fracciones I y II, y 35 fraccién I del Reglamento Interior de la %
Secretaria de Administracién y Finanzas de la Administracién Pablica del Estado
de Campeche, declara el inicio de la sesién de preguntas y respuestas, a fin de
que se resuelvan las dudas y planteamientos, recibidos en tiempo y forma, por los
licitantes:Estevez.Jor Servicios, S.A. de C.V.; Uninet, S.A. de C.V.; Axtel, S.A.B.
de C.V.; Sistemas y Soluciones de Campeche, S.A. de C.V.; OG/CEDyC/UA/0073/2023,
de fecha 16 de agosto de 2023, firmado por el Lic. Ricardo Lépez Goémez, Titular
de la Coordinacién de Estrategia Digital y Conectividad de la Oficina de la
Gobernadora, en tanto que las preguntas de caracter legal fueron aclaradas por
esta Convocante, para quedar de la siguiente manera:

Tis Estevez.Jor Servicios, S.A. de C.V.
1.- Anexo 1, partida 2 ‘Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 3.
“Requerimiento”. Se solicita, por favor, proporcionar las coordenadas de los sitios
a conectar de acuerdo con el listado proporcionado en este apartado.
R:Se aclara al licitante, gque dicha informacidén seri proporcionada al licitante l

adjudicado.

2.- Anexo 1, partida 2 “Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 3. J
"Requerimiento”. Se solicita, por favor, proporcionar las trayectorias f
contempladas de acuerdo con el listado proporcionado en este apartado.

R: De igual forma se aclara al licitante, que dicha informacidn serd proporcionada
al licitante adjudicado.

3.- Anexo 1, partida 2 *“Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 5.1.
wCcaracteristicas del cable con 96 hilos de fibra éptica”. ¢Se considera la misma
capacidad (96 hilos) para la fibra de las derivadas?

R: Se aclara al licitante que dicha informacidén, se indicard en el plano de disefio. C;?Z?r

4.- Anexo 1, partida 2 “Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 5.3.
wInstalacién de Fibra Optica”. ¢Como se considera la inmersién de fibras a los
sitios a conectar (aérea, subterranea con canalizacién existente, subterranea por
con canalizacién por construir, etc.)?
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R: Se aclara al licitante que depende de las caracteristicas particulares de cada
sitio.

5.- Anexo 1, partida 2 “Fibra Optica, municipio de <Campeche”, punto 5.3.
wTnstalacién de Fibra Optica”. ¢Cémo se considera el remate de la fibra en el
sitio a conectar?

R: Se aclara al licitante que deberd ser en ODF o Terminal Box con conectores LC,
debiendo considerarlo.

6.- Anexo 1, partida’ 2 “Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 5.3.
wInstalacién de Fibra Optica”. A partir de la respuesta a la pregunta anterior,
si se considera rematar en DFO o terminal box, ¢se debe considerar en la cotizacidn
el suministro de este elemento?

R: Se aclara al licitante que si, por lo que debera considerar este elemento dentro
de su cotizacidn.

7.- Anexo 1, partida 2 ‘“Fibra Optica, municipio de Campeche”, putites 5.3.
wInstalacién de Fibra Optica”. A partir de la respuesta a la pregunta anterior,
si el elemento de remate lo proporcionara el proveedor, se solicita por favor
proporcicnar las caracteristicas de éste.

R: Se aclara al licitante que deberd ser en ODF o Terminal Box con conectores LC.

g8.- Anexo 1, partida 2 “Fibra Optica, municipio de Campeche”, punto 5.3.
wInstalacién de Fibra Optica”. Si se considera rematar la fibra en alguin elemento
para este fin dentro de los sitios a conectar, ¢cuanto hilos deben rematarse?
R:Se aclara al licitante gque al menos un par de hilos.

II. Uninet, S.A. de C.V.

1.- Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones. Pag. 5 de 72. Se
solicita a la Convocante confirme que, los servicios que se reguieren en la
presente licitacidn, podréan ser proporcionados por el licitante y/o a través de
sus empresas controladoras, filiales, subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial, sin que se entienda como una subcontratacidn, ni sea necesario que
se participe en una participacién conjunta; en el entendido que, en caso de gue
mi representada resulte adjudicada, serd en todo momento la {nica responsable
frente a la convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas
en el contratoc gue en su caso se llegue a celebrar ¢se confirma?

R: Se aclara licitante gue se confirma su cuestionamiento, destacando, que en todo
momento el licitante serd el dnico con 1a cual “El1 Estado” hard exigible los
derechos y obligaciones derivados de la presente contratacidn.

5 .- Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones. Pag. 5 de 72. Se
solicita a la Convocante confirme que los documentos gue integran la proposicién
podrén ser rubricados en cada una de sus hojas, debiendo contener la firma de
persona facultada en el apartado de firma de aguellos documentos gque asi se
soliciten en la presente Convocatoria.

R: Se confirma al licitante su cuestionamiento.

3.- Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal,
Documento 01, Namero 2. Pag. 6 de 72. Se solicita a la Convocante confirme que,
en su caso, el Licitante podrd comprobar las modificaciones realizadas a su Acta
Constitutiva, a través de la Escritura Pliblica donde conste la compulsa de los
estatutos sociales vigentes, en virtud de que dicha escritura contiene de manera
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detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas desde su constitucién y
hasta la fecha.

R: Se aclara al licitante su cuestionamiento.

4. - Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal,
Documento 02, NGmero 1, inciso y 2 inciso a) Persona Moral. Pag. 8 de 72. Se
solicita a la Convocante confirme que los documentos solicitados para personas
morales se deberan presentar en copia simple, favor de confirmar.

R: Se confirma al licitante su cuestionamiento, deberian presentarse en copia.

5.- Numeral 11.3 Presentacidén y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal,
Documento 03, Numerales del 1 al 4. Pdg. 9 de 72. Se solicita a la convocante
confirme que no serd motivo de desechamiento de la propuesta el que los Escritos
y Anexos que se integren en la propuesta sean reproducidos en los formatos que los
licitantes estimen convenientes, siempre gue dichos Escritos y Anexos incluyan los
datos requeridos por la Convocante en los formatos propuestos en las bases.

R: Se confirma al licitante su cuestionamiento.

6.- Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal,
Documento 04. Pag. 9 de 72. Se solicita a la convocante confirme que dicha garantia
serid de, al menos, el 10% del valor total de los servicios ofertados. No siendo
causal de desechamiento el que la garantia solicitada sea por un monto mayor.

R: De igual forma, se confirma al licitante su cuestionamiento.

7.- Numeral 11.3 Presentacidén y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal,
Documento 05, Numeral 2. Pag. 9 de 72. Se solicita a la Convocante confirme que,
en relacién a lo precisado en el ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
sesién ordinaria, celebrada el dia 25 de abril del presente afio, por el que se
aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter j
general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022 en el DOF

del 04 de mayo de 2023 y gque en su dispisicién transitoria Primera seflala:

. _wprimera. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social sera valida durante el plazo de quince dias naturales que el [
contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones referidas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables"..., se entenderd que dicha opinidén estara vigente siempre y

cuando haya sido expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de

los quince dias naturales anteriores al acto de entrega y apertura de propuestas.

R: Se aclara al licitante que es correcta su apreciacién; por lo podrad presentar

dicha opinidén de cumplimiento con un plazo de hasta 15 dias naturales al acto de
presentacidén y apertura de proposiciones.

g8.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO ¥ VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO. pag. 57 de 72. Se
solicita a la convocante confirme que dicha fianza podrad entregarse éen archivo
electrénico o impresa lo anterior en virtud de que la validez de dichas fianzas
se efectiia via web en la pagina de la afianzadora que la emite. Favor de confirmar.
R: Se aclara al licitante que se confirma su cuestionamiento.

9.- Numeral 2, Medio y carécter del procedimiento. pag. 1 de 72. Se solicita a la
convocante confirme si en el presente procedimiento de contratacién se adjudicara
por partida o se adjudicaréd aun solo licitante la totalidad de partidas.

R: Se aclara al licitante que conforme a lo establecido en el parrafo guinto del
numeral 13 de las bases de la presente licitacién, el presente procedimiento sera
adjudicado por partidas, por lo que podrd adjudicarse a uno o varios licitantes.
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10.- Numeral 11.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones, Propuesta Legal

Documento 01. Pag. 6 de 72. Se solicita a la convocante confirme que no serd motivo
de desechamiento de la propuesta el que los Escritos y Anexos gue se integren en
la propuesta sean reproducidos en los formatos gque los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos Escritos y Anexos incluyan los datos requeridos
por la Convocante en los formatos propuestos en las bases.

R: Se aclara al licitante que se confirma su cuestionamiento.

11.- Numeral 11.2 y 11.3, diversos actos del procedimiento. Pag. 4 y 5 de 72. Se
solicita a la convocante confirme gque en caso de que el apoderado legal del
licitante no pueda asistir a los diversos actos del presente procedimiento de
contratacién, podrd acudir cualquier persona con carta poder simple, favor de
aclarar.

R: Se aclara al licitante gue es correcto su cuestionamiento, debiendo considerar
dnicamente lo establecido en el numeral 1 del Documento 02 de las bases de la
presente licitacidn.

12 .- Informacién especifica de los bienes y servicios objeto del procedimiento.
Generalidades partida 1, 2 y 3. ¢Es correcto entender que para la totalidad de
partidas de las presentes bases bastard con el suministro, soporte ¥ garantias de
los equipos e infraestructura mencionada y que la configuracidn y puesta a punto
de dichos elementog correrd por cuenta de la convocante, esto al desconocer las
condiciones de los sitios, ubicacidn al no ser permitida la visita a las
localidades para su inspeccidn?

R:Se aclara al 1licitante, gque la configuracidén y puesta a punto de dichos
elementos, corren a cuenta del licitante adjudicado.

13.- Informacién especifica de los bienes y servicios objeto del procedimiento.
Generalidades partida 1, 2 y 3. En caso de no ser correcta la respuesta a la
pregunta anterior, se le solicita amablemente a la convocante los estudios de
linea de vista, alturas y condiciones por sitio para la correcta instalacién de
los elementos mencionados en las presentes bases.

R: Se aclara al licitante, que dicha informacidn sera proporcionada al licitante
adjudicado.

14.- Partida 1 Y Partida 3, PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS. PROYECTO:
CONECTIVIDAD PARA TODOS, “Sistema de Conexidn Remota” Partida 3 PROYECTO:
CONECTIVIDAD PARA TODOS wDistribucién de Conectividad”. (Es posible ofertar una
herramienta para la creacién de tickets que no sea la indicada en la bases y que
cumpla con las funcionalidades de creacidén de tickets?

R: Se aclara al licitante que se acepta su propuesta.

15.- Partida 1 Y Partida 3, PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS. PROYECTO:
CONECTIVIDAD PARA TODOS, “Sistema de Conexién Remota” Partida 3 PROYECTO:
CONECTIVIDAD PARA TODOS “Distribucidn de Conectividad”. Se observa que todos los
equipos de las partidas 1 Y 3 come son los switches, routers access point, radio
punto multipunto y licencias de marekting, soportes ¥ sondas estdn basados en una
marca en especifica y con algunas funcionalidades propietarias, se le solicita a
1a convocante que permita una libre participacién y se pueda ofertar equipos de
otras marcas con similares o con superiores capacidades basado en esténdares
abiertos y no propietarios. ¢Se acepta el requerimiento?

R: De igual forma, se aclara al licitante que se acepta su propuesta.

CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita amablemente a la convocante
indicar si dichos enlaces de conectividad punto multipunto tendran la finalidad

16.- partidas 1 y 3. PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS. ENLACE PUNTO MULTI PUNTO %
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de brindar servicios de conectividad a internet en los sitios mencionados en la
presente partida ¢(es correcta nuestra apreciacién?
R: Se aclara al licitante que su apreciacidén no es correcta.

17.- Partida 1 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ¢ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS
STGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de no ser correcta la apreciacidén a la pregunta
anterior, se le solicita amablemente a la convocante especificar ¢cudl es la
finalidad de dichos equipos punto multo punto?

R: Se aclara al licitante gue respecto a lo requerido en la partida 1 del anexo
uno de las bases de la presente licitacidn, es para distribuir internet de forma
inaldmbrica.

18.- Partida 1 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS LISTADO DE SITIOS PARA EL SISTEMA
DE CONEXION REMOTA. CONECTIVIDAD CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita
amablemente a la convocante proporcione para el listado de sitios del sistema de
conexidn remota, direcciones y/o referencias geograficas a fin de ubicar cada uno

de los sitios.
R: Se aclara que dicha informacidn, sera entregada al licitante gque resulte
adjudicado.

19.- Partida 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TCDOS 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. Se le solicita
amablemente a la convocante proporcione para el listado de sitios del sistema de
conexidén remota, direcciones y/o referencias geogrdficas a fin de ubicar cada uno
de los sitios.

R: De igual forma se aclara que dicha informacidn, serd entregada al licitante que
resulte adjudicado.

20.- Partida 1 ¥y Partida 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS “SWITCH CON LAS
SIGUIENTES 195 SWITCHES CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 66 SWITCHES CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS. Se solicita a la convocante indicar de acuerdo a los
1istados de cada partida, la cantidad de switches por sitio, asi como sus
respectiva distribucidn (MDF e IDF).

R: Se aclara que dicha informacidén, sera entregada al licitante que resulte
adjudicado.

21.- Partida 1 ¥ Partida 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS Z“SWITCH CON LAS
SIGUIENTES CARACTERiSTICAS" 18 y 46 195 SWITCHES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERTSTICAS: 66 SWITCHES CON LAS SIGUIENTES CARACTERTSTICAS: Se solicita a la
convocante indicar si los switches seran instalados en gabinete, rack, o charola.
R: Se aclara al licintante que los switches, seran instalados en gabinetes.

22.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS “SWITCH CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS” 18 y 46 195 SWITCHES CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

66 SWITCHES CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita amablemente a la
convocante si serd responsable de proveer los espacios e infraestructura auxiliar
necesaria (Gabinete, Rack o charola).

R: Se aclara que es responsabilidad del licitante adjudicado.

23.- Partida 1 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERiSTICAS: 581 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS. 1:95 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 3000 CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: 18 y 23 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO. Se le solicita amablemente
2 la convocante proporcione un diagrama donde indique la distribucidn de enlaces

y su topologia de acuerdo a su ubicacién geogréafica p

/
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R: Se aclara que dicha informacidn, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

24 .- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: - 581 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES
CARACTER;STICAS. i 2 g7 ENLACES PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:581 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.

117 ENLACES PUNTC MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. Se le pide
amablemente a la convocante indicar la distribucidén de antenas por sitio y
localidad la cual deberd ser considerada para el despliegue de equipamiento,
indicando la direccién y georreferencias del sitio.

R: De igual forma se aclara que dicha informacidn, serid entregada al licitante que
resulte adjudicado.

25.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS - 195 ENLACE PUNTO MULTI
PUNTO 3000 CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: -18 ENLACES PUNTO MULTI PUNTO CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 23 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 3000 CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

Se le solicita amablemente a la convocante indicar, si dichos equipos seréan
concentradores de los equipos mencionados en la pregunta anterior ¢es correcta
nuestra apreciacidén?

R: Se aclara que su apreciacidn es correcta.

26.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS - 195 ENLACE PUNTO MULTI
PUNTO 3000 CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: -18 ENLACES PUNTO MULTI PUNTO CON

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 23 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 3000 CON

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: v

De no ser correcta la respuesta a la pregunta anterior, se le solicita amablemente

a la convocante indicar la forma de interconexidén de los equipos punto multipunto.

R: De igual forma se aclara que dicha informacién, serd entregada al licitante gque

resulte adjudicado.

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Con el fin de permitir la libre participacién entre
los Licitantes con soluciones y servicios que favorezcan técnica y econdmicamente,
se le solicita amablemente a la convocante permita integrar servicios de banda
ancha con salida a internet, mediante un medio fisico, ya sea cobre o fibra optica,
descartando asi la interferencia entre canales de radiofrecuencia ¢acepta nuestra
propuesta?

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su gsolicitud; se destaca, que
en el anexo uno de las bases de la presente licitacidn, “El1 Estado” se encargard

de suministrar el ancho de banda.

27.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ENLACE PUNTO MULTI PUNTQ CON ?

28 .- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODCS ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: En caso de aceptar nuestra propuesta a la pregunta anterior, se

le solicita amablemente a la convocante permita integrar enlaces de internet ADSL \
de por lo menos 60Mbps por localidad :cacepta nuestra propuesta? L
R: Se aclara al licitante gue no es posible aceptar su solicitud, por lo que,
debera apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitacién. /
29.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON | ’J/
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Acepta la convocante que en lugar de enlaces punto
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multi punto, pueda integrarse enlaces de conectividad a internet satelitales de
20/4 Mbps en cada poblacidn?

R: Se aclara al licitante de igual forma, que no es posible aceptar su solicitud,
por lo gue, deberd apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la
presente licitacidm.

30.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de no aceptar la peticidén a la pregunta
anterior y con objetivo de no limitar la participacién, se solicita a la convocante
equipos punto multipunto con especificaciones de capacidad de procesamiento y
conectividad equivalentes, sin que esta se condicione a una marca en especifico,
siempre vy cuando cumplan con la funcién de interconectar inaldmbricamente los
sitios mencionados en las presentes bases ;acepta nuestra propuesta?

R: Se aclara al licitante gue no es posible aceptar su solicitud, por lo que,
deberd apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitacién.

31.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 19 - 45 ENLACE PUNTO
MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de no ser aceptada la
peticién a la pregunta anterior, se le solicita amablemente a la convocante indicar
si los sitios en cuestidn cuentan con linea de vista entre el sitio central y
remotos, proporcionando el listado o relacién de sitios remotos y el nodo al que
seran conectados por el enlace punto Multi punto.

R: Se aclara que dicha informacidn, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

32.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 19 - 45 ENLACE PUNTO
MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita a la convocante
indigue las alturas por sitio a las que deberan gquedar instaladas las antenas
solicitadas.

R: Se aclara que dicha informacidén, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

33,- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 19 - 45 ENLACE PUNTO
MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: De igual forma se le pide
amablemente a la convocante indicar si cuenta con torres para el montaje de los
equipos punto multi punto. Se solicita a la convocante proporcione un listado de
citios donde indigque el tipo de torre con la gque cuenta (arriostrada o
autosoportada) .

R: Se aclara que dicha informacidn, serid entregada al licitante que resulte
adjudicado.

34 .- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 19 - 45 ENLACE PUNTO
MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de gque la convocante no
cuente con las torres, se le solicita indique alturas y si deberéan incluirse los
insumos complementarios (cable acerado, cable de uso rudo, cable verde eléctrico,
copetes, luces, fotoceldas, para rayos, tierra figica, entre otros).

R: Se aclara que dicha informacién, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

35.- Partida 1 ¥y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 117 ENLACE PUNTO MULTI
PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de que la licitante sea responsable de J
la instalacién de infraestructura Yy bajantes, se le solicita amablemente a lac;;éf

v
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convocante indique la longitud aproximada de cableado desde la antena hasta el
site de comunicaciones en cada uno de los sitios.

R: De igual forma se aclara que dicha informacidén, serd entregada al licitante que
resulte adjudicado.

36.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS 19 - 45 ENLACE PUNTO
MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de no ser correcta la
respuesta a la pregunta anterior, se le solicita amablemente a la convocante
proporcione los estudios de linea de vista con las alturas a las cuales debera
colocarse la antena.

R: Se aclara que dicha informacidn, serid entregada al licitante que resulte
adjudicado.

37.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ROUTER CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: 19 - 47 ROUTER CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Con

objetivo de no limitar la participacién, se solicita a la convocante equipos
routers con especificaciones de capacidad de procesamiento y conectividad
equivalentes, sin la condicionante de contar con un panel LCD, caracteristica
propia de una marca en particular. ¢Se acepta solicitud?

R: Se aclara al licitante gue se acepta su solicitud.

38.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ROUTER CON LAS SIGUIENTES
cARACTERISTICAS: 19 - 47 ROUTER CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Con |
objetivo de no limitar la participacién, se solicita a la convocante eguipos
routers con especificaciones de capacidad de procesamiento Yy conectividad
equivalentes, sin la condicionante de contar con monitoreo de variables integradas, \u
caracteristicas propias de una marca en particular. :Se acepta solicitud?

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su solicitud, por lo que,

deberia apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitacidn.

39.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Es correcto entender gue la convocante ya cuenta con
los nodos para los Access point

R: Se aclara al licitante que no se cuentan con nodos instalados, por lo que
correran a cuenta del licitante adjudicado.

40.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de gue la respuesta a la pregunta anterior
sea negativa, se puede indicar de que metraje es el nodo a considerar por parte
del licitante.

R: Se aclara que dicha informacidén, serd entregada al licitante gque resulte
adjudicado.

41.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita a la convocante indicar sobre qué

tipo de estructura (techo, pared, plafén, etc.) se instalaran los Access point.
R: Se aclara al licitante que es variable, segin las condiciones de los edificios.

&
42 .- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON /
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS L~
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le solicita a la convocante indicar la altura a/

la que se instalaran los Access point.
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R: Se aclara al licitante que es variable, segin las condiciones de los edificios.
43,- Partidas 1 y 3 PRPYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARA?TERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Es correcto entender que cada Access point debe de
llevar su power injector para su correcto funcionamiento.

R: Se aclara al licitante gque no todos necesitan Power Injector.

44 .- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 - 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Es correcto entender que la convocante ya indicaréa
los puntos de instalacidn de los Access Point solicitados, por lo que el proveedor
no seri responsable de garantizar 4&reas de cobertura?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacién.

45.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT INTERIOR CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 19 &0 . 43 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de gue la respuesta a la pregunta anterior
no sea correcta, se solicita amablemente a la convocante proporcione planos
acotados e indigque las é&reas de cobertura, a fin de poder realizar los estudios
predictivos necesarios.

R: Se aclara que dicha informacidn, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

46.- partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 20 y 43 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Se le solicita a 1a convocante indicar sobre gque estructura se
instalaran los Access point de exterior asi como la altura.

R: Se aclara al licitante que es variable.

i\\t\
J
47.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERTSTICAS: 20 y 43 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Se solicita a la convocante indicar si es necesario un méstil

para la colocacién del Access point de exterior.
R: Se aclara al licitante gque no es necesario.

48 .- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 20 y 43 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: En caso de no ser correcta la respuesta a la pregunta anterior,
es correcto entender gque la convocante serd responsable de proveer los méastiles,
adecuaciones eléctricas, infraestructura auxiliar necesaria para el correcto
montaje de los equipos solicitados.

R: Se aclara que es responsabilidad del licitante.

49.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 20 y 43 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Es correcto entender que cada Access point debe de llevar su
power injector para su correcta alimentacidn.

R: Se aclara al licitante gue no todos necesitan Power Injector.

50.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS SENALETICAS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: 25 - 50 SENALETICAS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢(Es
correcto entender gque el licitante ganador solo proporcicnara las seflaléticas ¥y

que la convocante se encargara de instalarlas?

R: Se aclara que las seflaléticas seran instaladas por el licitante adjudicado. é:;}#”

/
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51— Parpida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS UPS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: 21 y 48 UPS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se le
solicita amablemente a la convocante indicar la ubicacidn e instalacidén por sitio
requerida para los equipos UPS.

R: Se aclara al licitante gue es uno por sitio.

52.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS SONDAS DE MONITOREOQ CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 22 y 47 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERTSTICAS: Se le solicita amablemente a la convocante indicar ¢Qué equipos
de los mencionados en la presente partida recopilard datos la sonda de monitoreo?
R: Se aclara al licitante que toda la red.

53.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS SONDAS DE MONITOREO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 22 y 47 SONDAS DE MONITOREOC CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Con el fin de permitir la libre participacién de los licitantes,
se le pide amablemente a la convocante permita integrar herramientas de monitoreo
y gestién de equipos desde la nube del fabricante, teniendo acceso a dichos equipos
mediante una pagina web, descartando asi, equipos para dicho propdsito instalados
localmente ¢cacepta nuestra propuesta?

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su solicitud, por lo que,
deberid apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitacidn.

54 .- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS SONDAS DE MONITOREQO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 22 vy 47 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERTISTICAS: En caso de no ser aceptada la propuesta a la pregunta anterior,
¢Es correcto entender que dichas sondas seran instaladas en los sitios centrales?
R: Se aclara al licitante, que las sondas se instalardn en todas las localidades.

55.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS SONDAS DE MONITOREO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 22 ¥ 47 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERiSTICAS: En caso de ser correcta la respuesta a la pregunta anterior, se
le solicita amablemente a la convocante indicar las ubicacicnes con direccién y
georreferencias para 1a instalacidn de dichos egquipos.

R: Se aclara que dicha informacién, serd entregada al licitante que resulte
adjudicado.

56.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS INJECTOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: 22 y 44 INJECTOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERTSTICAS: Se le
solicita amablemente a la convocante indicar ¢a qué equipo de la presente partida
seradn asignados dichos dispositivos?

R: Se aclara al licitante que seridn asignados a los Access Point gque no esten
conectados a los switch.

57.- Partidas 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS - 195 ENLACE PUNTO MULTI
PUNTO 3000 CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: -18 ENLACES PUNTO MULTI PUNTO CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 23 y 45 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 3000 CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Es correcto entender que, en caso de que la convocante
acepte la sustitucidn de dichos equipos por enlaces de internet en cada localidad,
las caracteristicas asociadas a dichos equipos serédn descartadas Yy estas seran

R: Se aclara al licitante, gque el disefio de la distribucién de internet e
inaldmbrica, por lo que se requieren estos equipos.

sustituidas por el equipo que el l1icitante este en facilidades de ofertar en cada
1ocalidad en la cual estarian destinados dichos equipos?
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58,- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS LICENCIA MARKETING EXPRESS
PLUS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 24 y 48 LICENCIA MARKETING EXPRESS PLUS
CON’LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ;:Es correcto entender que dichas licencias
serdn asociadas a los equipos de WiFi para interior y exterior mencionados en las
presentes bases?

R: Se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

59.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS LICENCIA MARKETING EXPRESS
PLUS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 24 y 48 LICENCIA MARKETING EXPRESS PLUS
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: En caso de ser correcta la respuesta a la
pregunta anterior, se le solicita amablemente a la convocante incluir la difusién
de imagenes y/o video, asi como encuestas de satisfaccidén (NPS) cacepta nuestra
propuesta?

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su solicitud, por lo que,
deberia apegarse a lo establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitacidn.

60.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO
X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 24 y 48 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Es correcto entender que dichas licencias son
asociadas a los Access Point de interior y exterior mencionadas en la presente
partida?

R: Se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

61.- Partida 1 y 3 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO
¥ CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 24 ¥y 48 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Es correcto entender gque las licencias deberan ir
asociadas al fabricante propuestos por el licitante, de acuerdo a las
funcionalidades técnicas ofertadas por el fabricante.

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

€2.- Partida 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS“Fibra Optica, municipio de
Campeche” 3. Requerimiento 32 Suministro e instalacién de una Red de Fibra
Optica FO de aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar
conectividad a los siguientes sitios:

Se le sgolicita amablemente & 1a convocante proporcione las ubicaciones y/o
georreferencia por sitio.

R: Se aclara que dicha informacidén, serd entregada al licitante gque resulte
adjudicado.

63.- Partida 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS“Fibra éptica, municipio de
Campeche” 3. Requerimiento 32 guministro e instalacidn de una Red de Fibra
Optica FO de aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar
conectividad a los siguientes sitios: Con el fin de permitir la libre participacidn
entre los licitantes, se le solicita amablemente a la convocante permitir la
integracién de servicios de conectividad a través de los enlaces dedicados de
acuerdo a las facilidades de tecnologia gue cuente el proveedor siempre Yy cuando
se cumplan las capacidades requeridas cacepta nuestra propuesta?

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su solitud, ya gue se requiere
1a construccidn de una red local gubernamental, por lo gque deberd apegarse a lo
establecido en el anexo uno de las bases de la presente licitacién y acuerdos
tomados en la presente junta de aclaraciones.

g4 .- Partida 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS“Fibra Optica, municipio de
Campeche” 3. Requerimiento 32 Suministro e instalacidén de una Red de Fibra
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Optica‘FO de aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar
conectividad a los siguientes sitios:

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, se le solicita
amablemente a la convocante proporcione los anchos de banda requeridos para cada
uno de los sitios.

R: Se aclara al licitante que la respuesta anterior, fue negativa.

65.- Partida 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD FPARA TODOS“Fibra Optica, municipio de
gampeche" 3. Requerimiento 32 Suministro e instalacién de una Red de Fibra
Optica FO de aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar
conectividad a los siguientes sitios:

Se le solicita amablemente a la convocante especificar la topologia de conectividad
gue se busca como objetivo, indicando cuales son los nodos terminales y los nodos
concentradores de fibra o enlaces solicitadas en la presente partida.

R: Se aclara al licitante que la topologia es de estrella y el nodo concentrador
estd en el Palacio de Gobiermno.

66.- Partida 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS“Fibra Optica, municipio de
Campeche” 3. Requerimiento 32 El proveedor debe ser una empresa
especializada, con minimo 10 afios de experiencia construyendo redes de Fibra Optica
y contratos comprobables de construccién de mas de 3,000 km de Fibra Optica en los
4ltimos 5 afios, debe acreditar estar inscrito en el REPSE y gque su actividad
principal sea como wConstructor de Redes de Fibra Optica” y debe tener la capacidad
de integrar los sitios que el Gobierno del Estado de Campeche solicite a partir
del despliegue de una Red de Fibra Optica con los siguientes alcances:Es correcto
entender que en caso de que la convocante acepte servicios de conectividad a
criterio del licitante, este podra integrar la copia simple de titulo de concesidn
vigente para instalar, operar Yy explotar una red piblica de telecomunicaciones,
que otorga el gobierno federal por conducto de la secretaria de comunicaciones y
transportes a nombre del proveedor.

R: Se aclara al licitante que no es posible aceptar su solicitud, por lo que,
deberid apegarse a 1o establecido en el anexo uno de las bases de la presente
licitaciédn.

67.- 11.3.- Presentacidn y Apertura de Proposiciones Documento 5 10 Constancia de
situacién fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores: la Cconstancia de situacién fiscal expedida por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores gozard de vigencia durante el
dia de la fecha en que haya sido generada, . solicitamos a la Convocante permita
presentar dicha constancia, con fecha maxima de 30 dias habiles previos a la fecha
de 1la firma del contrato ¢se acepta?

R: Se aclara al licitante que en concordancia con lo establecido en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, con concordancia con el Acuerdo del H.
Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidén de la constancia
de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 28 de junio de 2017,
especificamente en su clausula Quinta del Anexo Onico, la constancia debera tener
una vigencia de 30 dias naturales antes del acto del presentacidén y apertura de
proposiciones.

68.-1 ANEXO UNO PROPUESTA TECNICA PARTIDA 2 PROYECTO: CONECTIVIDAD PARA TODOS
wFibra Optica, municipio de Campeche 34 3 Requerimiento Suministro e instalacidn
de una Red de Fibra Optica FO de aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de
Campeche para dar conectividad a los siguientes sitios. Se solicita a la Convocante
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proporciones la direccidn exacta, completa y con geogerencias de los sitios del
municipio de Campeche, para garantizar la conectividad de los sitios.

R: Se aclara que dicha informacién, serd entregada al licitante gque resulte
adjudicado.

III. Axtel, S.A.B. de C.V.

1.- Lugar y forma de entrega: El licitante adjudicado entregard los bienes y
servicios objeto del presente procedimiento de contratacién, en las instalaciones
de la Direccién de Telecomunicaciones de la Coordinacidén de Estrategia Digital y
Conectividad, ubicada en calle 8, nlmero 149 entre calles 61 y 63, Palacio de
Gobierno primer piso, Colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de
Campeche, Campeche; o en los lugares que para tales efectos sefilale "El Estado" al
servidor piblico Lic. Ricardo Lopez Gémez, Titular de la Coordinacidn 2de
Estrategia Digital y Conectividad, o por la persona que éste designe. El licitante
adjudicado serd responsable de la integridad de los bienes hasta el momento de su
entrega.Se solicita a la Convocante confirmar, que, aungue la ubicacidn final de
los equipos serd en los sitios listados en el Anexo Técnico, todo el equipamiento
sera entregado y recepcionadec para su inventario, control y pago en este Domicilio.
¢Es correcta nuestra apreciacién?

R: Se aclara al licitante que se entregaran en el edificio del 2% para su
inventario; y después se llevaradn a los sitios donde se colocaréan.

2.-Lugar y forma de entrega: E1l licitante adjudicado entregara los bienes y
servicios objeto del presente procedimiento de contratacién, en las instalaciones
de la Direccién de Telecomunicaciones de la Coordinacién de Estrategia Digital y
Conectividad, ubicada en calle 8, namero 149 entre calles 61 y 63, Palacio de
Gobierno primer pisoc, Colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de
Ccampeche, Campeche; o en los lugares gue para tales efectos seflale "El Estado" al
servidor pGblico Lic. Ricardo Lépez Gémez, Titular de la Coordinacién de Estrategia
Digital y Conectividad, o por la persona que éste designe. El licitante adjudicado
serad responsable de la integridad de los bienes hasta el momento de su entrega.:Es
correcto interpretar gue una vez Jue todos los equipos solicitados en el presente
proceso de Licitacidn sean aceptados por la Convocante a su entera satisfaccidn
en este Domicilio, El Licitante no sera responsable del traslado de los equipos
hasta los domicilios finales donde serdn instalados los equipos y esto serd
realizado por la Convocante?

R: Se aclara al licitante que el traslado e instalacién a los sitios finales, es
a cargo del licitante adjudicado.

3,.- Transporte: El licitante adjudicado serd el Gnico responsable respecto al tipo
de transporte a utilizar para la entrega de los bienes y servicios objeto de las
presentes bases. En ese sentido, los costos de transporte desde el lugar de origen,
seguros, permisos, todo tipo de contribuciones, aranceles, peajes, asi como
cualquier documentacidn que se requiera hasta el momento de la entrega incluyendo
gastos de transporte maniobras y descarga, son a cuenta y riesgo del licitante
adjudicado. ¢Es correcto entender que esto aplica inicamente para la entrega en
el Domicilio de la Direccidn de Telecomunicaciones de la Coordinacién de Estrategia
Digital y Conectividad, ubicada en calle 8, nGmero 149 entre calles 61 y 63,
palacio de Gobierno primer piso, Colonia Centro, cdédigo postal 24000, San Francisco
de Campeche, Campeche?

R: Se aclara al licitante que el traslado a los sitios finales, es a cargo del

licitante adjudicado.
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4.- Transporte: El licitante adjudicado sera el Gnico responsable respecto al tipo
de transporte a utilizar para la entrega de los bienes y servicios objeto de las
presentes bases. En ese sentido, los costos de transporte desde el lugar de origen,
seguros, permisos, todo tipo de contribuciones, aranceles, peajes, asi como
cualguier documentacién gue se requiera hasta el momento de la entrega incluyendo
gastos de transporte manicbras y descarga, son a cuenta y riesgo del licitante
adjudicado. ¢Es correcto entender que el traslado de los equipos desde sus
oficinas/almacén en San Francisco de Campeche, Campeche hasta las ubicaciones
finales donde se instalardn los equipos serd a cargo de la Convocante?

R: Se aclara al licitante gue el traslado a los sitios finales, es a cargo del
licitante adjudicado.

5.- Condiciones de Pago: Los bienes vy servicios seran pagados mediante dos
parcialidades, la primera correspondiente al 50% del monto total ofertado, y el
50% restante se pagard contra entrega recepcién de la totalidad de los bienes y
servicios por partida ¢Es correcto interpretar dque el 50% restante se pagara
contra el suministro e instalacidén del 100% de los equipos solicitados en cada una
de las partidas?

R: Se aclara al licitante que es correcta su apreciaciédn.

6.- Condiciones de Pago: Los bienes vy servicios serdn pagados mediante dos
parcialidades, la primera correspondiente al 50% del monto total ofertado, y el
50% restante se pagard contra entrega recepcién de la totalidad de los bienes y
servicios por partida (Es correcto interpretar que ante atrasos o impecsibilidad
de no poder instalar los equipos en tiempo y forma por causas imputables a la
Convocante o al de un proveedor tercero ganador de una partida del Anexo Técnico
no sera causal para retener la liberacién del pago del 50% restante del pago?

R: Se aclara al licitante gque su apreciacién es correcta, debiendo entregar
finicamente factura(s) ¥y documentacidén complementaria para el pago de la primera
parcialidad.

7.- 195 SWITCH CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: DRACMA 512 megabytes, Se solicita
a la Convocante especificar o aclarar a que se refiere el termino DRACMA. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que es una errata, debiendo decir DRAM.

8.- 195 SWITCH CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Puertos habilitados para
PoE+ (802.3af/at) 8 ¢Cudl es la cantidad de Watts que debe tener el equipo
disponible para proporcionar POE+?

R: Se aclara al licitante que deberid ser 75 watts.

9.- 581 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Compatible
con los puntcs de acceso enlace punto Multi Punto 1000 y ePMP 2000. Capa MAC
(control de acceso a medios) Cambium propietario Al solicitar compatibilidad con
los puntos de acceso enlace Punto Multi Punto 1000 y ePMP 2000, se restringe la
participacidn a equipos de la Marca Cambium Networks, ya gue no hay una apertura
de este fabricante para Operar con equipos de terceros. (Es correcto interpretar
gue la Convocante solicita expresamente equipos de la Marca Cambium Networks?

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

10.- 581 ENLACE PUNTO MULTIL PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Cual es
el tipo de antena requerido para este equipo y la ganancia minima que deberd tener
dicho equipo? y ¢Cudl es el tipo de antena requerido para este equipo y la ganancia
minima que deberd tener dicho equipo?

@ calle 8 No. 325, entre 63 y Circuito Baluartes, col. Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche
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R: Se aclara al licitante el tipo de antena es flatpanel y la ganancia pico de la
antena es 14 dBi.

11.- 206 ROUTER CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Nivel de licencia 5, Sistema
operativo enrutador 0S, UPC IPQ-8064, Se solicita a la Convocante confirmar si los
equipos solicitados estan restringidos a la marca Mikrotik, ya que las
especificaciones solicitadas de sistema operativo (RouterOS) y CPU IPQ-8064 son
propietarios de esta marca Yy no existen equipos equivalentes con estas
caracteristicas o referencias para proponer equipos equivalentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

12.- 196 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Garantia
limitada de por vida ¢(Es correcto entender gue este termino se refiere a la
garantia comercial provista por el fabricante y no por el Licitante?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacién.

13.- 196 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Garantia
limitada de por vida ¢Es correcto entender dque, al finalizar el contrato, la
Convocante serd la encargada de realizar las gestiones de esta garantia con el
fabricante sin responsabilidad alguna para el Licitante?

R: Se aclara al licitante, que serid atendido por el rubro de mantenimiento.

14.- 196 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Administrado
por cnMaestro Switf. Operacional Modos Independiente sin controlador, cnMaestro
administrado en la nube, VM. Se solicita a la Convocante confirmar si los equipos
solicitados estédn restringidos a 1a marca Cambium Networks, ya que las
especificaciones solicitadas de administracidén CnMaestro son propietarios de esta
marca y no existen soluciones equivalentes con estas caracteristicas o referencias
para proponer soluciones equivalentes. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

15.- 804 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Administrado
por cnMaestro O Swift. Optimizacién de RF multimodal compatible con AutoRF
(cnMaestro) Se solicita a la Convocante confirmar si los equipos solicitados estéan
restringidos a la marca Cambium Networks, ya que las especificaciones solicitadas
de administracidn CnMaestro son propietarios de esta marca y no existen soluciones
equivalentes con estas caracteristicas o referencias para propeoner soluciones
equivalentes. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

16.- 206 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: La funcidn de una
sonda de monitoreo es recopilar datos sobre el rendimiento de la red y presentarlos
en informes faciles de entender. En este caso 1as sondas de monitoreo se utilizan
para tener acceso remoto a los equipos activos en cada uno de los sitios, teniendo
asi la capacidad de poder monitorear el servicio y realizar cambios en la
configuracién de manera remota de ser necesario. Se solicita a la Convocante
especificar las funciones o caracteristicas de los equipos solicitados en esta
partida, ya que solamente se solicitan equipos NUC y no se€ especifican funciones

de algtn software de monitoreo. Favor de pronunciarse al respecto. gf’ﬁﬁ/
s

R: Se aclara al licitante que las sondas de monitoreo se utilizan para tener acc

e
remoto a los egquipos activos en cada uno de los sitios teniendo asi la capacidad /
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de monitorear el servicio y realizar cambios en la configuracidén de manera remota
de ser necesario.

17.- 206 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: La funcién de una
sonda de monitoreo es recopilar datos sobre el rendimiento de la red y presentarlos
en informes faciles de entender. En este caso las sondas de monitoreo se utilizan
para tener acceso remoto a los equipos activos en cada uno de los sitios, teniendo
asi la capacidad de poder monitorear el servicio y realizar cambios en la
configuracién de manera remota de ser necesario. ¢Es correcto entender que estas
NUC solo proporcionaran acceso a la red local por medic de un escritorio remoto
de Windows 107

R: Se aclara al licitante que no necesariamiente.

18.- 612 INJECTOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se solicita a la Convocante
confirmar que la cantidad de inyectores solicitadas es de 612, ya gue la cantidad
total de puntos de acceso solicitados en la partida 1 es de 1000. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante gue se confirma su cuestionamiento.

19.- 195 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 23000 CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se
solicita a la Convocante confirmar si los equipos solicitados estan restringidos
a la marca Cambium Networks, ya que se solicita un equipo modelo 3000 especifico
de esta marca y no existen productos equivalentes a estas caracteristicas y sobre
todo compatibles con los otros equipos de enlace punto a multi punto solicitados
en la partida 1. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

20.- 1000 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se
solicita a la Convocante confirmar si los equipos y solucidn de administracidén
solicitados estdn restringidos a la marca cambium Networks, ya que se solicita una
consola CNMaestro con funcionalidades y caracteristicas Unicas de esta marca, por
lo que no existen ofertas equivalentes en el mercado y compatible con los equipos
puntos de acceso solicitados en la partida 1. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta comn
el cumplimiento conforme a lo requerido.

21.- 1000 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: (Es
correcto interpretar gque esta solucién 1dnicamente sée solicita para la
administracidén de los puntos de acceso, Ya que coincide con la cantidad total de
puntos de acceso para interior y exterior?

R: Se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

22.- 1000 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
Despliegue: Alojamiento en 1a nube entregado como un servicio, VMware OVA alojado
por el cliente, AMI de Amazon Marketplace. ge solicita & la Convocante
especificar el tipo de instalacién que se requiere, ya que S& mencionan varias
opciones, pero no especifican la arquitectura requerida para el proyecto. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que la arquitectura, serd entregada al licitante
adjudicado.

23.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de inetalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(se anexa listado). Con el fin de proporcionar la informacién clara y suficiente
a todos los Licitantes se solicita a la Convocante proporcionar un mapa o a chivo
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ED1icitacicnesfederales-safin@campeche.gob.mx %, 981 81 19 200 ext. 33616 U www.campeche.gob,
Pigina 16 de 37




N

GOBIERNO \I& | saFIN
SRR Sl | Seumopn oo

KMZ con la ubicacidén exacta de los sitios donde se instalarén los equipos de esta
Partida, se anexa un listado de ciudades, pero no los domicilios exactos necesarios
para el correcto dimensionamiento y costeo de los servicios solicitados. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al 1licitante gque la arquitectura, serd entregada al licitante
adjudicado.

24 .- 01 %ERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidén de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listade). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y
suscriptores Cambium Networks. Se solicita a la Convocante proporcionar un mapa o
archivo KMZ con la arquitectura de comunicacidn solicitada, esto con el fin de
realizar el correcto dimensionamiento y costeo de los servicios solicitados.

R: De igual forma, se precisa al licitante que la arquitectura, serd entregada al
licitante adjudicado.

25.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidn de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases Yy
suscriptores Cambium Networks. :Cual es el ancho de banda de bajada y subida que
se debera garantizar por cada uno de los enlaces solicitados?

R: Se aclara al licitante que el ancho de banda es de 100 Mbps.

26.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(se anexa listado). ¢Es correcto interpretar que la Convocante ha realizado un
estudio de gabinete para dimensionar las especificaciones de los equipos y anchos
de banda requeridos que se€ deberadn garantizar como parte de los servicios de
instalacién?

R: Se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

27.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACI@N DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). ¢Es correcto interpretar gue ese estudio de gabinete sera
proporcionado al licitante ganador?

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su interpretacién.

28.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACI@N DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y
suscriptores Cambium Networks. ¢(Es correcto interpretar que no se solicita el
suministro de instalacidn de torres de comunicacién o méstiles para la instalacidn
de dichos equipos?

R: Se aclara al licitante que se utilizari la infraestructura instalada en los
edificios de gobierno y sélo se considerard el suministro de mdstiles de parte del
licitante.

29.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases Yy
suscriptores Cambium Networks. ¢Es correcto interpretar que la Convocante cuenta
con estructura de torres y mastiles en cada uno de los sitios donde se realizara
1a instalacién de los equipos?

R: De igual forma, se aclara al licitante que se utilizard la infraestructura
instalada en los edificios de gobierno y sélo se considerarid el suministro de
mistiles de parte del licitante.
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30 = 01 QERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidén de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radioc bases y
suscriptores Cambium Networks. (Es correcto interpretar gque la Convocante cuenta
en todos los sitios las condiciones necesarias para la instalacién de los equipos
en sus torres de comunicaciones © en sus mastiles como lo es alimentacidn
eléctrica, tierra fisica y pararrayos?

R: Se aclara al licitante, que la tierra fisica y el pararrayos serd
responsabilidad del licitante en los lugares que se requiera.

31.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Se solicita a la Convocante especificar qué tipo de sitios son
los involucrados dentro del proyecto. JSon edificios de Gobierno, escuelas,
edificios de SSP, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que son edicios de gobierno.

32.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACI@N DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidn de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). ¢Es correcto entender que para la correcta instalacidén de los
equipos en cada de uno de los sitios, la Convocante gestionara los accesos,
permisos y autorizaciones requeridas para la correcta instalacién de los eguipos,
incluyendo las perforaciones, canalizaciones e instalacién de accesorios que se
pudieran requerir?

R: Se aclara al licitante gue es correcto su entendimiento.

33.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidn de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). (Es correcto entender gque ante atrasos a los calendarios de
instalaciones derivados de la falta de accesos © permisos para trabajar no sera
motivo de la retencién del pago del 50% restante a la finalizacién de los trabajos?

R: De igual forma, se aclara al licitante gue es correcto su entendimiento.

34.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACI@N DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). ¢Es correcto suponer que 1a Convocante cuenta en cada sitio
1as condiciones requeridas para la correcta instalacién de todos los equipos como
rack de comunicaciones, contactos eléctricos, tierra fisica, al menos? Dichos
equipos y/o adecuaciones no son requeridas dentro del Anexo Técnico.

R: Se aclara al licitante que el rack, bandeja o charola es responsabilidad del
licitante adjudicado.

35.- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO Gestién y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). Se
solicita a la Convocante especificar donde deberid ser instalado dicho equipamiento,
es decir, en que Domicilio. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que deberia ser en el parque Industrial Bicentenario,
edificio del 2%.

36.- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestién y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). ¢EsS
correcto entender que este punto se refiere a un servicio de monitoreo y podréd ser
ofertado como un servicio de nube?
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R: Se aclara al licitante que no es correcto su entendimiento.

37 .~ 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO Gestidn y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). ¢Es
correcto entender que dicho monitoreo deberad ser proporcionado desde un NOC
propietario del licitante?

R: Se aclara al licitante gue la gestidén y monitoreo debe de ser en tiempo real
de los enlaces colocados en cada sitio y deberi ser instalado en un edificio del
gobierno estatal.

38.- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestidn y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). (Es
correcto entender gque para la correcta operacién del servicic de monitoreo el
licitante debera contar con un NOC certificado bajo mejores practicas ITIL,
1S027001:2013, 20000-1:2018, 1ISO 37001:2016 y 9001:2015 Yy el Licitante debera
proporcicnar dichas certificaciones a su propuesta técnica?

R: Se aclara al licitante que no necesariamente. Sin embargo, en caso de contar
con el, podrd presentarlo, no siendo obligatoria su presentacidén de esta manera
para los demds licitantes.

39.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES (
CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveera de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en
la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir la brecha tecnoldgica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdémico. Se brindara acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
spara adultos”. (ES correcto entender que el cervicio de internet serd
proporcionado a través de enlaces de internet propiedad del Gobierno de Campeche?

R: Se aclara que el enlace deberad ser proporcionado por el licitante adjudicado,

y debe ser satelital de al menos 130 Mbps promedio.

40.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveera de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en
la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir 1la brecha tecnolégica existente y con ellec impulsar el
crecimiento econdmico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados COmO abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. :Es correcto entender gque el servicio de internet sera
proporcionado a través de enlaces de internet propiedad del Gobierno de Campeche
y este servicio de navegacidén ya cuenta con restricciones de filtrado de contenido
“para adultos”?

R: Se aclara al licitante que el filtrado de contenido del Sistema de Conexidn
Remota es responsabilidad del licitante.

41.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveera de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en

la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir la brecha tecnoldgica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdmico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi, -
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado &
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wpara adultos”. ¢Es correcto entender que el licitante no deberd suministrar y/u

ofertar una solucién de filtrado de contenido?
R: Se aclara al licitante que si, en lo relativo al Sistema de Conexidén Remota el
licitante adjudicado debera filtrar el contenido.

42— MAN?ENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Pédliza de mantenimiento de la infraestructura con vigencia de 12
meses. ¢Esto se refiere a que todos los equipos, licencias y soluciones solicitadas
deberin contar también con una garantia de fabricante por 12 meses a partir de la
entrega del eguipamiento?

R: Se aclara al licitante que se refiere a una pdliza de mantenimiento de todos
los sitios del Sistema de Conexidén Remota durante 12 meses.

43 ,- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento y Administracidn de la infraestructura inalambrica
propiedad del Gobierno del Estado de Campeche Se solicita a la Convocante
aclarar si a lo gue se refiere este requerimiento es al mantenimiento vy
administracién de los equipos, licencias y soluciones solicitados en la Partida
1. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que su apreciacidén es correcta.

44 .- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento y Administracién de la infraestructura inalambrica
propiedad del Gobierno del Estado de Campeche En caso de que el punto anterior
no se refiera a los equipos solicitados en la Partida 1 se solicita a la Convocante
l1iste la infraestructura a la cual se refiere, al menos, cantidad de equipos,
marca, modelo, domicilio donde se encuentra instalado y los alcances de los
servicios requeridos. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que su respuesta anterior es afirmativa.

45 .- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento correctivo y preventivo, en caso de que se requiera,
se hard una visita por parte de nuestros ingenieros certificados. ¢Se refiere que
1a visita la realizard los ingenieros de la Convocante o bien que deberd ser
realizada por los ingenieros del licitante?

R: Se aclara al licitante que debera ser realizado por los ingenieros del licitante
adjudicado.

46.- En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El pProveedor” prestara el equipo necesario de manera temporal, para
gue el sitio nunca se quede sin servicio. Con el fin de proporcionar las mismas
condiciones de participacidén para todos los Licitantes se le solicita a la
Convocante especificar la cantidad de eventos maximos concurrentes que se podran
atender en la situacién planteada. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante gque seran los que sean necesarios.

47.- En caso de gqgue la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El proveedor” prestard el equipo necesario de manera temporal, para
gque el sitio nunca se quede sin servicio. En casc de extravio, robo, vandalismo,
dafio por fenémenos naturales. ¢ES correcto que el Licitante no tendrd ninguna
responsabilidad de cambiar o suministrar equipos de reemplazo permanentes?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacién. 4
48.- En caso de gque la infraestructura de los sitios se extravie o se present
a

alguna falla, “El Proveedor” prestard el equipo necesario de manera tempoy¥al, par
gue el sitio nunca se quede sin servicio. ¢Cudl es el tiempo maximo
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Licitante deberd prestar el equipo temporal a la Licitante en caso de extravio,
robo, vandalismo, dafio por fendmenos naturales?

R: Se aclara al licitante que serd el tiempo que demore en el tramite de la
sustitucidén del equipo.

49.- Monitoreo de toda la infraestructura. Soporte Remoto, nuestro equipo de
Ingenieros diagnosticarédn y resolveran rapida y eficazmente. :Se refiere que
el Monitoreo y soporte remoto la realizara los ingenieros de la Convocante o bien
que debera ser realizada por los ingenieros del Licitante?

R: Se aclara al licitante que deberadn ser los ingenieros del licitante adjudicado,
mismos gue tienen gue ser proactivos.

50.-Zendesk (mesa de ayuda) sistema de creacidén de tickets de soporte mediante
correo electrdnico, llamada telefénica proporcionando respuestas rdpidas. ¢Es
correcto interpretar que dicho sistema de mesa de ayuda solo esta solicitado a
manera de referencia y cada Licitante podréd ofertar sus servicios con sus propias
herramientas?

R: Se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

51.- Configuracién de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN) ¢Es correcto interpretar que para la correcta ejecucién se deberd incluir
en la propuesta una persona que realice funcicnes de Project Manager con la
certificaciédn PMP, al menos?

R: Se aclara al licitante gue no necesariamente.

52.- Configuracién de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN) ¢Es correcto interpretar que al finalizar los trabajos, por cada sitio, se
deberd entregar una memoria té&cnica y fotogradfica de los trabajos?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacién.

53.- 3. Requerimiento. Suministro e instalacién de una Red de Fibra Optica FO de
aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar conectividad a
los siguientes sitios: Dentro de los requerimientos de la Partida 2, solo se habla
de la construccidén de fibra optica. (Es correcto interpretar que se trata de un
proyecto de construccidn de fibra obscura?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su interpretacion.

54.- 3. Requerimiento. Suministro e instalacién de una Red de Fibra Optica FO de
aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar conectividad a
los siguientes sitios: En caso de qgue la respuesta anterior sea negativa se le
solicita a 1la Convocante especificar las especificaciones de los eguipos,
arquitectura, velocidades de puertos de servicio, administracidén, switcheo, ruteo
que se requieren para el correcto funcionamiento de la red de fibra éptica. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que su respuesta anterior es afirmativa.

55.-3. Requerimiento. Suministro e instalacién de una Red de Fibra Optica FO de
aproximadamente 51 Km, en el estado y ciudad de Campeche para dar conectividad a
los siguientes sitios: Al proporcionar un listado de sitios con kilometraje ¥y
solicitud de derivaciones significa que la Convocante ya cuenta con un Diseflo
preliminar de la red. Con el fin de proporcionar las mismas condiciones de
participacién para todos 1os licitantes se le solicita a la Convocante proporcionar
el mapa o archivo KMZ para las rutas Yy arquitectura solicitada para el proyecto.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante qgue si se cuenta con un disefio preliminar.
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56.- E1 proveedor debe considerar y poder cumplir con todas las posibilidades de
segmentaciones y fusiones de acuerdo con la topologia de Red que el Gobierno del
Estado proporcionard para cumplir con la interconexién de los sitios a integrar.Con
el fin de proporcionar las mismas condiciones de participacién para todos los
licitantes se le solicita a la Convocante proporcionar el mapa © archivo KMZ para
las rutas y arquitectura solicitada para el proyecto. Favor de pronunciarse al
respecto.

R: Se aclara al licitante que la informacidén, serd proporcionada al licitante
adjudicado.

57.- Se considera construccidn aérea con postes existentes. ¢Es correcto
interpretar que la Convocante realizara la gestién de permisos municipales,
estatales y federales en caso de ser necesarios para el uso de los postes?

R: Se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

58.-Se considera construccién aérea con postes existentes. ¢Es correcto
interpretar que la Convocante realizarad el pago mensual o anual por el uso de los
postes propiedad de CFE o de terceros?

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

59.- Se considera construccién aérea con postes existentes.:(Es correcto
interpretar que la Convocante realizard el pago de los permisos por las gestiones
administrativas, técnicas y derechos de expedicidén de concesién de CFE o de
terceros?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacién.

60.- 5.1. Caracteristicas del cable con 96 hilos de fibra éptica.¢Es correcto
entender que aun las derivaciones solicitadas se deberédn realizar con cable con
96 hilos de fibra optica?

R: Se aclara al licitante que dicha informacidén, vendra espeficicado en el mapa.

61.- 70 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Garantia limitada
de por vida ¢Es correcto entender que este término se refiere a la garantia
comercial provista por el fabricante y no por el Licitante?
R: Se aclara al licitante que es correcta su entendimiento.

62.- 70 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Garantia limitada
de por vida ¢Es correcto entender que, al finalizar el contrato, la Convocante
serd la encargada de realizar las gestiones de esta garantia con el fabricante sin
responsabilidad alguna para el Licitante?

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su apreciacidn.

63.- 70 ACCESS POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Administrado por
cnMaestro Switf. Operacional Modos Independiente sin controlador, cnMaestro
administrado en la nube, VM. Se solicita a 1a Convocante confirmar si los equipos
solicitados estdn restringidos a la marca Cambium Networks, vya gque las
especificaciones solicitadas de administracién CnMaestro son propietarios de esta
marca y no existen soluciones equivalentes con estas caracteristicas o referencias
para proponer soluciones equivalentes. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

64 .- 114 ACCESS POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Administrado
por cnMaestro o Swift. Optimizacién de RF multimodal compatible con AutoRF
(cnMaestro) Se solicita a la Cconvocante confirmar si los equipos solicitados estan
restringidos a la marca Cambium Networks, ya que las especificaciones solicitadas
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de administracién CnMaestro son propietarios de esta marca y no existen soluciones
equivalentes con estas caracteristicas o referencias para proponer soluciones
equivalentes. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante gue no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

65.- 52 INJECTOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se solicita a la Convocante
confirmar que la cantidad de inyectores solicitadas es de 52, ya que la cantidad
total de puntos de acceso solicitados en la partida 3 es de 184. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: Se confirma al licitante su cuestionamiento.

66.- 117 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Compatible
con los puntos de acceso enlace Punto Multi Punto 1000 y ePMP 2000. Capa MAC
(control de acceso a medios) Cambium propietario Al solicitar compatibilidad con
los puntos de acceso enlace Punto Multi Punto 1000 y enlaces punto multipuinto
2000, se restringe la participacién a equipos de la Marca Cambium Networks, ya que
no hay una apertura de este fabricante para operar con equipos de terceros. ¢Es
correcto interpretar gue la Convocante solicita expresamente equipos de la Marca
Cambium Networks?

R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta comn
el cumplimiento conforme a lo requerido.

67.- 117 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ¢Cual es
el tipo de antena requerido para este equipo y la ganancia minima que deberad tener
dicho equipo?

R: Se aclara al licitante gque la antena es flatpanel y la ganacia pico de la antena
es 14 dBi.

€8.- 18 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:Se Solicita
a la Convocante confirmar si los equipos solicitados estdn restringidos a la marca
Cambium Networks, ya que se solicitan accesorios y especificaciones de dicha marca,
Antena sectorial disponible N.° de pieza C050910D301A, Antena inteligente opcional
para UL Pieza de formacién de haces #C050900D020A, y no existen productos
equivalentes a estas caracteristicas y sobre todo compatibles con los otros equipos
de enlace punto a multi punto solicitados en la partida 3. Favor de pronunciarse
al respecto.

R: Se aclara al licitante gque no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

69.- 66 SWITCH CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: DRACMA 512 megabytes. Se
solicita a la Convocante especificar o aclarar a que se refiere el termino DRACMA.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante gue es una errata, debiendo decir DRAM.

70.- 66 SWITCH CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Puertos habilitados para
PoE+ (802.3af/at) 8 ;Cudl es la cantidad de Watts gque debe tener el egquipo
disponible para proporcionar PoE+?

R: Se aclara al licitante que la cantidad de watts que deberd tener es de 75 watts.

71.- 19 ROUTER CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Nivel de licencia 5, Sistema
operativo enrutador 0S5, UPC IPQ-8064, Se solicita a la Convocante confirmar si los
equipos solicitados estan restringidos a la marca Mikrotik, vya que las

especificaciones solicitadas de sistema operativo (Router0S) y CPU IPQ-8064 son
propietarios de esta marca Yy no existen equipos egquivalentes con estas
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caracteristicas o referencias para proponer equipos equivalentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

R:Se aclara al licitante gue no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

72.- 19 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: La funcidén de una
sonda de monitoreo es recopilar datos sobre el rendimiento de la red y presentarlos
en informes faciles de entender. En este caso las sondas de monitorec se utilizan
para tener acceso remoto a los equipos activos en cada uno de los sitios, teniendo
asi la capacidad de poder monitorear el servicio y realizar cambios en la
configuracién de manera remota de ser necesario. Se solicita a la Convocante
especificar las funciones o caracteristicas de los equipos solicitados en esta
partida, ya que solamente se solicitan equipos NUC y no se especifican funciones
de alglin software de monitoreo. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que las sondas de monitoreo se utilizan para tener acceso
remoto a los equipos actives en cada uno de los sitios teniendo asi la capacidad
de poder monitorear el servicio y realizar cambios en la configuracién de manera
remota de ser necesario.

73.- 19 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: La funcidén de una
sonda de monitoreo es recopilar datos sobre el rendimiento de la red y presentarlos
en informes féaciles de entender. En este caso las sondas de monitoreo se utilizan
para tener acceso remoto a los equipos activos en cada unoc de los sitios, teniendo
asi la capacidad de poder monitorear el servicio y realizar cambios en la
configuracién de manera remota de ser necesario. ¢Es correcto entender que estas
NUC solo proporcionaradn acceso a 1a red local por medio de un escritorio remoto
de Windows 117?

R: Se aclara al licitante que no necesariamente.

&

74 .- 184 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Se
solicita a la Convocante confirmar si los equipos y solucidn de administracidn
solicitados estédn restringidos a la marca Cambium Networks, ya que se solicita una
consola CNMaestro con funcionalidades y caracteristicas Gnicas de esta marca, por
lo que no existen ofertas equivalentes en el mercado y compatible con los equipos
puntos de acceso solicitados en la partida 3. Favor de pronunciarse al respecto.
R: Se aclara al licitante que no se requiere de una marca en especifico, basta con
el cumplimiento conforme a lo requerido.

75.- 184 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: :(Es
correcto interpretar gue esta solucién tnicamente se solicita para la
administracién de los puntos de acceso, ya que coincide con la cantidad total de /
puntos de acceso para interior y exterior?

R: Se aclara al licitante qgue es correcta su interpretacidn.

76.- 184 LICENCIA TIER3 DE CNMAESTRO X CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
Despliegue: Alojamiento en la nube entregado como un servicio, VMware OVA alojado
por el cliente, AMI de Amazon Marketplace. Se solicita a la Convocante especificar ;
el tipo de instalacidn que se requiere, ya que se mencionan varias opciones, pero

no especifican la arquitectura requerida para el proyecto. Favor de pronunciarse ///
al respecto.

R: Se aclara al licitante que la arquitectura serd entregada al licitante
adjudicado.

77.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACI@N DE NODOS CON LAS SIGUIENTES i
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
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Con el fin de proporcionar la informacidn clara y suficiente a todos los Licitantes
se solicita a la Convocante proporcionar un mapa o archivo KMZ con la ubicacién
exacta de los sitios donde se instalardn los equipos de esta Partida, se anexa un
listado de ciudades, pero no los domicilios exactos necesarios para el correcto
dimensionamiento y costeo de los servicios solicitados. Favor de pronunciarse al
respecto.

R: De igual forma, se aclara al licitante que la arquitectura serd entregada al
licitante adjudicado.

78.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidn de Nodos en todos los sitios involucrados.
Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y suscriptores Cambium
Networks. Se solicita a la Convocante proporcionar un mapa o archivo KMZ con la
arquitectura de comunicacidén solicitada, esto con el fin de realizar el correcto
dimensionamiento y costeo de los servicios solicitados.

R: Se aclara al licitante gque la arquitectura serd entregada al licitante
adjudicado.

79.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
(Se anexa listado). Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y
suscriptores Cambium Networks. ¢Cudl es el ancho de banda de bajada y subida que
se deberd garantizar por cada uno de los enlaces solicitados?

R: Se aclara al licitante que es de 100 Mbps.

80.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados.:Es correcto interpretar que la Convocante ha realizado un estudio
de gabinete para dimensionar las especificaciones de los equipos y anchos de banda
requeridos que se deberan garantizar como parte de los servicios de instalacién?
R: Se aclara al licitante que es correcta su interpretacién.

81.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacidén de Nodos en todos los sitios involucrados.
:Es correcto interpretar que ese estudio de gabinete serd proporcionado al
licitante ganador?

R: Se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

82.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios. Con
referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y suscriptores Cambium
Networks. :;Es correcto interpretar que no se solicita el suministro de instalacidn
de torres de comunicacién o méstiles para la instalacidén de dichos equipos?
R: Se aclara al licitante que no se solicitan, solo si se llegan a ocupar midstiles.

83.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados.
Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radioc bases y suscriptores Cambium
Networks. ¢Es correcto interpretar que la Convocante cuenta con estructura de
torres y mastiles en cada uno de los sitios donde se realizara la instalacidn de
los equipos?

R: Se aclara al licitante gue es correcta su interpretacidn.

84 .- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados.
Con referencia a los enlaces PMP solicitados, radio bases y suscriptores Cambium
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Networks. ¢Es correcto interpretar que la Convocante cuenta en todos los sitios
las condiciones necesarias para la instalacién de los equipos en sus torres de
comunicaciones o en sus mastiles como lo es alimentacién eléctrica, tierra fisica
Yy pararrayos?

R: Se aclara al licitante que en el caso de la tierra fisica y el pararrayos, no
se cuentan con ellos.

85.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados.Se solicita a la Convocante especificar qué tipo de sitios son los
involucrados dentro del proyecto. ¢Son edificios de Gobierno, escuelas, edificios
de SSP, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que son edificios de gobierno.

86.- 01 SERVICIO DE TELECCMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados.¢Es correcto entender que para la correcta instalacidén de los equipos
en cada de uno de los sitios, la Convocante gestionard los accesos, permisos y
autorizaciones requeridas para la correcta instalacidén de los equipos, incluyendo
las perforaciones, canalizaciones e instalacidén de accesorios que se pudieran
requerir?

R: Se aclara al licitante que es correcta su entendimiento.

87.- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados.:Es correcto entender gque ante atrasos a los calendarios de
instalaciones derivados de la falta de accesos o permisos para trabajar no sera
motivo de la retencién del pago del 50% restante a la finalizacidén de los trabajos?
R: De igual forma, se aclara al licitante gue es correcta su entendimiento.

88 .- 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios involucrados
¢Es correcto suponer gque la Convocante cuenta en cada sitio las condiciones
requeridas para la correcta instalacién de todes los equipos como rack de
comunicaciones, contactos eléctricos, tierra fisica, al menos? Dichos equipos y/o
adecuaciones no son requeridas dentro del Anexo Técnico.

R: Se aclara al licitante que en algunos casos no se cuenta con rack, ni tierra
fisica.

89.- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestidn y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). Se
solicita a la Convocante especificar donde deberd ser instalado dicho equipamiento,
es decir, en gue Domicilio. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que en el pargue Industrial Bicentenario, edificio del
2%.

90.- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestidn y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). ¢Es
correcto entender que este punto se refiere a un servicio de monitoreo y podrd ser
ofertado como un servicio de nube?

R: Se aclara al licitante que la respuesta es negativa.

91 .- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREQ. Gestidn y monitor
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
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de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). (¢Es

correcto entender que dicho monitoreo deberad ser proporcionado desde un NOC
propietario del licitante?
R: Se aclara al licitante gue es correcta su entendimiento.

92 .- 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestién y monitoreo
en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario). (Es
correcto entender que para la correcta operacidén del servicio de monitoreo el
licitante deberd contar con un NOC certificado bajo mejores practicas ITIL,
IS027001:2013, 20000-1:2018, ISO 37001:2016 y 9001:2015 y el Licitante debera
proporcionar dichas certificaciones a su propuesta técnica?

R: Se aclara al licitante gue no necesariamente. Sin embargo, en caso de contar
con el, podri presentarlo, no siendo obligatoria su presentacidén de esta manera
para los demds licitantes.

93.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveerd de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en

la propuesta Econémica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir la brecha tecnoldgica existente y con ello impulsar el
crecimiento econémico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. ¢(Es correcto entender que el servicio de internet serd
proporcionado a través de enlaces de internet propiedad del Gobierno de Campeche?
R: Se aclara al licitante que es correcta su entendimiento.

94.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveerd de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en
la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir la brecha tecnolégica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdémico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. ¢Es correcto entender que el servicio de internet sera
proporcionado a través de enlaces de internet propiedad del Gobierno de Campeche
y este servicio de navegacidn ya cuenta con restricciones de filtrado de contenido
“para adultos”?

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su entendimiento.

95.- 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: A través de 1la infraestructura (Propiedad del Gobierno de
Campeche) se proveerd de conectividad a los visitantes de los sitios descritos en
la propuesta Econémica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en dichos
sitios y disminuir la brecha tecnolégica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdémicc. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. ¢Es correcto entender que el Licitante no deberd suministrar y/u
ofertar una solucién de filtrado de contenido?

R: Se aclara al licitante que es correcta su entendimiento.

96 .- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: P6liza de mantenimiento de la infraestructura del Proyecto:
CONECTIVIDAD PARA TODOS “Distribucién de Conectividad” con vigencia de 12 meses”.
:Esto se refiere a que todos los equipos, licencias y soluciones solicitada
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deberan contar también con una garantia de fabricante por 12 meses a partir de la
entrega del equipamiento?

R: Se aclara al licitante que la pdliza de mantenimiento debe contar con todas las
caracteristicas descritas del punto al gque se refiere.

97 .- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento y Administracidén de la infraestructura inaldmbrica
propiedad del Gobierno del Estado de Campeche Se solicita a la Convocante
aclarar si a lo que se refiere este requerimiento es al mantenimiento vy
administracién de los equipos, licencias y soluciones solicitados en la Partida
3. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante gue es correcta su apreciacidn.

98 .- MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento y Administracién de la infraestructura inalambrica
propiedad del Gobierno del Estado de Campeche En caso de que el punto anterior
no se refiera a los equipos solicitados en la Partida 3 se solicita a la Convocante
liste la infraestructura a la cual se refiere, al menos, cantidad de equipos,
marca, modelo, domicilic donde se encuentra instalado y los alcances de los
servicios requeridos. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que la respuesta anterior, se refiere a lo planteado.

99 .-MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: Mantenimiento correctivo y preventivo, en caso de que se requiera,
se harad una visita por parte de nuestros ingenieros certificados. ¢Se refiere que
1a visita la realizard los ingenieros de la Convocante o bien gque deberd ser
realizada por los ingenieros del Licitante?

R: Se aclara al licitante que se refiere a los ingenieros del licitante adjudicado.

100.- En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El Proveedor” prestara el equipo necesario de manera temporal, para
que el sitio nunca se quede sin servicio.Con el fin de proporcionar las mismas
condiciones de participacién para todos los Licitantes se le solicita a la
Convocante especificar la cantidad de eventos maximos concurrentes que se podréan
atender en la situacién planteada. Favor de pronunciarse al respecto.

R: Se aclara al licitante que serdn los que sean necesarios.

101.-En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El Proveedor” prestard el equipo necesaric de manera temporal, para
que el sitio nunca se quede sin servicio. En caso de extravio, robo, vandalismo,
dafio por fenémenos naturales. ¢Es correcto que el Licitante no tendrd ninguna
responsabilidad de cambiar o suministrar equipos de reemplazo permanentes?

R: Se aclara al licitante gue es correcto su entendimiento.

102.- En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El Proveedor” prestara el equipo necesario de manera temporal, para
que el sitio nunca se quede sin servicio. ¢Cudl es el tiempo maximo que el
Licitante debera prestar el equipo temporal a la Licitante en caso de extravio,
robo, vandalismo, dafio por fendmenos naturales?

R: Se aclara al licitante que serd el tiempo gque demore en el trdmite de la
sustitucidén del equipo.

103.- Monitoreo de toda la infraestructura. Soporte Remoto, nuestro equipo de
Ingenieros diagnosticarédn y resolveran réapida y eficazmente. ¢Se refiere que el
Monitoreo y soporte remoto la realizara los ingenieros de la Convocante o bien que
debera ser realizada por los ingenieros del Licitante?
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R: Se aclara al licitante a que se refiere a los ingenieros del licitante que
resulte adjudicado, mismos que deberdn ser proactivos.

104.- Zendesk (mesa de ayuda) sistema de creacidn de tickets de soporte mediante
correo electrdnico, llamada telefdnica proporcionando respuestas rédpidas. ¢Es

correcto interpretar que dicho sistema de mesa de ayuda solo esta solicitado a
manera de referencia y cada licitante podra ofertar sus servicios con sus propias
herramientas?

R: De igual forma, se aclara al licitante gue es correcta su interpretacidn.

105.- Configuracidén de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN) ¢Es correcto interpretar que para la correcta ejecucidén se deberd incluir
en la propuesta una persona que realice funciones de Project Manager con la
certificacidén PMP, al menos?

R: Se aclara al licitante que no necesariamente.

106.- Configuracién de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN) ¢Es correcto interpretar gque, al finalizar los trabajos, por cada sitio, se
deberéd entregar una memoria técnica y fotogradfica de los trabajos?

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

Conectividad, ubicada en calle 8, nUmero 149 entre calles 61 y 63, Palacio de
Gobierno primer piso, Colonia Centro, cddigo postal 24000, San Francisco de
Campeche, Campeche; o en los lugares gque para tales efectos seflale "El Estado" al
servidor piblico Lic. Ricardo Lépez Gémez, Titular de la Coordinacién de Estrategia
Digital y Conectividad, o por la persona que éste designe. El licitante adjudicado
serd responsable de la integridad de los bienes hasta el momento de su entrega.”
Pregunta, Favor de aclarar si solo es suministro de los equipos cotizados?

R: Se aclara al licitante que deberd incluir el suministro, instalacidn y puesta
a punto.

2.- PROPUESTA LEGAL: Documento 0l.Numeral 5. “Por otra parte, en casc de que el
licitante requiera o le sean proporcionados servicios de subcontratacidén, debera
presentar copia simple del contrato vigente con el prestador de dichos servicios
con los que cuenta, donde se incluya el folio de registro de 1la empresa
especializada, adjuntado el comprobante de la declaracidén del pago de impuesto
sobre némina del mes de mayo de 2023 con su correspondiente recibo de pago expedido
a nombre de la empresa subcontratada; asi como del Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) vigente expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, lo anterior, en términos del articulo
15 de la misma Ley Federal del Trabajo y el ACUERDO por el que se dan a conocer
las disposiciones de carédcter general para el registro de personas fisicas o
morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que ﬂ//’

Iv Sistemas y Soluciones de Campeche, S.A. de C.V.

1.- Lugar y forma de entrega: “El licitante adjudicadc entregard los bienes y
servicios objeto del presente procedimiento de contratacidén, en las nstalaciones
de la Direccién de Telecomunicaciones de la Coordinacidén de Estrategia Digital y

se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el dia 24 de mayo de 2021. Es importante seflalar que
dicho contrato de subcontratacidén deberd encontrarse a nombre de la empresa
licitante para admitirse como valido.” Pregunta, Se aceptardn propuestas de
participacidén conjunta?

R: Se aclara al licitante gue el documento al que hace referencia, trata sobre un
requerimiento de participacidn, especificamente, el impuesto sobre ndémina. Por
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otra parte, se destaca que en el presente procedimiento de contratacidén, no se
tiene previsto la participacidén conjunta.

3.- PROPUESTA LEGAL: Documento 01. Numeral 5. “Por otra parte, en caso de gque el
licitante requiera o le sean proporcionados servicios de subcontratacidn, debera
presentar copia simple del contrato vigente con el prestador de dichos servicios
con los que cuenta, donde se incluya el folio de registro de la empresa
especializada, adjuntado el comprobante de la declaracidén del pago de impuesto
sobre némina del mes de mayo de 2023 con su correspondiente recibo de pago expedido
a nombre de la empresa subcontratada; asi como del Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) vigente expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, lo anterior, en términos del articulo
15 de la misma Ley Federal del Trabajo y el ACUERDO por el gue se dan a conocer
las disposiciones de cardcter general para el registro de personas fisicas o
morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que
se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidén el dia 24 de mayo de 2021. Es importante seflalar que
dicho contrato de subcontratacidén deberd encontrarse a nombre de la empresa
licitante para admitirse como v&lido.” Pregunta, Se aceptarid que el proveedor
subcontrate a un tercero?

R: Se aclara licitante que el documento al que hace referencia, trata sobre un
requerimiento de participacidén, especificamente, el impuesto sobre némina. Por
otra parte, la Unica relacidn derivada del presente procedimiento, serd entre el
licitante adjudicado y “El Estado”, por lo gque un tercero no podrid prestar los
servicios que deriven la presente contratacidn.

4.- PARTIDA 1 195 SWITCH CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS “La funcién de un
switch es conectar dispositivos de red en una red local (LAN) y reenviar los datos
de un dispositivo a otro dentro de la misma red utilizando direcciones MAC. Los
switches también pueden mejorar la eficiencia de la red al evitar la congestién
de la red y crear dominios de broadcast separados. Rendimiento 20Gb/s, Tasa de
reenvio en Mpps (Paguete de 64 bytes) 120, 10/100/1000 Puertos 8, Puerto de enlace
ascendente 2 SFP, Puertos habilitados para PoE+(802.3af/at) 8, Almacenamiento
flash 128MB, DRACMA 512 megabytes, LACP/Troncalizacidn VLAN 4K, VLAN basadas en
puerto 4K, Colas de prioridad de QoS 8, PVRST 32, ACL de entrada/salida 128,
Entradas ARP estdticas 512, Entradas ARP 512, Rutas estéticas 64, Grupos de
multidifusién IGMP 256, Mapeo de marcado de LCA de condiciones de servicio/DSCP
(COS), Marcado de mapeo ACL de 802.1p, Asignacidén de ACL a la cola de prioridad,
soporte DiffServ, Honrando DSCP y 802.1lp (CoS), Modelado/medicién del....”
Pregunta, El numero 195 a que se refiere?

R: Se aclara al licitante que se refiere al nimero de equipos requeridos en la
partida.

5.- PARTIDA 1 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: La
antena receptora se utiliza para capturar y amplificar la sefilal inaldmbrica que
proviene de los Access Points, lo que permite que los datos se reciban de manera
clara y sin errores. La funcién principal de la antena receptora es convertir la
sefial inaldmbrica en una sefilal eléctrica gque pueda ser procesada por el equipo de
red, como routers, switches, etc., lo que permite una recepcidn clara y sin errores
de los datos transmitidos a través del enlace Punto Multi-Punto o Punto a Punto.

Modelos de 5GHz, diseflado para operar en entornos de alta interferencia vy
proporciona un rendimiento de hasta 140 Mbps con trédfico bidireccional de datos
de usuarios reales, Los modos de operacidén configurables aseguran una adaptabilidad
robusta tanto al trafico simétrico como al asimétrico mientras brindan, alto
rendimiento y latencia de ida y wvuelta tan baja como 2 - 3 ms. La gestidén de QoS
ofrece una calidad excepcional para los servicios triple play: VoIP, video y datos,
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y ofrece tres niveles de prioridad de trafico. El enlace Punto Multi Punto estéa
disponible en opciones de 5 GHz y 2,4 GHz. Compatible con los puntos de acceso
enlace Punto Multi Punto 1000 y ePMP 2000. También interopera con el enlace Punto
Multi Punto 3000 en Modo 802.1ln compatible con versiones anteriores. Espaciado
de canales Configurable en incrementos de 5 MHz, Rango de frecuencia 5150- 5970
MHz, Ancho de banda 5 | 10 | 20 | 40 MHz, Capa MAC (control de acceso a medios)
Cambium propietario, Capa fisica 2x2 MIMO/OFDM, Interfaz Ethernet 10/100 BaseT,
Protocolos utilizados IPv4, IPve, UDP, TCP, IP, ICMP, SNMPv2c, HTTPs, STP, SSH,
POE de 24 V, IGMP Sncooping, Administracidén de redes VLAN HTTP, SNMPv2c, SSH, 802.1Q
con prioridad 802.1p. Pregunta, Se pide cotizar solo el suministro de la antena
receptora a que hace mencidén? o en caso contrario favor de aclarar el equipo que
solicita la convocante.

R: Se aclara al licitante que deberad considerar el suministro, instalacidn y puesta
punto de la cantidad de equipos especificados.

6.- PARTIDA 1 SONDAS DE MONITOREO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Pregunta, Se
pide a la convocante aclarar si solo estén pidiendo el CPU con las caracteristicas
enlistadas? en caso contrario especificar que més necesita para que sea una SONDA
DE MONITOREO.

R: De igual forma, se aclara al licitante que es correcta su interpretacidn.

7.- PARTIDA 1 ENLACE PUNTO MULTI PUNTO 3000 CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
Pregunta, Se pide a la convocante definir el concepto a cotizar, confirme si pide
se cotice un enlace compuesto por 2 Radio base. O en caso contraric especifique
los equipos a cotizar.

R: Se aclara al licitante que deberd considerar el suministro, instalacidn y puesta
punto de la cantidad de equipos especificados.

8.- PARTIDA 1 LICENCIA MARKETING EXPRESS PLUS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
Funcionalidad: Portal de Analiticos que sirve para dar difusidén a contenidos
publicitarios y al mismo tiempo recabar datos solicitados a los usuarios que se
conectan a la Red de WiFi. Pregunta, Se pide a la convocante definir el concepto
a cotizar.

R: Se aclara al licitante que deberd considerar el suministro, instalacidn y puesta
punto de la cantidad de equipos especificados.

9.- PARTIDA 1 01 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados (Se anexa listado). Pregunta, Se pide a la convocante detalle lo gque
quiere que se cotice. Incluir distancias de los cables, tipos de nodos, ducteado,
pijado o ranurado a pared, numero de nodos, .

R: Se aclara al licitante, que los cables deberan ir en su ducto correspondiente,
el nimero de nodos podrd variar en cada sitio.

10.- PARTIDA 1 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTC PARA CENTRO DE MONITOREC Gestidn v
monitoreo en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con 1la
finalidad de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario).
Pregunta, Se pide a la convocante que confirme si lo que quiere es que se instalen
los equipos “SONDAS DE MONITOREO” en los puntos enlistados, y si puede detallar a
que se refiere “incluir equipos necesario”.

R: Se aclara al licitante, que se refiere a considerar todo lo necesario para
llevar a cabo el monitoreo de cada uno de los sitios.

11.- PARTIDA 1 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobiern
de Campeche) se proveerd de conectividad a los visitantes de los sitios descritos
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en la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en
dichos sitios y disminuir la brecha tecnoldgica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdmico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. Pregunta, Se pide a la convocante a que se refiere con
CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO.

R: Se aclara que el licitante adjudicado tendrd que configurar, gestionar y operar
los servicios en cada uno de los sitios, de forma proactiva.

12.- PARTIDA 1 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Pregunta, Cuando dice “MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES”, Se pide a la convocante detalle a que
infraestructura se refiere.

R: Se aclara al licitante que se refiere a la infraestructura gque se esta
requiriendo en el anexo uno de las bases de la presente licitacidn.

13.- PARTIDA 1 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

- Péliza de mantenimiento de la infraestructura con vigencia de 12 meses.

- Mantenimiento y Administracidén de la infraestructura inaldmbrica propiedad
del Gobierno del Estado de Campeche

- Mantenimiento correctivo y preventivo, en caso de que se requiera, se hara
una visita por parte de nuestros ingenieros certificados.

- En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El Proveedor” prestard el equipo necesario de manera temporal, para
que el sitio nunca se quede sin servicio.

% Monitoreo de toda la infraestructura. Soporte Remoto, nuestro equipo de
Ingenieros diagnosticardn y resolveran répida y eficazmente.

- Call Center 24/7, centro de ayuda en todo momento.

- Zendesk (mesa de ayuda) sistema de creacidén de tickets de soporte mediante
correo electrdnico, llamada telefdnica proporcionando respuestas répidas.

- Soporte en sitio, su trangquilidad es nuestra prioridad, apoyo presencial de
personal calificado.

= Acceso a plataformas de monitoreo y Analiticos

- Configuracidn de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN)

Pregunta, Cuando dice “POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA”, Se pide a
la convocante indicar si se refiere a que se haga un mantenimiento general a la
infraestructura?

R: Se aclara al licitante que se refiere a que toda la infraestructura solicitada
debe estar cubierta dentro de los términos de la pdliza de mantenimiento.

14.- De ser positiva la respuesta a la pregunta 13, se pide a la convocante
mencionar si se refiere a MANTENIMIENTO PREVENTIVO o a MANTENIMIENTO CORRECTIVO o
a AMBOS de una infraestructura?

R: Se aclara al licitante que se refiere a ambos.

15.- Si es MANTENIMIENTO PREVENTIVO la respuesta a la pregunta 14, se pide a la
convocante mencionar gque SUCEDERA EN CASOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVOC A esa
infraestructura?

R: Se aclara al licitante que se debera considerar los trabajos o la sustitucidn
de equipo necesario para mantener la continuidad de los servicios.

16.- De ser positiva la respuesta a la pregunta 13, se pide a la convocante

mencionar la lista de la infraestructura, indicando también ubicaciones, tipos, .

alturas, listado de equipos, fecha de instalacidén, bitdcoras de mantenimiento.
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R: Se aclara que el listado serd proporcionado al licitante adjudicado, quién sera
el que proporcione el equipamiento.

17.- Donde dice: “El Proveedor” prestard el equipo necesario de manera temporal..”,
Para el caso de falla en algln equipo y gue este no tenga garantia. Primero se
instalara un equipo temporal; los equipos de reemplazo seré&n suministrados por el
contratante o cual serd el procedimiento a seguir?

R: Se aclara que licitante adjudicado proporcionard el equipo de manera temporal
o en calidad de préstamo, en lo que el &rea requirente adquiere los reemplazos
pertinentes.

18.- Donde dice: “Monitoreo de toda la infraestructura..”, se pide a la convocante
indigue si este monitoreo lo hard el proveedor o la convocante.
R: Se aclara que el monitoreo es por parte del licitante adjudicado.

19.- PARTIDA 1 CONECTIVIDAD CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Servicio de
telecomunicaciones para la conectividad de enlace inaldmbrico (Se anexa listado).
Pregunta, Se pide a la convocante explique o detalle a que se refiere este concepto.
R: Se aclara al licitante que se refiere a proporcionar de internet en todas y
cada una de las localidades listadas.

20.- El concepto dice CONECTIVIDAD, Se pide a la convocante indique: Que se va a
conectar?
R: Se aclara al licitante que es para dotar de internet a la comunidad.

21.- Donde dice, “para la conectividad del enlace inaldmbrico (se anexa listado)..”.
Se entiende que los puntos a conectar son los sitios del listado, se pide a la
convocante indique cual serd el punto emisor de donde saldréd la seflal para poder

,f
\\%
conectar cada punto?
R: Se aclara al licitante, que 1la informacidén serd entregada al 1licitante
adjudicado.

22.- PARTIDA 2 5.3. Instalacién de Fibra Optica. Pregunta, Las acometidas a los
sitios serdn aéreas?

R: Se aclara al licitante, que las acometidas varian segin las caracteristicas
particulares de cada sitio.

23.- PARTIDA 3 ACCES POINT INTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. Pregunta,
Se pide a la convocante aclarar si en este concepto solo estdn pidiendo el
suministro de ACCES POINT que cumplan con las caracteristicas mencionadas?

R: Se aclara al licitante que deberd considerar el suministro instalacién y puesta
punto de la cantidad de equipos especificados.

24 .- PARTIDA 3 ACCES POINT EXTERIOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. Pregunta
Se pide a la convocante aclarar si en este concepto solo estén pidiendo el
suministro de ACCES POINT que cumplan con las caracteristicas mencionadas?

R: Se aclara al licitante que deberd considerar el suministro instalacidn y puesta
punto de la cantidad de equipo especificado.

24 .- PARTIDA 3 ENLACES PUNTO MULTIPUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.
Pregunta, Se pide cotizar solo el suministro de la antena receptora a que hace
mencién? o en caso contrario favor de aclarar el equipo que solicita la convocante
R: Se aclara al licitante que deberid considerar el suministro instalacidén y puesta
punto de la cantidad de equipo especificado.
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25.- PARTIDA 3 ENLACES PUNTO MULTIPUNTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.
Pregunta, Se pide cotizar solo el suministro de la antena emisora a gque hace
mencién? o en caso contrario favor de aclarar el equipo gue solicita la convocante
R: Se aclara al licitante que deberd considerar el suministro instalacidn y puesta
punto de la cantidad de enlaces especificados.

26.- PARTIDA 3 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E IMPLEMENTACION DE NODOS CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Servicio de instalacién de Nodos en todos los sitios
involucrados, enlistados a continuacién.Pregunta, Se pide a la convocante detalle
lo que gquiere que se cotice. Incluir distancias de los cables, tipos de ncdos,
ducteado, pijado o ranurado a pared, numero de nodos, ..

R: Se aclara al licitante que deberd considerar todo lo necesario para llevar a
cabo el monitoreo de cada uno de los sitios.

27.- PARTIDA 3 01 INSTALACION DE EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO. Gestidn )4
monitoreo en tiempo real de los enlaces colocados en cada sitio descrito, con la
finalidad de garantizar la disponibilidad del servicio (incluye equipo necesario).
Pregunta, Se pide a la convocante que confirme si lo gue guiere es que se instalen
los equipos “SONDAS DE MONITOREO” en los puntos enlistados, y si puede detallar a
que se refiere “incluir equipos necesario”.

R: Se aclara al licitante gque deberd considerar todo lo necesario para llevar a
cabo el monitoreo de cada uno de los sitios.

28.- PARTIDA 3 01 CONFIGURACION, GESTION Y OPERACICN DEL SERVICIO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: A través de la infraestructura (Propiedad del Gobierno
de Campeche) se proveerd de conectividad a los visitantes de los sitios descritos
en la propuesta Econdmica con la finalidad de acercar las telecomunicaciones en
dichos sitios y disminuir la brecha tecnoldégica existente y con ello impulsar el
crecimiento econdémico. Se brindard acceso a internet a través de tecnologia Wifi,
tanto en espacios cerrados como abiertos, con filtrado de contenido catalogado
“para adultos”. Pregunta, Se pide a 1la convocante a gque se refiere con
CONFIGURACION, GESTION Y OPERACION DEL SERVICIO.

R: Se aclara que el licitante adjudicado tendrd que configurar, gestionar y operar
los servicios en cada uno de los sitios, de forma proactiva.

29.- PARTIDA 3 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: Pregunta, Cuando dice “"MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES”, Se pide a la convocante detalle a que

\g\
infraestructura se refiere.
R: Se aclara al licitante que se refiere a la infraestructura, que es materia del

y/

presente procedimiento de contratacidn.

30.- PARTIDA 3 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

- Mantenimiento y Administracién de la infraestructura inaldmbrica propiedad
del Gobierno del Estado de Campeche.

- Mantenimiento correctivo y preventivo, en casc de gque se requiera, se hara
una visita por parte de nuestros ingenieros certificados.

- En caso de que la infraestructura de los sitios se extravie o se presente
alguna falla, “El1 Proveedor” prestard el equipo necesario de manera temporal, para
que el sitio nunca se guede sin servicio.

- Monitoreo de toda la infraestructura. Soporte Remoto, nuestro equipo de
Ingenieros diagnosticardn y resolverdn rapida y eficazmente.

- Call Center 24/7, centro de ayuda en todc momento. ]
- Zendesk (mesa de ayuda) sistema de creacidén de tickets de soporte mediant%/’
correo electrdnico, llamada telefdnica proporcionando respuestas rapidas.
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- Soporte en sitio, su tranquilidad es nuestra prioridad, apoyo presencial de
personal calificado.

= Acceso a plataformas de monitoreo y Analiticos.

- Configuracién de toda la red de acuerdo a las necesidades del cliente (SSID,
VLAN) .

Pregunta, Cuando dice “MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
INALAMBRICA”, Se pide a la convocante indicar si se refiere a que se haga un
mantenimiento general a la infraestructura de equipos inalambricos electronicos o
detallar a que se refiere?

R: Se aclara al licitante que se refiere a que toda la infraestructura solicitada
debe estar cubierta dentro de los términos de la pdliza de mantenimiento.

31.- Cual seria el procedimiento para realizar los MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS?

R: Dicho mantenimiento se llevard a cabo en el momento que se detecte una falla y
se deber3d considerar los trabajos o la sustitucidn de equipo necesario para
mantener la continuidad de los servicios.

32.- De ser positiva la respuesta a la pregunta 30, se pide a la convocante
mencionar la lista de la infraestructura de equipos electronicos, indicando también
ubicaciones, tipos, alturas, listado de equipos, fecha de instalacidén, bitécoras
de mantenimiento.

R: Se aclara al licitante que las ubicaciones, tipos y alturas serid proporcionado
al 1licitante adjudicado, ya quien sera el gue proporcione el suministro,
instalacidn y puesta a punto.

33.- Donde dice: “El Proveedor” prestard el equipo necesario de manera temporal..”,
Para el caso de falla en algin equipo y que este no tenga garantia. Primero se
instalara un equipo temporal; los equipos de reemplazo serdn suministrados por el
contratante o cual serd el procedimiento a seguir?

R: Se aclara que el licitante adjudicado proporcionard el equipo de manera temporal
o en calidad de préstamo en lo que el &rea requirente adguiere los reemplazos
pertinentes.

34.- Donde dice: "“Monitoreo de toda la infraestructura..”, se pide a la convocante
indique si este monitoreo lo hard el proveedor o la convocante.
R: Se aclara que el monitoreo es por parte del licitante adjudicado.

Por todo lo anterior, se hace constar que se dio lectura a las solicitudes de
aclaracién recibidas y sus respuestas, seflalando que han sido solventadas por la
Convocante en su totalidad.

Seguidamente, en atencidén al acuerdo administrativo remitido mediante oficio
nGmero SAIG04/0T/DJ/0073/2019 de fecha 12 de febrero de 2019, por el Mtro. Carlos
Gabriel Mariscal Calderdn, Director Juridico de 1la entonces Secretaria de
Administracidén e Innovacidén Gubernamental, ahora Secretaria de Administracidén y
Finanzas, y al oficio OG/CEDyC/UA/0071/2023 de fecha 14 de agosto del afio en curso,
remitido por el Lic. Ricardo Lépez Gémez, Titular de la Coordinacién de Estrategias
Digitales y Conectividad de la Oficina de la Gobernadora, esta Direccidn General
de Recursos Materiales determina los siguientes:

Acuerdos

Primero.- Esta convocante hace del conocimiento a los licitantes interesados en
presentar su proposicidén, que son inadmisibles las pdlizas de fianzas expedidas
por la afianzadora DORAMA, S.A., aceptadndose en su lugar la de cualquier otra
afianzadora legalmente constituida, conforme a las leyes de la materia.
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Segundo.- Se realiza la ampliacidén del concepto descrito en la partida 1, Proyecto
“Conectividad para todos - Sistema de Conexidén Remota”, para quedar de la siguiente

manera:

: . Dices v =t s : Debe Decir
Servicio de Telecomunicaciones para la | Servicio de Telecomunicaciones para la
conectividad de enlace inalédmbrico (Se | conectividad de enlace inalambrico de
anexa listado) banda ancha promedio de 130 Mbps (Se
anexa listado) .

Por Gltimo, de conformidad con 1lo establecido en las bases de la presente
licitacién, el acto de presentacidén y apertura de proposiciones, se llevard a cabo
el dia 24 de agosto de 2023 a las 09:30 horas en la sala de juntas, ubicada en las
oficinas de esta Direccidén General de Recursos Materiales de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, ubicada en calle 8 nimero 325, entre 63 y Circuito
Baluartes, colonia Centro, cddigo postal 24000, San Francisco de Campeche,
Campeche.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminado el presente acto siendo
las 12:30 horas, del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 37 (treinta y siete) hojas, firmando para los efectos legales
y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

Por la Secretaria-de.Administracién_y Finanzas

Nombre W Area Firma

Subdirectora de

Lic. Gloria Selina Adquisiciones Federales
Portillo Sandoval de la Direccidn de
Adquisiciones
/ v
1\

Por la Secretaria de la Contraloria

Nombre ~ Area A\ : /h'/'ﬂna

Titular del Organo ///

C.P. Héctor Omar Oreza Interno de Control de la §N
Angulo Secretaria de \
Administracién y Finanzas

Por la Coordinacidn de Estrategias Digitales y Conectividad de l&\oficina de
S la Gobernadora .

Nombre : Area : Firfla _—~

Titular de la 5

Coordinacidn de

Lic. Ricardo Lépez Gomez Estrategia Digital y

Conectividad de 1la
Oficina de la Gobernadora
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) licitacionesfederales-safin@campeche.gob.mx ‘- 981 81 1% 200 ext. 33616 U www.campeche.gob.mx
Pdgina 36 de 37




GOBIERNO SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE TOD 0 S DE CAMPECHE
s nelaiy bl - Por los licitantes : ;
' Representacién =~ | == Licitante : ~ Firma

En representacidén de
Estevez.Jor Servicios,
S.A. de C.V.

C. Salvador Gonzalez
Martinez

En representacidn de

C. Erick Francisco Uicab Sistemas y Soluciones de

Bineng Campeche, S.A. de C.V.

C. Claudia Patricia En representacidn de
Garcia Flores UNINET, S.A. de C.V.

C. Juan Gualberto Cabrera En representacidén de
Pérez AXTEL,S.A.B. de C.V.

Esta hoja de firmas forma parte del acta de junta de aclaraciones de la Licitacidn
Piblica Estatal No. SAFIN-EST-036-2023, de fecha 17 de agosto de 2023.
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