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Contrato 005/2023

Contrato de renovacién de licencias de uso de software, que celebran por una parte el Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche, representado en este acto por Jezrael Isaac Larracilla
Pérez, en su caradcter de Secretario de Administracién y Finanzas, a quien en lo sucesivo
se le denominara “El Estado” y por la otra parte, la persona moral Redes y Asesorias del
Mayab, S.A. de C.V., representada en este acto por el ciudadano Carlos Efrain Fernandez
Peniche, a quien en lo sucesivo se denominara “El1 Proveedor”, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 vy 43 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72
de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1, 2, 15 y 22 de la Ley Orgénica de
la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano
que forma parte integrante de la Federacién, cuya Administracién Publica Centralizada se
encuentra conformada por las dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares
para que en representacién del Estado de Campeche suscriban convenios, contratos y demés
actos juridicos con la Federacién, con los otros Estados de la Republica, con los
Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que Jezrael Isaac Larracilla Pérez, comparece en su cardcter de Secretario de
Administracién y Finanzas, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su
favor por la Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, el dia 01 de enero de
2022, y estad facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por los
articulos 4, 22 Apartado A fraccién II y 28 fracciones XLVIII, XLIX y LVI de la Ley Orgénica
de la Administracién Publica del Estado de Campeche; y los numerales 1; 3; 4, Apartado A,
fraccién I; 13; 14, fracciones I, III, XIX y LVII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracién y Finanzas de la Administracidn Piblica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante los oficios numero SAFINO3/SSA/UA/0159/2023 y SAFINO3/SSA/UA/0229/2023,
recibidos con fecha 24 de enero de 2023 y 31 de enero de 2023 respectivamente, la C.P.
Adriana Pifia de la Pefia, Directora de la Unidad Administrativa de esta Secretaria de
Administracién y Finanzas, solicitd la adquisicién y renovacién de diversas licencias de
usos de software de administracién de infraestructura tecnolbégica para dar soporte a la
operacién de los diversos sistemas informaticos de la Secretaria de su adscripcidn, asi
como la seguridad avanzada de equipos de cémputo.

1.4.- Que de conformidad a lo establecido por los articulos 1, 3, 4, 6, 21, 22, 23 y depas
aplicables de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relaciongdos
con Bienes Muebles del Estado de Campeche; en relacidn con los articulos 1, 2 fraccié
y demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche
para el ejercicio fiscal de 2023, la presente contratacién se efectta mediante la modpljdad
de Licitacién Publica Estatal No. SAFIN-EST-001-2023.

1.5.- Que la erogacién de la presente contratacién se encuentra prevista y sera cubierta
con cargo a recursos provenientes de Participaciones Federales, Ejercicio Fiscal 2023.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, numero 149, entre calle 61 y 63,
colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales de este contrato.

1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GEC950401659.

2 .- Declara “El Proveedor” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil, constituida bajo escritura publica numero 125, de fecha

03 de septiembre de 2002, a folios 124, tomo primero, volumen "D", pasada ante la fe de
licenciado Pablo José Castro Gonzalez, titular de la Notaria Publica numero 38, con
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Rrticulo 116 de la Ley de General de Transparencia y Zeocesc a la

Fundamentc legal
En wirtud de considerarse informacién confidencial la gue contiene datos personales

ELIMINADG: Una palabra.

Informacidn

Fakblica.

numero de folio de la credencial de

tal como

concernientes a una persona identificada o identificable,

elector.
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residencia en la ciudad de Mérida, Estado de Yucatéan, documento que quedd inscrito bajo el
folio mercantil electrénico ntmero 201*1 de fecha 19 de noviembre de 2002, en el Registro
Piblico de la Propiedad y Comercio del Estado de Yucatan, con capacidad para proveer los
bienes que en este caso requiere “El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Carlos Efrain Fernandez Peniche, quien
acredita su personalidad con la escritura publica numero 764, de fecha 12 de septiembre de
2012, pasada ante la fe del licenciado Alejandro José Monsreal Rodriguez, titular de la
notaria publica numero 15, de la ciudad de Mérida, Estado de Yucatén y se identifica con
su credencial para votar vigente con fotografia con numero de folio I c<rcdida
por el Instituto Nacional Electoral.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar vy reune las condiciones técnicas vy
econémicas para obligarse a celebrar la adquisicién de bienes objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de

Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en calle 35 numero 479 E, interior 2, entre calle
44 y calle 48, colonia Jesus Carranza, coédigo postal 97109, de la ciudad de Mérida, Estado
de Yucatan, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su Registro en el Padrén de Proveedores es: 3519 renovado el dia 31 de marzo de
2022.

2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: RAM0209037Y0.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razétn de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los
articulos 39, 40, 44, 46, 47, 50, 51, 54, 56, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Campeche, asi como por los articulos 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705,
1708, 1709, 1712, 1730, 1731, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136,
2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 2182, 2183, 2184, 2190 y 2192 del Cédigo Civil para el Estado
de Campeche, han decidido formalizar la contratacién al tenor de las siguientes:

Clausulas

“E1 Estado” encomienda a “El Proveedor” a entregar los bienes, acatango

Primera.- Objeto:
mismos que se describe a continuacidny

para ello lo establecido en el presente contrato,

PARTIDA 1.- RENOVACION DE LICENCIA DE USO SOFTWARE INVGATE

Renovacién de licencia de uso de software Invgate
(Perfiles técnicos en la nube) para invgate en la
modalidad de Software como Servicio por 1 afio a partir
de la fecha de vencimiento actual.

NP INVGATE SERVICE DESK

14 LICENCIA | Detalle:

MARCA: INVGATE, MODELO: INVGATE SERVICE DESK

SOLUCION DE INVGATE SERVICE DESK PARA HASTA 14
PERFILES/TECNICOS NOMINALES.

INCLUYE UPGRADES Y RESOLUCION DE INCIDENTES POR 12

MESES.
@ calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Fecha de vencimiento: 15/08/2023
https://safin.sd.cloud.invgate.net

GARANTIAS: En caso de presentarse algun problema, se
debera emplear alguna de las siguientes formas para
levantar el caso al centro de soporte de Invgate:

e Comunicarse al centro de soporte técnico de Invgate
al numero: México (52)11 4718 3795. Link de
referencia: https://invgate.com/es/support/

e Comunicarse al centro de soporte técnico de Invgate
en el portal de soporte online. Link de referencia:
https://support.invgate.com/

$142,065.00
$22,730.40

$164,795.40

PARTIDA 2. - RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA RED HAT

T

Renovacién de licencias de uso de software para RED
HAT JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core
Standard por un afo a partir de la fecha de terminacidn
actual.

Detalle:

MARCA:RED HAT, MODELO: MW0196814R

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

Numero de suscripcién actual: 11337743

Numero .de contrato actual: 13358163

Numero de orden actual: 19009370

Fecha de terminacién actual: 07/08/2023

Articulo actual SKU: MW0196814R

Tipo de soporte STANDARD

1 LICENCIA | gGaARANTIAS: En caso de presentarse algun problema, se
debera emplear alguna de las siguientes formas para
levantar el caso al centro de soporte de Red Hat:

$141,636.36| $141,636.36

e Abrir un caso de soporte de Red Hat para obtener
respuestas rapidamente.

Link de referencia: https://access.redhat.com/support

e Acceder a un chat en vivo directamente con
ingenieros de Red Hat durante el horario comercial
de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. L~

Link de referencia: https://access.redhat.com/support

e Comunicarse directamente con un experto de Red Hat
por teléfono al numero: México 01 800 123 1661.

Link de referencia: https://access.redhat.com/support

$141,636.36
$22,661.82

$164,298.18

cisco de Campeche, Campeche
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PARTIDA 3.

GOBIERNO

Renovacién de licencias de uso de software para vCenter
Server Standard por vsphere por un afio a partir de la
fecha de vencimiento actual.

Detalle:

MARCA: VMWARE, MODELO: VCS8-STD-P-SSS-C

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

Nivel de soporte: Produccién

Cuenta ID VMWARE: 610176505

Numero de orden: 24387139

Numero de contrato:475089989

Vencimiento actual: 1/10/2023

Tipo:

VMware Support and Subscription Production-technical
support (renewal)-for VMware vCenter Server Standard
for vSphere- 1 year.

GARANTIAS: En caso de presentarse algun problema, se
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RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE .PARA VCENTER SERVER STANDARD

$29,336.00

$29,336.00

$29,336.00
$4,693.76

$34,029.76

1 LICENCIA

debera emplear alguna de las siguientes formas para

levantar el caso al centro de soporte de VMware:

. Presentar una solicitud de soporte en Customer
Connect de VMware. Link de referencia:
https://customerconnect.vmware.com/

] Presentar una solicitud de scporte a través del
portal de servicios en la nube de VMware.

Link de referencia: https://console.cloud.vmware.com/

e Presentar una solicitud de soporte a través del
portal de My Workspace One de VMware.

Link de referencia: https://my.workspaceone.com/

] Comunicarse directamente con un ingeniero de
soporte técnico de Vmware por teléfono al numero:

México 01 800 123 1731. Link de referencia:

https://www.vmware.com/support/contacts/mexico.html

PARTIDA 4.- RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA CISCO

Renovacién de licencias de uso de software para

Hardware para CISCO C9407R

SERIE: FXS2245Q2JS

Modular Chassis C9400

1 LICENCIA | CONMUTADOR DE DATOS CISCO CATALYST 9407R

Renovacién de soporte con duracién de un afo de todos
los componentes, incluyendo SMARNET, a partir de la
fecha de vencimiento actual.

Vencimiento 12/06/2023

$74,978.80

$74,978.80

@ Calle 8gentre
//K?fzg
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Contrato: 204821767

LICENCIA SMART NET TOTAL CARE 8X5X AL SIGUIENTE pia

LABORABLE, ENTREGA AL SIGUIENTE DIA HABIL, HORARIO

COMERCIAL LOCAL BASADO EN EL HORARIO DEL DEPéSITO, 5

pDiAS A LA SEMANA, SIN DIAS FESTIVOS, MARCA: CISCO,

MODELO: SNTC-8XS5XNBD CON-SNT-C9407R, DURACION DE LA

LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA

VIGENCIA DE LA LICENCIA):

e Servicio técnico y gestién de incidencias

e Soporte técnico experto rapido del TAC de Cisco

. Reemplazo avanzado de hardware

. Procesos optimizados y automatizados para la
gestidén de incidentes

. Alertas de seguridad accionables

e Avisos de productos relevantes (hardware y
software)

e Alertas de disponibilidad de servicios (hardware y
software)

e Gestién de cobertura de servicios

e Gestién del ciclo de vida del producto

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), se deberd emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al centro

de asistencia técnica (TAC) de Cisco:

. Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al ntmero: México 001 888 443 2447.

Link de la referencia:

https://www.cisco.com/c/es mx/support/web/tsd-cisco-

worldwide-contacts.html

. Crear el caso desde el Administrador de casos de
soporte (Support Case Manager) para ser atendido
por el Centro de asistencia técnica (TAC) de Cisco.

Link del Administrador de casos de soporte de Cisco:

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

$74,978.80
$11,996.61

$86,975.41

PARTIDA 5.- RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA SWITCH CISCO

LS

Renovacién de licencias de uso de software para
Hardware para SWITCH CISCO SG350-10P con duracién de
1 afio, a partir de la fecha de vencimiento actual.
Serie: PSZ23481DW6

Fecha de vencimiento: 10/07/2023

1 LICENCIA | i\ ato: 204853230 $880.34 $880.34
LICENCIA SMART NET TOTAL CARE 8X5X AL SIGUIENTE pi
LABORABLE, ENTREGA AL SIGUIENTE DIia HABIL, HORARIO
COMERCIAL LOCAL BASADO EN EL HORARIO DEL DEPOSITO, 5
DIiAS A LA SEMANA, SIN DIAS FESTIVOS, MARCA: CISCO, -

ﬁ? calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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MODELO: SNTC-8X5XNBD CON-SNT-SG35KO9NA, DURACION DE LA

LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA

VIGENCIA DE LA LICENCIA):

e Servicio técnico y gestidén de incidencias

e Soporte técnico experto rapido del TAC de Cisco

. Reemplazo avanzado de hardware

. Procesos optimizados y automatizados para la
gestidén de incidentes

¢ Alertas de seguridad accionables

e Avisos de productos relevantes (hardware y
software)

. Alertas de disponibilidad de servicios (hardware
y software)

e Gestidén de cobertura de servicios

e Gestidén del ciclo de vida del producto

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), se debera emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al centro

de asistencia técnica (TAC) de Cisco:

. Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al numero: México 001 888 443 2447.

Link de la referencia:

https://www.cisco.com/c/es mx/support/web/tsd-cisco-

worldwide-contacts.html

o Crear el caso desde el Administrador de casos de
soporte (Support Case Manager) para ser atendido
por el Centro de asistencia técnica (TAC) de
Cisco.

Link del Administrador de casos de soporte de Cisco:

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

-otal $880.34

$140.85

$1,021.19

PARTIDA 6.- RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE POR UN ANO PARA EL LICENCIAMIENTO
VEEAM

Renovacién de licencia de uso de software por un afio
para el licenciamiento Veeam. Veeam Backup and
Replication L7
Enterprise por un afio a partir de la fecha de
vencimiento actual.

6 LicENCIA | L Socket s8,603.37| $5M8,620.22
Detalle:

MARCA: VEEAM, MODELO: V-VBRENT-VS-PO1AR-00
PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

Contrato: 02158953

ID: #02158953

Vencimiento Actual: marzo 30 de 2023

Calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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En caso de presentarse algun problema, se debera
emplear alguna de las siguientes formas para levantar
el caso al centro de soporte de Veeam:

e Abrir un caso de soporte para ponerse en contacto
con el soporte de Veeam con respecto a la licencia,
la descarga del producto y cualquier otra pregunta
que pueda tener. Link de referencia:

https://www.veeam.com/suppcrt.html?ad=in—text—link

. Comunicarse directamente con un ingeniero de
soporte técnico de Veeam por teléfono al numero:
México 52 55 4741 1493.

Link de referencia:

https://www.veeam.com/support.html?ad=in-text-link

Horario: 8 a.m. a 8 p.m. de lunes a viernes.

$51,620.22

$8,259.24

$59,879.46

PARTIDA 7.- RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE POR UN ANO PARA CLUSTER DE

1 LICENCIA

HIPERCONVERGENCIA CISCO HYPERFLEX CON VMWARE V

Renovacién de licencia de uso de software por un afio

para Cisco Hyperflex Data Platform con 'soporte a un

afio a partir del vencimiento actual.

Incluye Renovacién para:

(1) Cisco HyperFlex M5 Data Platform Software Suite

(1) Hyperflex Data Platform M5 Software

(1) Basic Support for DCM

(3) HyperFlex Data Platform M5 Datacenter Advantage

Con fecha de vencimiento a renovar al 28/02/2024

MARCA: CISCO, MODELO: HXDP-M5-DC-AD

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

LICENCIA):

e SOPORTE TELEFONICO

. SOPORTE DE CORREO ELECTRONICO

. SOPORTE WEB

. ACCESO A LA BASE DE CONOCIMIENTOS WEB

. ACTUALIZACION DE NUEVOS LANZAMIENTOS

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. ("Cisco"), se deberad emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al Centro

de asistencia técnica (TAC) de Cisco:

. Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al numero:

México 001 888 443 2447.

Link de referencia:

RE

$277,147.56

$277,147.56

@ Calle 8 entre

W

63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd-cisco-

worldwide-contacts.html -

. Crear el caso desde el Administrador de casos de
soporte (Support Case Manager) para ser atendido
por el centro de asistencia técnica (TAC) de Cisco.
Link del Administrador de casos de soporte de
Cisco: https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Renovacién de licencia de uso de software por un afo

Cisco HyperFlex

HX240c M5 All Flash Cisco Hyperflex con soporte a un

afio a partir del vencimiento actual.

Nivel de Servicio CON-SSC4P-AF240CSX : SOLN SUPP

24X7X408

Para equipos Cisco HyperFlex HX240c M5 All Flash con

Serie: WMP244500NA, WMP244500MU, WMP244500N5

Fecha de Vencimiento Actual: 28/02/2023

MARCA: CISCO, MODELO: CON-SSC4P-AF240CSX

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

LICENCIA SMART NET SOLUTION SUPPORT 24X7 CON TIEMPO

DE RESPUESTA DE 4 HORAS EN SITIO.

MARCA: CISCO, MODELO: CON-SSC4P-AF240CSX, DURACION DE

LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE

LA VIGENCIA DE LA LICENCIA):

e Servicio técnico y gestién de incidencias

° Soporte técnico experto rapido del TAC de Cisco

¢ Reemplazo avanzado de hardware

o Procesos optimizados y automatizados para la
gestidén de incidentes

e Alertas de seguridad accionables

1 LICENCIA $179,303.76| $179,303.76
e Avisos de productos relevantes (hardware y
software)
e Alertas de disponibilidad de servicios (hardware y
software)

L Gestién de cobertura de servicios

e Gestién del ciclo de vida del producto

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco 7

Systems, Inc. ("Cisco"), se debera emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al Centro y

de asistencia técnica (TAC) de Cisco: /

(] Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al numero:

México 001 888 443 2447.

Link de referencia:

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd—cisco—

worldwide-contacts.html

Crear el caso desde el Administrador de casos de

soporte (Support Case Manager) para ser atendido por

el centro de asistencia técnica (TAC) de Cisco. Link

del Administrador de casos de soporte de Cisco:

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Renovacién de licencia de uso de software por un ano
1 LICENCIA | Cisco UCS Fabric Interconnect 6454 soporte a un ario a|$135,660.00| $135,660.00
partir del vencimiento actual.

Calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Nivel de Servicio CON-SSC4P-HXFI6454: SOLN SUPP

24X7X408S

Para equipos UCS Fabric Interconnect 6454 con Serie:

FDO24431EF4, FDO24431EGS

Fecha de Vencimiento Actual: 28/02/2023

MARCA: CISCO, MODELO: CON-SSC4P-HXFI6454

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES

LICENCIA SMART NET SOLUTION SUPPORT 24X7 CON TIEMPO

DE RESPUESTA DE 4 HORAS EN SITIO.

MARCA: CISCO, MODELO: CON-SSC4P- HXFI6454, DURACION

DE LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE

(DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA):

] Servicio técnico y gestidén de incidencias

e Soporte técnico experto rapido del TAC de Cisco

e Reemplazo avanzado de hardware

. Procesos optimizados y automatizados para la
gestidén de incidentes

. Alertas de seguridad accionables

e Avisos de productos relevantes (hardware y
software)

¢ Alertas de disponibilidad de servicios (hardware y
software)

e Gestién de cobertura de servicios

e Gestidén del ciclo de vida del producto

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. ("Cisco"), se debera emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al Centro

de asistencia técnica (TAC) de Cisco:

o Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al numero:

México 001 888 443 2447.

Link de referencia:

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd—cisco—

worldwide-contacts.html

Crear el caso desde el Administrador de casos de

soporte (Support Case Manager) para ser atendido por

el centro de asistencia técnica (TAC) de Cisco. Link

del Administrador de casos de soporte de Cisco:

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

LICENCIA

Renovacién de licencia de uso de software por un afo
VMWARE con soporte a un afio a partir del vencimiento
actual.

Nivel de servicio CON-ECMUS-HX67EPLD-SOLN SUPP SWSS
Para instancias Factory Installed - VMware vSphere con
ID Instancia: 5531550067, 5531550067, 5531550077
Fecha de Vencimiento Actual: 28/02/2023

MARCA: CISCO, MODELO: CON-ECMUS-HX67EPLD

PERIODO DE CONTRATO: 12 MESES $130,646.40
Servicio Tipo principal: Técnico
Descripcién del servicio: 24x7

Soporte proporcionado:

e SOPORTE TELEFONICO

e SOPORTE DE CORREO ELECTRONICO

. SOPORTE WEB

. ACCESO A LA BASE DE CONOCIMIENTOS WEB

$130,646.40

63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédige postal 24000, San Fr co de Campeche, Campeche

r
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L] ACTUALIZACION DE NUEVOS LANZAMIENTOS

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. ("Cisco"), se deberia emplear alguna de

las siguientes formas para levantar el caso al Centro

de asistencia técnica (TAC) de Cisco:

. Comunicarse al Centro de asistencia técnica (TAC)
de Cisco al numero:

México 001 888 443 2447.

Link de referencia:

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd—cisco-

worldwide-contacts.html

o Crear el caso desde el Administrador de casos de
soporte (Support Case Manager) para ser atendido
por el centro de asistencia técnica (TAC) de Cisco.
Link del Administrador de casos de soporte de
Cisco: https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

1 LICENCIA

PARTIDA 8

Renovacioén de licencia de uso de software de Seguridad

Avanzada y Soporte con duracién de un afio para equipo

MERAKI MX450

LIC-MX450-SEC-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MXA450, LICENCIA Y SOPORTE DE

SEGURIDAD AVANZADA DE 1 ANO, yARCA: CISCO MERAKI,

MODELO LIC—MXQSO-SEC—IY, DURACION DE LA LICENCIA: 12

MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE

LA LICENCIA):

. SD-WAN esencial

e Conectividad segura y seguridad basica

] Todas las funciones empresariales

U Gestién unificada de amenazas con todas las
funciones

e Gestién centralizada

e Actualizaciones de firmware sin intervencidn

e Verdadero aprovisionamiento sin contacto

e Soporte empresarial 24x7

e API abiertas

e Conmutacién automadtica por error de WAN

e Conmutacién por error de VPN de sitio a sitio en
menos de un segundo

e Seleccién de ruta dinamica en subsegundos

e Cortafuegos con estado

e Enrutamiento de VLAN a VLAN

e Routing avanzado

$722,757.72
$115,641.24

$838,398.96

- RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE UIPO DE TELECOMUNICACIONES MERAKI

$200,287.14 | $200,287.14

Calle 8 entre

4

%

63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche

Qa e
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(o Equilibrio de carga de enlace
ascendente/conmutacién por error

] Conmutacién por error celular 3G / 4G

e Modelado/priorizacién del trafico

e VPN de sitio a sitio

U Cliente VPN

e Conmutacién por error de MPLS a VPN

e Paginas de bienvenida

e Plantillas de configuracién

e Politicas de grupo

e Alertas de conectividad del cliente

U SD-WAN esencial

U Enrutamiento basado en fuente

. Desglose local (basado en IP y puerto)

¢ Reglas de firewall basadas en geografia

e Deteccién y prevencidén de intrusiones

. Filtrado de contenido

¢ Restriccién de contenido de YouTube

] Filtrado de busqueda web

. Proteccidén contra malware avanzado de Cisco (AMP)

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support):

. Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki-support/overview/

Crear el caso directamente desde el panel de

administracién en la nube de Meraki, en help > support

> cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software de Seguridad {
Empresarial y Soporte con duracién de un ano para

equipo MERAKI Z3

LIC-Z3-ENT-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI 2z3 CLOUD MANAGED TELEWORKER
GATEWAY, 1 ANO DE LICENCIA EMPRESARIAL Y SOPORTE,
MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-Z3-ENT-1YR, DURACION
DE LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA QUE INCLUYE
(DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA) :

e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

. Actualizaciones automaticas de firmware

LICENCIA . $1,282.45 $3,847.35
. Conmutacién automatica por error de WAN a enlace
ascendente celular
e Cortafuegos con estado L3/L7
. 1:1 y l:muchos NAT
» Compatibilidad con VLAN configurables/DHCP
e Enrutamiento estatico
. Punto final de VPN de cliente
e Meraki AutoVPN y punto final VPN L2TP/IPSec
e Modelado de traficc personalizado
° Estadisticas histéricas de uso del cliente
calle 8 entre 63 y 65, numero 325, cclonia Centro, ;édigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
/ /ﬂ & licitacionescampeche@campeche.gob.mx = 981 81 19 200 ext. 33609 www.campeche.gob.mx

11



GOBIERNO A
DETODOS NSl

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Contrato 005/2023

. Soporte de flujo de red

° Integracién de registro del sistema

. Herramientas de captura remota de paquetes

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

° Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

U Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

LICENCIA

Renovacién de licencia de uso de software de Seguridad

Avanzada y Soporte con duracién de un afio para equipo

MERAKI MX65W

LIC-MX65W-SEC-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MX65W, LICENCIA Y SOPORTE DE

SEGURIDAD AVANZADA DE 1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI,

MODELO LIC—MX§5W4SEC-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12

MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE

LA LICENCIA):

. SD-WAN esencial

. Conectividad segura y seguridad basica

o Todas las funciones empresariales

. Gestién unificada de amenazas con todas las
funciones

e Gestidn centralizada

e Actualizaciones de firmware sin intervencién

e Verdadero aprovisionamiento sin contacto

. Soporte empresarial 24x7

e API abiertas

e Conmutacién automatica por error de WAN

U] Conmutacién por error de VPN de sitio a sitio en
menos de un segundo

] Seleccién de ruta dinamica en subsegundos

U Cortafuegos con estado

e Enrutamiento de VLAN a VLAN

e Routing avanzado

e Equilibrio de carga de enlace
ascendente/conmutacién por error

. Conmutacién por error celular 3G / 4G

e Modelado/priorizacién del trafico

e VPN de sitio a sitic

. Cliente VPN

. Conmutacién por error de MPLS a VPN

e Paginas de bienvenida

e Plantillas de configuracién

e Politicas de grupo

e Alertas de conectividad del cliente

U SD-WAN esencial

$6,/822.53 $6,;822.53

Calle 8 entre

/] &

63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche

licitacionescampeche@campeche.gob.mx “» 981 81 19 200 ext. 33609
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. Enrutamiento basado en fuente

. Desglose local (basado en IP y puerto)

¢ Reglas de firewall basadas en geografia

e Deteccién y prevencién de intrusiones

. Filtrado de contenido

¢ Restriccidédn de contenido de YouTube

o Filtrado de busqueda web

o Proteccién contra malware avanzado de Cisco (AMP)
En caso de presentarse alguna falla o defecto, para
hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco
Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear
alguna de las siguientes formas para levantar el caso
al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support):

] Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

U Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacioén de licencia de uso de software de Seguridad

Avanzada y Soporte por un afio para equipo MERAKI MX64W

LIC-MX64W-SEC-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MX64W, LICENCIA Y SOPORTE DE

SEGURIDAD AVANZADA DE 1 AﬁO, MARCA: CISCO MERAKT,

MODELO LIC-MX64W-SEC-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12

MESES, GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE

LA LICENCIA):

. SD-WAN esencial

. Conectividad segura y seguridad basica

° Todas las funciones empresariales

° Gestién unificada de amenazas con todas 1las
funciones

e Gestién centralizada

U Actualizaciones de firmware sin intervencién

e Verdadero aprovisionamiento sin contacto

LICENCIA | e Soporte empresarial 24x7 $5,548.78 $5,548.78
e API abiertas
e Conmutacién automatica por error de WAN
. Conmutacién por error de VPN de sitio a sitio en
menos de un segundo
. Seleccién de ruta dinamica en subsegundos
] Cortafuegos con estado
. Enrutamiento de VLAN a VLAN
° Routing avanzado
e Equilibrio de carga de enlace
ascendente/conmutacidén por error
e Conmutacién por error celular 3G / 4G
e Modelado/priorizacién del trafico :
e VPN de sitio a sitio
. Cliente VPN
e Conmutacién por error de MPLS a VPN
calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, \\t:’)dlgo postal 24000, San Fran co de Campeche, Campeche
£ licitacionescampeche@campeche.gob.mx N 981 81 19 200 ext. 33609 www.campeche.gob.mx
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¢ Paginas de bienvenida

e Plantillas de configuracién

e Politicas de grupo

° Alertas de conectividad del cliente

. SD-WAN esencial

] Enrutamiento basado en fuente

e Desglose local (basado en IP y puerto)
e Reglas de firewall basadas en geografia
e Deteccién y prevencién de intrusiones

. Filtrado de contenido

e Restriccidén de contenido de YouTube

e Filtrado de busqueda web

L] Proteccién contra malware avanzado de Cisco (AMP)

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

. Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

© Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial con duracién de un afio para equipo MERAKI
MR2

LIC-ENT-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MR, LICENCIA Y SOPORTE
EMPRESARIAL DE 1 AfTO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
ENT-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES, GARANTIA
QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA):

e Gestidén de la nube

e Actualizaciones de firmware sin intervencién

. Aprovisionamiento sin contacto

o Soporte empresarial 24x7

. Soporte de API

2 LICENCIA $1,744.88 $3,489.76
U Integracién de Bluetooth y ESL con SES-imagotag
(compatible con puntos de acceso con la radio IoT)
L] Meraki Salud
e Integracién NBAR (se aplican requisitos minimos de
firmware y hardware)
o Funciones de seguridad como Air Marshal, reglas de
firewall de capa 3 y capa 7
En caso de presentarse alguna falla o defecto, para
hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco
Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear
alguna de las siguientes formas para levantar el caso (
al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :
calle & entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, gbdigo postzl 24000, San anng; co de Campeche, Campeche
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] Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 17895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki-support/overview/

. Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial con duracién de un afio para equipo MERAKI
MS225-48

LIC-MS225-48-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MS225-48, LICENCIA Y SOPORTE

EMPRESARIAL DE 1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-

MS225-48-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

LICENCIA) :

U Garantia de hardware limitada de por vida que
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo dunico Yy facil de
entender.

e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

U Herramientas de captura remota de paquetes a través
del tablero de Meraki

e Actualizaciones automaticas de firmware

LICENCIA CISCO MERAKI MS225-24P, LICENCIA Y SOPORTE
EMPRESARIAL DE 1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
MS225-24P-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,

LICENCIA |* Integracién SNMP/Syslog $3,716.60 | $18,583.00

e Compatibilidad con ACL de IPv4/6

¢ Etiquetado de VLAN 802.1q

e Enrutamiento estatico

e Control de tormentas de transmisién

o Inspeccidén dinamica de ARP / snooping de DHCP

e Autenticacién 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

o Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:

México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

] Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help > /
support > cases > New cases. Link del dashboard: (
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte

Empresarial con duracién de un afio para equipo MERAKI

MS225-24P

LICENCIA | LIC-MS225-24P-1YR $3,123.32 $3,123.32

Calle 8 entre

W
/ﬂ

/

63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

LICENCIA) :

U Garantia de hardware limitada de por vida que
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo tunico y féacil de
entender.

e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

U Herramientas de captura remota de paquetes a través
del tablero de Meraki

e Actualizaciones automaticas de firmware

e Integracién SNMP/Syslog

e Compatibilidad con ACL de IPv4/6

e Etiquetado de VLAN 802.1q

¢ Enrutamiento estatico

e Control de tormentas de transmisién

e Inspeccién dinadmica de ARP / snooping de DHCP

e Autenticacidén 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

] Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

. Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial con duracidén de un afio para equipo MERAKI
MS125-48LP

LIC-MS125-48LP-1Y

<

LICENCIA CISCO MERAKI MS125-48LP, LICENCIA Y SOPORTE (
EMPRESARIAL DE 1 AﬁO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
MS125-48LP-1Y, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA
LICENCIA) :

1 LICENCIA | ® Garantia de hardware limitada de por vida que $2,617.32 $2,617.32
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo tUnico Yy facil de
entender.

e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

. Herramientas de captura remota de paquetes a través
del tablero de Meraki

. Actualizaciones automaticas de firmware

calle 8 entre 63 y 65, nimero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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e Integracién SNMP/Syslog

. Compatibilidad con ACL de IPv4/6
e Etiquetado de VLAN 802.1q

e Espionaje de DHCP

e Autenticacidén 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

] Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki-support/overview/

U Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial con duracién de un afo para equipo MERAKI
MS120-48LP

LIC-MS120-48LP-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MS120-48LP, LICENCIA Y SOPORTE

EMPRESARIAL DE 1 AfIO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-

MS120-48LP-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

LICENCIA) :

. Garantia de hardware limitada de por vida que
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo dUnico Yy facil de
entender.

. Administrado a través del panel de Cisco Meraki

e Herramientas de captura remota de paquetes a través

4 LICENCIA del tablero de Meraki $2,259.66 $9,038.64

(] Actualizaciones automaticas de firmware

e Integracién SNMP/Syslog

e Compatibilidad con ACL de IPv4/6

e Etiquetado de VLAN 802.1q

e Espionaje de DHCP

e Autenticacién 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support):

o Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

. Crear el caso directamente desde el panel de \
administracién en la nube de Meraki, en help >
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support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

=

LICENCIA

Renovacidén de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial con duracién de un afio para equipo MERAKI
MS120-48

LIC-MS120-48-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MS120-48, LICENCIA Y SOPORTE

EMPRESARIAL DE 1 AflO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-

MS120-48-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,

GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

LICENCIA) :

] Garantia de hardware limitada de por vida que
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo unico y facil de
entender.

e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

. Herramientas de captura remota de paquetes a través
del tablero de Meraki

e Actualizaciones automaticas de firmware

e Integracién SNMP/Syslog

° Compatibilidad con ACL de IPv4/6

e Etiquetado de VLAN 802.1q

e Espionaje de DHCP

e Autenticacién 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

o Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki—support/overview/

o Crear el caso directamente desde el panel de
administracién en la nube de Meraki, en help >
support > cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

$1,692.54

$1,692.54

Renovacién de licencia de uso de software y Soporte
Empresarial por un afo para equipo MERAKI MS120-24P
LIC-MS120-24P-1YR

LICENCIA CISCO MERAKI MS120-24P, LICENCIA Y SOPORTE
EMPRESARIAL DE 1 ANO, MARCA: CISCO MERAKI, MODELO LIC-
MS120-24P-1YR, DURACION DE LA LICENCIA: 12 MESES,
GARANTIA QUE INCLUYE (DURANTE LA VIGENCIA DE LA

1 LICENCIA | LICENCIA) : $1,491.90 $1,491.90
° Garantia de hardware limitada de por vida que
proporciona reemplazo anticipado de hardware al dia
siguiente. El software y el soporte simplificados
de Meraki actualizaciones de software,
administracién centralizada de sistemas, y soporte
telefénico bajo un modelo tunico y facil de
entender. N
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e Administrado a través del panel de Cisco Meraki

e Herramientas de captura remota de paquetes a través
del tablero de Meraki

. Actualizaciones automadticas de firmware

e Integracién SNMP/Syslog

. Compatibilidad con ACL de IPv4/6

¢ Etiquetado de VLAN 802.1q

e Espionaje de DHCP

e Autenticacidén 802.1X

En caso de presentarse alguna falla o defecto, para

hacer efectivas las garantias con el fabricante Cisco

Systems, Inc. (“Cisco”), Meraki, se debera emplear

alguna de las siguientes formas para levantar el caso

al Soporte Cisco Meraki (Cisco Meraki Support) :

. Comunicarse al Soporte Cisco Meraki al numero:
México +52 552 7895 450. Link de referencia:
https://meraki.cisco.com/meraki-support/overview/

Crear el caso directamente desde el panel de

administracién en la nube de Meraki, en help > support

> cases > New cases. Link del dashboard:
https://dashboard.meraki.com/

$256,542.28
$41,046.76

$297,589.04

Mismos que “El Proveedor” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo
establecido en el presente contrato y bases de licitacién, asi como por los diversos
ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de $1,646,987.40 (Son: Un
millén seiscientos cuarenta y seis mil novecientos ochenta y siete pesos 40/100 M.N.) I.V.A.
incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho YEl1 Proveedor”, mismo que se

desglosa de la siguiente manera:

PARTIDA DESCRIPCION , TOTAL
1 RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE INVGATE $164,795.40
5 RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA RED HAT $164,298.18
RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA VCENTER SERVER
3 $34,029.76
STANDARD

: RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA $1,021.19
SWITCH CISCO ' )

6 RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE POR UN ANO PARA EL $59,879.46
LICENCIAMIENTO VEEAM ! )

5 RENOVACION DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE POR UN ANO PARA CLUSTER $838,398.96
DE HIPERCONVERGENCIA CISCO HYPERFLEX CON VMWARE VSPHERE !
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES

MERAKI

$297,589.04

GRAN TOTAL: | $1,646,987.40

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PARA HARDWARE PARA
4 TG $86,975.41 - 7//
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Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Proveedor” se obliga a cumplir con la entrega
de los bienes objeto de este contrato, en un tiempo maximo de 15 dias naturales, contados
a partir de la firma del presente contrato.

En caso de que el ultimo dia de entrega sea inhabil, la entrega de los bienes se llevara a
cabo el dia siguiente habil, entendiéndose como dias hébiles de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 15:00 horas.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto
conceptos, volumenes o plazos de cumplimiento, ésta se realizara por una sola ocasién por
causas debidamente justificadas y de comun acuerdo entre las partes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, debiendo “El Proveedor”
presentar en su caso en un plazo maximo de 04 (cuatro) dias habiles antes de que finalice
el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentacién que compruebe las razones de
la solicitud, ante la Direccién General de Recursos Materiales de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, para su autorizacién.

Quinta.— Forma de pago: Las partes convienen que los bienes objeto del presente contrato
se paguen contra entrega recepciodn de los bienes, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, a partir de la fecha de recepciédn
de la documentacién comprobatoria de la entrega de los bienes a satisfaccién de “El Estado”
y mediante la formulacién de las facturas correspondientes, mismas que seran presentadas
por “El Proveedor’” para su revisién, autorizacién y pago en las oficinas que le indique “El
Estado”.

Asimismo "El Proveedor" se obliga a la emisidn del complemento de pago que corresponda, asi
como de enviarlo a la Direccién de Recursos Materiales adscrita a la Direccidén General de
Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, dentro de los cinco (05)
dias del mes siguiente a la realizacidn del pago.

Sexta.—- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la(s) factura(s) deberéa(n)
expedirse en términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de
la Federacién y Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet”, debiendo corresponder al monto total establecido en la clausula primera del
presente contrato.

Séptima.- Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos del contrato: "E1 Proveedo
otorgara por concepto del cumplimiento y vicios ocultos del contrato, garantia por el
del monto total del instrumento contractual (incluyendo I.V.A.), a través de pdliz
fianza que contendra entre otras cosas, las siguientes declaraciones expresas d
institucién que las otorgue:

a) Que sea expedida a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, teniendo 1
de cumplimiento y vicios ocultos una vigencia por un periodo de doce meses posterioresg a
la entrega total de los bienes a satisfaccién de “E1l Estado”.

b) Que garantice la entrega de los bienes, de acuerdo con las estipulaciones esftab
en el mismo instrumento contractual.

c) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto de los bienes
contratados, “El Proveedor” se obliga a responder tanto de los defectos, sus obligaciones
contractuales, sus fallas en la entrega, asi como de cualquier responsabilidad que le sea
imputable, obligandose a que la fianza permanezca vigente hasta que este subsane las causas
que motivaron la inconformidad, asegurando en todo caso el cumplimiento de sus obligaciones
dentro del plazo de la garantia.

d) Para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por
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escrito de “El Estado” a través de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

e) Que la institucidén afianzadora acepte expresa e indefectiblemente lo establecido en los
articulos 178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

Por otra parte, de conformidad con 1lo estipulado en los numerales 50 fraceién III, 51
fraccién III y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, en caso de resultar adjudicadoc por
un monto igual o menor a $500,000.00 (Son: Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) més I.V.A.,
“El Proveedor” podrd otorgar garantia a través de cheque cruzado expedido a favor del Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche, el cual tendréd una vigencia forzosa de hasta doce meses
posteriores a la entrega total de los bienes, a satisfaccién de “El Estado”.

“E1 Proveedor” deberd presentar la garantia de cumplimiento y vicios ocultos, en un plazo
maximo de 05 dias hébiles siguientes a la firma del presente contrato.

Octava.- Lugar de entrega de los bienes: La recepcién de los bienes motivo del presente
contrato serad total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera de este
instrumento, y se realizaré de manera electrénica y/o digital, tanto claves de licencias
como documentacidn sobre el uso de las mismas a la direccién electrénica:
mmartinez@campeche.gob.mx, o en el domicilio que para tal efecto determine “E1l Estado”;
reservandose el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad de los
bienes objeto del presente contrato conforme a lo sefialado en los lineamientos, requisitos
y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Novena.- Administrador de contrato, vigilancia, seguimiento y recepcién de los bienes por
parte de “El Estado”: “El Estado” designa como administrador de contrato, responsable para
la vigilancia, seguimiento, recepcién de los bienes contratados, al servidor publico ISC.
Martin Guadalupe Martinez Hernéndez, Subdirector de Telecomunicaciones e Infraestructura
Tecnoldgica de esta Secretaria de Administracién y Finanzas; o por personal que éste mismo
designe, quien deberd en todo momento exigir a “El Proveedor” la entrega total de los
mismos. :

“E1 Proveedor”, entrega junto con los bienes al servidor publico indicado en el parrafo que
antecede, las garantias que corresponden a los bienes objeto del presente instrumento
contractual, asi como la metodologia a aplicar para hacerlas efectivas.

Décima.- Responsabilidades de “El Proveedor”: “El Proveedor” se obliga a que los bienes,
objeto del presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que
adquisicién se efectue a satisfaccién de “El Estado” asi como a responder por su cuent
riesgo de los defectos de dichos bienes, atendiendo para tal efecto las condicione
garantia requerida por “El Estado”.

Décima primera.- “El Proveedor” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o mgrales,
sus derechos y obligaciones sobre los bienes que amparan este contrato, en los términos
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados coQ
Muebles del Estado de Campeche.

Décima segunda.- Suspensién temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente
en todo o en parte la presente contratacién en cualquier momento, por causas justificadas
o razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente
contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.
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Décima tercera.- Penas convencionales: En funcién de los bienes no entregados oportunamente
motivo de este contrato, “El Estado” procederda a un descuento en la facturaciédn por una
cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia de incumplimiento de “El1 Proveedor”, hasta
por 20 dias naturales, concluido este plazo vy si “El1 Proveedor” contintia con el
incumplimiento, “El Estado” procedera a la rescisién del contrato, haciéndose efectiva la
garantia de cumplimiento y vicios ocultos del contrato.

Décima cuarta.- Deducciones de pago y rescisidén administrativa del contrato: “E1l Estado”
podrd realizar deducciones al pago de los bienes que “El Proveedor” entregue de manera
parcial o deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto de manera oficial y en
el caso de que “El Proveedor” no hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para esos
efectos hubiese establecido “El Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o
deficiencias presentadas Unicamente de manera parcial (por cantidades no entregadas) el
limite de incumplimiento a partir del cual “El Estado” procederd a la cancelacidén del
contrato correspondiente sera del 30% de las cantidades contratadas, “El Estado” podra
rescindir este en los términos previstos en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche, y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

“El Estado” podré& en cualguier momento, rescindir administrativamente este contrato cuando
“E1 Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en
el presente contrato, aplicando en su caso a “E1 Proveedor” la garantia seflalada en el
presente instrumento contractual.

Décima quinta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la contratacién de los
bienes objeto de este contrato, a todas y cada una de las cléusulas gque lo integran, asi
como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece este contrato,
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Campeche y demds disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima sexta.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la
celebracién del presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni
enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Décima séptima. - Para la interpretaciédn y cumplimiento del contenido del presente contrato,
asi como para todo aguello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se
someten a Jjurisdiccién de los tribunales establecidos en la ciudad de San Francisco de
Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro gque por su domicilio presente o
futuro pudiere corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,
procediendo a suscribirlo por triplicado, en la ciudad de San Fr cisco de Campeche,
Campeche, el dia 13 de marzo de 2023.

Por “El Est Proveedor”

Jezrael I arracilla Pérez C. CArlos Efrain ndez Peniche
Secreta dministracién Repre Redes y Asesorias
y Finanzas A. de C.V.
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Testigos

& \

| DIApHUD)
Concepgcidn
“Diregtto

Recuyrsos

SAravia Pacheco
quisiciones

L.A.F. Victor Man
Director de

Guerrero Lopez
Subdirectora de Afiquisiciones Estatales

Esta hoja corresponde al cuadro de firmas del contrato numero 005/2023 constante de//23
fojas, de fecha 13 de marzo de 2023 derivado de la Licitacién Publica Estatal No. SAFIN-

EST-001-2023.
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