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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS
Y DEL DISTRITO FEDERAL (CIUDAD DE MEXICO) (FASP)
EJERCICIO FISCAL 2022

ACTA DE ENTREGA-RECEPC
PRESTACION DE SERVICIO DE CONDUCCI DIGITA
CON CAPACIDAD DE 200 MBPS

| ACTA No. SAFIN-0590/2022 |

ESTADO: Campeche

MUNICIPIO:  Campeche

LOCALIDAD:  San Francisco de Campeche

PROGRAMA.: Sistema Nacional de Informacién.
SUBPROGRAMA: Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién.

FASP

CONCEPTO: Prestacion de servicio de conduccién digital punto a punto con capacidad de 200 Mbps.

CONTRATO: 094/2022 FECHA: 23 de septiembre de 2022

En la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, el dia 27 del mes de septiembre del afio dos mil veintidds, se hace

constar que se recibié de conformidad el servicio, con los requisitos y en el plazo establecido, en presencia de los representantes que
intervinieron en la entrega-recepcién del proyecto.

ENTREGA EL PROVEEDOR: Total Play Telecomunicaciones. S.A.P.I. de C.V.

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO)

GOBIERNO ESTATAL: X  NOMBRE: Mtra. Marcela Mufioz Martinez
GOBIERNO MUNICIPAL: CARGO: Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana

GOBIERNO FEDERAL: DEPENDENCIA:  Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana

1011

DESCRIPCION DEL PROYECTO

__CAPITULO 3000.- SERVICIOS GENERALES

UFCKADU CUN RECURSCS

$900,000.00
$144,000.00

$1,044,000.00

INVERSION EJERCIDA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO ANO TOTAL
2022 $1,044,000.00
7z
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Calle 8 Nium. 325, entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Fraricisco de Campeche — (981) 81 192 00 Ext. 33616
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[ ACTA No. SAFIN-0590/2022 |

recibida por la unidad responsable.

detectadas sin costo alguno para el Gobierno del Estado de Campeche.

satisfaccion.

ENTREGA POR “EL PROVEEDOR”

Una vez verificado el servicio por parte de los que intervienen en este acto, se concluye que la entrega, se encuentra en condiciones de ser
La presente acta no exime al proveedor de los defectos o vicios ocultos que resultaren en el mismo y se obliga a corregir las deficiencias

El Gobierno del Estado de Campeche, a través de la Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana, recibe el servicio a su entera

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente acta, firmando al calce los que en ella intervinieron.

C. Jorge Vizquez Santamaria

Representante legal de Total Play

RECIBEN POR “EL ESTADO”

SAS

omunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

9

““_Lic. José Antonio Sosa Rubio
Titular de la Unidad de Programas y Recursos Federales
de la Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana

Ing. Roberto'de Jesiis Piedra Moo
Técnico en Telefonia del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo de la Secretaria de Proteccién y

Seguridad Ciudadana.

VFLRADU CON RECURSOS
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ANEXO UNICO

Cant.

Descripcién

Unidad de
medida

1. Servicio de conduccién digital punto a punto con capacidad de 200 Mbps.

1.1. Objetivo.

“El Prestador”, tiene como objetivo disefiar una solucién integral de Telecomunicaciones para la
Secretaria de administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche de ahora en
adelante la SAFIN, que cubra lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones, bajo los estindares

miés altos, a fin de permitir y garantizar; cumplir con los SLA’s indicados en el documento de bases,
durante el periodo de contratacién.

1.2. Solucién ejecutiva.

“El Prestador”, integra una solucién infraestructura de Gltima generacién, de las marcas mejor
posicionadas en el mercado, con lo que asegura un servicio de la mas alta calidad. Todas las soluciones
han sido probadas por nuestro personal técnico, empleando sistemas estresantes que permiten
corroborar la calidad en la operacion y la funcionalidad esperada.

“El Prestador” integra un servicio llave en mano, conformado por la implementacién, configuracién
Yy puesta en operacién de la infraestructura que compone nuestra propuesta técnica, asi como, la
administracion y operacién, a través de una Mesa de Ayuda y un (NOC) Centro de Operaciones de la
Red, de los servicios ofrecidos, cumpliendo con los niveles de servicio (SLA’s).

2. ;Quién es “El Prestador”?

Es una empresa totalmente mexicana, con un inmenso potencial tecnolégico y de vanguardia. Nunca
dejamos de innovar y atender a nuestros clientes con soluciones integrales. “El Prestador”, es uno de

los pioneros en proveer los servicios triple play (internet, telefonia y televisién), hasta la puerta del
usuario final, totalmente en fibra 6ptica.

“El Prestador”, es una empresa mexicana que forma parte del Grupo Salinas, con més de 10 afios de
operacién y que hoy cuenta con més de 200,000 Km. de fibra éptica nacional propia, con presencia
en més de 140 ciudades donde se encuentra la mayor demanda de servicios de Telecomunicaciones a
nivel nacional, en constante crecimiento, lo que nos convierte en el primer proveedor de
telecomunicaciones en fibra dptica a nivel nacional.

“El Prestador” transforma la manera en que las empresas se conectan, ofreciendo un medio mas
estable, moderno y eficiente; a través de nuestra Red de Fibra Optica; manteniendo una conectividad
superior de hasta 10Gbps, hacia los usuarios (nuestros clientes) y de hasta 100Gbps en el backbone.

Servicio

OPcRADO CON RECUKSUS
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“El Prestador” cuenta con una red de fibra 6ptica completamente redundante en anillos, con tecnologia
DWDM / ME / GPON. Es un sistema totalmente mallado (full-mesh), que asegura una continuidad y
disponibilidad del servicio, lo cual nos permite ofrecer a la SAFIN, niveles de disponibilidad (SLA’s)
del 99.98% en el backbone, con sus anillos metropolitanos de fibra éptica en las principales ciudades
de la Republica Mexicana.

La red de “El Prestador”, es una red nativa IP, cuya tecnologia Ethernet, le permite ofrecer soluciones
de tiltima generacién en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a todas las soluciones del mercado,
tanto para seguridad, “hosting”, telefonia, video e internet.

“El Prestador” ofrece un portafolio de servicios de valor agregado y de soluciones AD HOC de
acuerdo con sus necesidades de negocio:

*  Micro y pequefios negocios: Soluciones de ficil implementacién y bajo costo.

*  Empresas en crecimiento: Nos hacemos cargo de la operacién de conectividad (voz, datos,
video e internet) para que las empresas se dediquen a su Core de negocio.

*  Grandes corporativos: Soluciones é4giles y seguras para que se mantengan en operacién las
24 hrs del dia.

“El Prestador” es el pionero en entregar servicios de fibra dptica hasta el domicilio, interconexién de
“Ultima milla”, con lo que ha proporcionado medios de acceso de alta velocidad.

Esta red se combina con otras tecnologias para ofrecer conectividad en sitios remotos ya sea a través
de Microonda o mediante sistemas Satelitales.

Actualmente “El Prestador”, cuenta con las concesiones de Red piblica de telecomunicaciones para
prestar los servicios que se describen en este contrato.

Cada una de las concesiones de red publica de telecomunicaciones contiene descripciones adicionales
especificas mismas que avalan que “El Prestador”, estd autorizada para prestar conforme dichas

concesiones:
*  Telefonia Local, Larga Distancia Nacional e Internacional.
¢ Acceso a Internet.
*  Servicios de Valor Agregado.

Transmisién por Microondas.

Descripcién general de la red de transporte.

“El Prestador”, cuenta con una red 100% redundante con capacidad de manejo de datos, voz y video.
El equipamiento de acceso CORE de la Red de Area Metropolitana estd conformada por equipos

Huawei CX600 y equipos S6300, dichos equipos son del tipo carrier class que permite que dentro de
la nube del CORE puede alcanzar velocidades de hasta 100 GB por segundo.

3. Arquitectura de la Red (Red Dorsal de Telecomunicaciones)

n /

entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche - (981) &1 192 00 Ext. 33616
mpeche.gob.mx

Calle 8 Num. 325,

drmadqfederales
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La arquitectura de “El Prestador”, estd basada en un modelo jerarquico en el cual se tienen bien
definidas las capas de Core, distribucién y acceso.

Figura 3.1 Arquitectura de la Red

Core: Es el backbone de la red y tienen como responsabilidad el interconectar las diferentes regiones
geograficas en las que estd dividida la red de una manera répida y eficiente, el Core también es
responsable de proveer redundancia y una rdpida convergencia de la red en caso de falla alguna en la
red.

Distribucién: Son los puntos de agregacion de los puntos de acceso y proveen la conectividad hacia
el Core de la red, esta capa realiza funciones de ruteo, QoS y control de acceso a la red.

Acceso: Provee el punto de acceso del usuario final a la red.

Backbone de la red de “El Prestador”

El backbone que soporta el core del transporte de datos de los clientes de “El Prestador”, estd
construida fisica principalmente es en fibra dptica (FO), su construccién légica (empleando los
protocolos BGP y OSPF), le permite contar con una red tipo malla, en donde todos los equipos se
encuentran con mas de una ruta de comunicacién, con la intencién de evitar los cuellos de botella, o
bien, contar con puntos tinicos de falla.

Esta red emplea métodos de seguridad (IPSec) entre sus enlaces para mantener de forma segura toda
la transmision.

La red es totalmente escalable, es decir que tiene flexibilidad, eficiencia y transparencia suficientes
para que en el momento que sea necesario se puedan agregar nuevos sitios remotos o ampliar los
anchos de banda, sin afectar la operaci6n de la red misma.

5
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3.1. Descripcion de las Capas de Conectividad.

Conectividad POP-Tierl: Estos enlaces entre nuestros proveedores Tierl de acceso a
Internet y nuestros POP, se realizan a través de enlaces de Fibra Optica con anchos de banda
de 100Gb, mismos que se encuentran distribuidos en distintos puntos estratégicos de la
Repiiblica Mexicana conformando el Backbone.

Conectividad POP-Peering Nacional: Para contar con una red de acceso a internet mucho
mds dgil, es que se han realizado acuerdos de transporte y distribucién de trifico con los ISP
mas representativos en México. Estos enlaces también son en Fibra Optica y son de diversas
capacidades (10, 20, 40 y 100 Gb).

Backbone: Conformado por los equipos MetroEthernet (Huawei CX600), de distribucién
que se interconectan en una red mallada (full mesh), misma que permite a través del
protocolo OSPF, proveer conectividad a través de distintas rutas asegurando una
disponibilidad en el Backbone del 99.98%. Toda esta red estd conformada por enlaces de
Fibra Optica propia, de alta capacidad 100Gb, mediante tecnologia DWDM, implementada
en las principales ciudades de la Repiblica Mexicana.

Red de Acceso: Conformado por los equipos Access Switch (Huawei
$12704/86303/89303) (OLT), conformando anillos metropolitanos de fibra 6ptica, mismos
que proveen la interconexién para la distribucién a la Gltima milla hacia nuestros clientes
finales, con propuestas de 1 hasta 10Gb de ancho de banda. La interconexién entre el
Backbone y la Red de Acceso se realiza principalmente por enlaces de Fibra Optica propia,
implementada en las principales ciudades de la Repliblica Mexicana.

Equipo de Acceso de la Ultima Milla: Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. DE C.V.,
ofrece conectividad en dos niveles en la Gltima milla; directamente hacia la red
Metropolitana, conformada por los equipos Access Router, o bien, a través de una red
GPON, conformada por anillos integrados por equipos Access Switch OLT. Estos equipos
proveen la interconexién para la distribucién de la tltima milla hacia el CPE del cliente. La

OPERABD CON RECURSOS
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interconexion entre el Access Router y/o el Equipo de Access Switch es realizada por Fibra
Optica propia.

f) Ultima Milla: Los enlaces de internet, se componen de equipos de acceso (router CPE)
marca Huawei de las familias NetEngine NEOSE Series.
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g) Alta Disponibilidad: Con la finalidad de proveer accesos con una alta disponibilidad “El
Prestador”, provee diferentes esquemas de solucién, desde la integracion de enlaces redundantes,
hasta la integracion de equipos en HA, con la finalidad de proveer porcentajes mayores al 99.5%
de disponibilidad. Dentro del portafolio de soluciones de “El Prestador”, estd la entrega de
enlaces principal y redundante con trayectorias diferentes, y/o acometidas a diferente central, y/o
con redundancia en la composicion del equipo CPE (fuente y/o procesadora redundante), y/o con
duplicidad de equipo, entre otras variantes; todas ellas dependiendo de la disponibilidad y/o

criticidad del servicio a proporcionar; siempre buscando cuidar la relacidn costo-beneficio para
“El Estado”.

3.2. Normatividad:

Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. DE C.V., se apega a la norma NOM-184-SCFI-2018, para
la comercializacién en materia de telecomunicaciones para ofrecer servicios de Internet, transferencia

de datos y telefonia. Dentro de su propuesta, se presenta copia simple de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2018, misma que ampara su cumplimiento.

3.3. Enlace Digital LAN to LAN (L2L).

Los enlaces digitales LAN to LAN son la solucién de conexién privada de “El Prestador”, disefiada
para comunicar dos ubicaciones de manera segura, sin necesidad de emplear accesos mediante

internet. Ideal para clientes que buscan rapidez, seguridad y privacidad en sus aplicaciones.

[ACTA No. SAFIN-0590/2022 ]
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Los servicios LAN to LAN son enlaces digitales privados entre 2 sitios, funcionando en Capa 2, es
decir, no requieren direccionamiento IP (Capa 3), transporta VLANs definidas por el cliente, y es
ideal para transferencia de datos con tasas de transferencia muy altas.

Las empresas que cuentan con varios sitios de trabajo tienen una comunicacién deficiente y comparten
su informacién de forma insegura. Lo cual impacta en la operacién, aumenta sus tiempos, costos y
dificulta la toma de decisiones.

FASP
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La conexi6én punto a punto (L2L) entre dos sitios a través de la mejor tecnologia de fibra optica 3 [—
mediante una conexion Ethernet segura y de gran velocidad, manteniendo a todo el equipo de trabajo . el
bajo el mismo canal y conectados a la misma informacién en las sucursales. = ‘
=T
[ i
4. Entendimiento de las necesidades. Ed
o

4.1. Alcance del Servicio

“El Prestador” integra los siguientes servicios:

z Unidad de Medio

Caracteristicas Técnicas del Servicio Medida Cantidad Kiees
LAN to LAN (L2L) 200 Mbps ,,-"
Router incluido (CPE)
Plataforma de monitoreo web Servicin 1 Fibra
SLA 99.4% Optica
Soporte y monitoreo 7x24x365
Plazo 12 meses

X

4.2. Descripcion de los servicios:

Calle 8 Nam. 325, entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche *- (981) 81 192 00 Ext. 33616

drmadgfederales@campeche.gob.mx
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Los servicios que proporcioné “El Prestador”, fueron regidos bajo las siguientes primicias:

Servicios Actividad Nivel de Servicio

“El Prestador”, inici6 la Instalaciéon de su
infraestructura sin cargo adicional para la
Instalacién inicial de | SAFIN, el siguiente dia habil a la fecha de la
infraestructura notificacién del Fallo.

L2L

e Al menos 12 horas previas al propuesto como
Activacién, pruebas ¥ | jpicio el servicio.
puesta a punto

ABQ CON RECUKSCS

.. . . 5 dias naturales, contados a partir de la firma
Inicio del servicio
del contrato.
Los sitios en los que “El Prestador”, prestd los servicios, fueron los siguientes:
Sitio Direccién
Centro de Control, Comando, | Prolongacién calle 7, sin niimero, colonia Buenavista,
Comunicaciones y Computo | cédigo postal 24039, San Francisco de Campeche,
C4 Campeche Campeche.
Carretera Candelaria - Escéarcega, sin niimero, Unidad
El Tormento Esfuerzo y Trabajo 1, codigo postal 24350, Escarcega,
Campeche.
\ 4.2.1. Garantia de los servicios.

El periodo de garantia que “El Prestador” cubrird a los servicios serd: durante todo el plazo de
contratacion de los servicios, otorgando las siguientes garantias:

“El Prestador”, entregd en 5 dias naturales la implementacion de la solucién.

“El Prestador”, proveerd durante la vigencia del servicio por un periodo de 12 meses, los
servicios de monitoreo y operacion contados a partir de la puesta en marcha del servicio,
que integrando los servicios de monitoreo y operacion del servicio que es objeto del presente
contrato.

“El Prestador”, garantiza que las interconexiones del servicio de conexién digital punto a
punto se realicen de manera transparente, bajo ninglin motivo se deben de interrumpir, ni
depender de los servicios que se encuentren operando actualmente, exceptuando el momento
de inicio de operaciones del servicio programando fecha y horario conjuntamente con "
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo C4 Campeche ".

“El Prestador”, proporciond los equipos terminales nuevos para los servicios.

" N

Calle 8 Num. 325, entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche - (981) 81 192 00 Ext. 33616
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e “El Prestador”, cubrié los gastos sustitucién, reparacién y reconfiguracién y puesta en
marcha de cualquier equipo que se utilice para brindar el servicio durante el tiempo
contratado del servicio.

e “El Prestador”, asumid la responsabilidad por los gastos asociados que se generen por la
pérdida, robo, dafio, manejo, retiro, reposicién, dafio material que sufran los equipos por
fenémenos hidrometeoroldgicos, terremotos y cualquier otra eventualidad o contingencia
que pueda ocurrir, sin importar la causa u origen, para garantizar los niveles de servicio
solicitados, sin costo alguno para "Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Cémputo C4 Campeche" de acuerdo a los niveles de servicio comprometidos.

e “El Prestador”, asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacién de los
servicios proporcionados a "Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo C4
Campeche", infrinja patentes, marcas o viole derechos de autor, asi mismo contara en todo
momento en el caso del software utilizado con licencias vigentes.

e “El Prestador”, garantiza una disponibilidad en el "backbone" de la red del Prestador del
99.98 % con total redundancia en los medios de transporte de 1a red.

e “El Prestador”, proporcionard soporte de tercer nivel del fabricante de los equipos
soportados que brinden el servicio contratado.

e Sobre la Disponibilidad comprometida para los enlaces “El Prestador”, se compromete a
que:

El calculo de la disponibilidad tanto punto a punto como de red, se basard en incidencias o fallas
registradas que causen indisponibilidad o interrupcién de los servicios de Telecomunicaciones de
Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. DE C.V., reportadas por Total Play Telecomunicaciones,
S.A.P.I. DE C.V., al Centro de Operaciones de Red (NOC) de Total Play Telecomunicaciones,
S.A.P.L DE C.V,, y que sean imputables a la red de éste, dentro de los correspondientes puntos de
demarcaci6n o limites de conexién con la red del prestador del servicio que proporciona los servicios.
La indisponibilidad o afectacién del servicio Ethernet, se considera como la interrupcién o
incapacidad total de comunicacion del Servicio de Telecomunicaciones del prestador del servicio.

“El Prestador”, define como falla en la red lo siguiente:

- Una NO disponibilidad de un enlace es definida como un periodo de tiempo no programado, en el
que el servicio es interrumpido por 60 o méis segundos consecutivos.

- Tnodisp =Tiempo de no disponibilidad (interrupcién total del Servicio de Telecomunicaciones del
prestador dentro del intervalo total considerado en horas).

Este tiempo serd medido desde la fecha y hora apertura del reporte de falla por parte Centro de Control
de Red (NOC) del prestador falla por parte del prestador hasta la fecha y hora en que se reestablezca
el servicio prestado por el prestador y el NOC cierre el reporte de falla. El Centro de Control de Red
del prestador, (NOC) asignard un nimero de reporte a cada falla reportada por el personal autorizado
por el prestador, dicho nimero de reporte serd tnico y seré referido por el prestador para cualquier
aclaracion, diagnodstico y solucién cada vez que sea requerido por el personal del prestador.

“El Prestador”, no contabilizard para el célculo de la disponibilidad, todos aquellos eventos de
mantenimiento previamente acordados y programados que pudieren causar interrupcion del servicio
durante el tiempo que requieran las respectivas ventanas de mantenimiento.
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indicados en

“El Prestador”, garantiza que el tiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas serd
inmediato.

“El Prestador”, garantiza que el tiempo de atencién en sitio de incidentes después de haber realizado

el diagnostico no podra exceder un plazo de 8 horas en cada una de las ubicaciones descritas en este
instrumento contractual.

“El Prestador”, garantiza que el NOC atendera fallas, configuraciones y desempefio con un horario de
soporte 7 x 24 x 365.

5. COMPROMISOS
5.1. Del 4rea requirente:

Adecuaciones en sitio.

Contar con site o espacio dedicado para la instalacién del equipo de comunicaciones en cada uno de
los sitios, con condiciones de energia y ventilacién adecuadas.

La solucién se integré con acometida por Fibra Optica (FO) hasta el equipo receptor en cada uno de
los sitios indicados en la tabla sitios del punto 4.2 de este mismo documento.

La entrega se realizara a través de interfaz Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseTx RJ-45 de cada uno
de los equipos CPE Huawei NEOSE.

Disponibilidad.

“El Prestador”, se responsabiliza de la migracién de los Servicios (en caso de ser requerido), hasta la
entrega total, ofreciendo una continuidad de la operaci6n.

Los niveles de disponibilidad en los servicios que “El Prestador”, se compromete a cumplir, serdn los

6. Desarrollo de la propuesta de solucién.

6.1. Descripcién de la Propuesta.

el punto 7.3 de este mismo documento.

/]
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Medio de acceso para los servicios LAN to LAN (L2L).

Estos enlaces serdn proporcionados por “El Prestador”, a través de una infraestructura propia, con
enlaces de acceso mediante fibra 6ptica (FO), con base en la cobertura disponible previamente
validada para cada uno de los sitios proporcionados por el 4rea requirente.

Cada sitio contaré con:

La acometida ser4 con Fibra Optica aérea, empleando la posteria existente y propia (si asi
requiriera el lugar) hasta el MDF, o punto de remate del Sitio, indicado por los encargados
de cada uno de estos.

*  Equipo router (CPE), marca Huawei Mod. NEO5E-SR, instalados en cada uno de los sitios
proporcionados por SAFIN (Partida 3), como infraestructura de acceso con la delimitacién
del mismo en sus puertos LAN Ethernet 10/100/1000BaseTx RJ-45 integrados.

Acceso légico empleando como protocolos de interconexion hacia los equipos CORE de “El
Prestador”, OSPF y/o BGP.

Regulador de voltaje para suministro de energia y proteccién ante variaciones de voltaje de
cada uno de los equipos instalados por sitio.

“El Prestador”, incluy6 en el servicio: Suministro de infraestructura y accesorios necesarios
para la instalacion, (suministro de equipo CPE (Router) tendido de fibra 6ptica hasta el SITE
de " Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo C4 Campeche", materiales
de fijacién ducteria, cableado y tierra fisica o cualquier otra adecuacidn fisica que se necesite
para la instalacién de la infraestructura a través de la cual, se proporcionaré el medio de
comunicacién para suministrar los servicios, configuracion, puesta a punto, monitoreo,
atencién a fallas, soporte técnico y mantenimiento, a fin de mantener funcionando
adecuadamente el enlace las 24 horas del dia durante la vigencia del servicio.

6.2. Diagrama y Descripcién de la solucién.

Servicio LAN to LAN (L2L).

“El Prestador”, propone el servicio digital punto a punto LAN to LAN (L2L) de 200 Mbps de
capacidad, pensado en cubrir las necesidades de comunicacién entre las oficinas del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo C4 Campeche y el sitio del Tormento del municipio
de Escarcega para el fortalecimiento del Sistema de Videovigilancia del Estado de Campeche, a través
de la mejor tecnologia de Fibra Optica.

El servicio LAN to LAN propuesto por “El Prestador”, es una conexién digital, dedicada punto a
punto, cuya capacidad del canal de comunicacién entre ambos puntos de SAFIN es de 200Mbps.

Proveyendo un canal de comunicacién privado, seguro y rapido entre los sitios, permitiendo la
extension de redes LAN del rea requirente.

El mismo est4 orientado para realizar trabajo de transferencia de datos entre los sitios interconectados,
proporcionando capacidades de respaldo o almacenamiento de datos, etc.

ACTA No. SAFIN-0590/2022
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La interconexion fisica y logica de los servicios se realizo de acuerdo con lo mostrado en el siguiente
diagrama esquemaético:

Diagrama Esquemético. Enlace LAN to LAN 200 Mbps- Fibra Optica (FO).

6.3. Caracteristicas de la Solucién.

a) Propiedad y responsabilidad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.1. DE
C.V.

b) Capacidad de generar alarmas (SNMP).

6.3.1. Listado de equipamiento.

“El Prestador”, proporciona a continuacién un listado completo de los equipos y materiales que
integraron la solucién para cada una de las partidas ofertadas, indicando la marca, modelo y las
caracteristicas de cada uno de ellos.

Enlace LAN to LAN 200Mbps, FO
C4 Campeche!
H 1
z : LANTOLAN |
naro | w3
—@ B e
Router Huawei | ‘_‘(
NEOSE-SR |
| Ren
HTomenta | -
AutaF.0 : LANTOLAN | =
: PuntoB |
: e
& B ne
Router Huawei i an
NEGSE-SR | e

Servicio de conexion digital punto a punto con capacidad de 200Mbps simétricos.

Medio de acceso a través de fibra optica (FO).

La unidad terminal ubicada del lado de "Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo C4 Campeche" (CPE) sera:

La unidad terminal (CPE) soportard como minimo los siguientes protocolos sin adicién de
hardware: IPV4, NMP, IPV6, IGMPv3, BGP EIGRP (opcional), OSPF, MPLS, RIP (V1,
V2), QoS, IPSec. .

Disponibilidad minima mensual del 99.4% en la Gltima milla y de 99.98% en “backbone”.

Atencion, soporte y monitoreo por Centro de Atencién Telefénica, y Centro de Operaciones
de Red (NOC) 7x24x365

Tipo | Mara | Modelo | Cantidad Total
Router CPE . Huawei NEOSE-SR = 2
Regulador UPS | SmarBitt SBNS750 | 2
/////1
coe %
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I |
Patch Cord UTP Belden Calse | 4
Kit miscelaneos N/A Varios ‘ 2 kits
Charola 19” rack N/A N/A | 2

6.3.2. Caracteristicas y especificaciones del equipamiento.

“El Prestador”, describe a continuacién las caracteristicas y especificaciones técnicas de cada uno de
los equipos que integraran la solucidn:

Huawei NEOSE-SR.

Las series NEOSE y NEOSE se componen de routers de servicio de gama media desarrollados en
funcién de la arquitectura SDN y de chipsets ENP propietarios de Huawei. Son routers compactos y
de elevado ancho de banda. Su rango de temperatura de operacién varia entre -40 °C y +65 °C, lo que
permite un alto nivel de adaptabilidad a diferentes entornos. Adoptan la tecnologia “IP hard pipe”
innovadora para proporcionar los niveles de baja latencia y alta confiabilidad requeridos por los
servicios esenciales de la empresa; incluyen interfaces graficas de usuario para el aprovisionamiento
de servicios IP en un solo clic, el monitoreo de servicios en tiempo real en toda la red y la exportacién
personalizada de informes de usuarios. Estin disefiados para satisfacer las necesidades de servicios
en la nube para gobiernos, empresas e industrias, como el transporte, las finanzas, la energia eléctrica
y la educacion.

El NE adopta una arquitectura de enrutamiento avanzada y una plataforma uniforme para recibir,
transmitir y soportar miltiples tipos de servicios en una red totalmente IP. Esto mejora la flexibilidad
de la red y la eficiencia de transmision, ayuda a construir redes de transporte de paquetes (PTN)
confiables de clase portadora y reduce el costo total de propiedad (TCO).

AW m

o~ : e
Figura NEOSE-SR, figura ilustrativa

Basado en el modelo TCP / IP, el NE admite multiples protocolos de capa de enlace de datos,
protocolos de capa de red y protocolos de capa de aplicacién. El NE proporciona una arquitectura de
software de servicio completo y multiproceso que es confiable, escalable y flexible.

Todo el equipo que “El Prestador”, instald, es nuevo, homologado, y cuenta con las Gltimas versiones
de sistema operativo, firmware, software y hardware, disponibles en el mercado al momento de la
instalacion.

ACTA No. SAFIN-0590/2022
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UPS con topologia de linea interactiva
Incorpora lo més avanzado en tecnologia interactiva de alto rendimiento, lo cual garantiza la
transferencia ininterrumpida desde y hacia el modo de bateria cada vez que falla el suministro de la
red eléctrica
Solucién de energia inteligente y fiable
Cuenta con un total de cuatro (6) tomas NEMA 5-15, con proteccién contra sobretensiones, regulacién
de tension y respaldo de bateria.
Completa proteccion AVR
Suministra energia pura y estable en forma constante a computadores personales, estaciones de
trabajo, dispositivos electrénicos de consumo y a componentes vitales del sistema.
Fuente de alimentacién de respaldo

Las baterias incrementan el tiempo de autonomia* de los equipos protegidos, hasta que se restablezca
el suministro de la red o se puedan desconectar en forma segura las cargas conectadas.

*El tiempo de autonomia puede variar segiin el nivel de carga de la bateria y la cantidad de equipos
conectados”

ACTA No. SAFIN-0590/2022 |

SMART BITT INTERACTIVE 750

drmadqfederales(@campeche.gob.mx

Potencia - 750 VA /375 W

Entrada.

Rango de regulacién - 90VCA-145VCA

Voltaje nominal - 120 VCA
Frecuencia nominal - 50/60 Hz

Tipo de conexion - NEMA 5-15P
Corriente méxima — 7A

Salida.
Voltaje nominal - 120 VCA +/- 10 %
Frecuencia nominal - 50/60 Hz.

L /( /ﬁ
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Forma de onda - Onda senoidal simulada en modo bateria.
Tiempo de transferencia - 4-6 ms.
Nimero de tomacorrientes - 6

Tipo de tomacorrientes - NEMA 5-15R.

Bateria.
Cantidad de baterias . 1
Tipo de baterias - 12VCD 7Ah.

Descarga al 100% - 3 min. al 100% de carga.
Descarga al 50% - 7 min. al 50% de carga.

Recuperacién —+ 4 Horas al 90%

Protecci6n.
Sobrecarga - DSP.
Tipo de proteccion — Disyuntor 7A con restablecimiento.
Cortocircuito - DSP.
Linea anialoga —+ Teléfono/modem RJ11
Indicadores.
Indicador de encendido - Led verde.
Indicador de modo bateria -+ Led verde intermitente con sonido beep
cada 10 segundos.
Indicador bateria baja — Led verde intermitente con sonido beep cada
segundo.
Indicador sobrecarga —+ Led verde intermitente con sonido beep cada
0.5 segundos.
Indicador de falla = Sonido continuo.
Caracteristicas fisicas.
Arquitectura - En forma de Torre.
Interruptor De presion -+ On/Off.
Longitud del cable — 1200 mm.
Largo - 275 mm.
Ancho - 96 mm. /
Alto - 144 "
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Peso - 4.2Kg.

Color - Negro.

Montaje — Torre en piso.

Ambiente de trabajo.

Temperatura de operacion - 0-40C°.

Humedad relativa - 0-95%
Elevacién operativa— 0-2000 s.n.m.
Nivel de ruido — < 40 dB.

CENTRO DE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES DE SERVICIOS

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura, asi como analizar y solucionar de
forma oportuna los problemas presentados en la operacién del servicio del area requirente, “El
Prestador”, cuenta con un CARE, (Centro de Atencion a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365,
el CARE esta conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

El CARE estd integrado por varios ingenieros certificados en cada una de las plataformas que
conforman la infraestructura de acceso y red de transporte propia de “El Prestador”, mismos que

mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, la operacién continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operacién y
accion en caso de ocurrir algin evento fuera de la operacién normal de la red.

Conforme a los SLA’s (Service Level Agreement por sus siglas en inglés), acordados en bases, se

realiza la operacién continua del CARE. Que de forma automdtica o personalizada provee reporteo

25, entre Calle 63 y Circuite Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche
drmadgfederales@campeche.gob.mx
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sobre el estado de la operacion y seguimiento de los enlaces y servicios contratados en sus diversas
modalidades (voz, datos, video, telefonia e internet), hasta la culminacién de la o las eventualidades,

asi como de las solicitudes, que de la operacion (altas, bajas o cambios), surgieran sobre los servicios
contratados.

El CARE ofrece una Mesa de Servicio y soporte técnico las 24 horas los 365 dias del afio, para atender

telefonicamente los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacién sobre la gestion de los
mismos hasta finalizar el proceso y obtener el Vo.Bo., de la operacion de los servicios.

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar seguimiento a su

incidente o requerimiento, solicitando la siguiente informacion, la cual es muy importante para el flujo
correcto del reporte:

a) Nuevo Incidente/Requerimiento:

1. Numero de cuenta de su enlace afectado.
2. Compatiia y ubicacion del sitio afectado.
3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electronico actualizado del contacto.
6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

b) Seguimiento de Incidente/Requerimiento:
7. Namero de Ticket asignado.

¢) Severidad de Incidente

El grado de severidad es asignado de acuerdo con los siguientes criterios.

PRIORIDAD NIVEL 2 NIVEL 3

CRITICA INMEDIATO 60 MINUTOS 90 MINUTOS
ALTA INMEDIATO 90 MINUTOS

120 MINUTOS
MEDIA INMEDIATO 120 MINUTOS 180 MINUTOS

7.1. Procedimiento de Escalamiento

Este procedimiento serd utilizado por el 4rea requirente, cuando consideré que el responsable actual
no se ha brindado la atencién adecuada o existe una demora en la solucion:

Los niveles de escalamiento que serdn utilizados seran los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

[ACTA No. SAFIN-0590/2022 |
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- Nivel 3 (120 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (180 minutos): Gerente Operativo Empresarial

CONTACTO

INFORMACION

call Canter

Cesar Alberto Ramirez Lopez
5510783743

- s cramirezi@otalciaycomimx
= et S b

SHESPEO ST ORVA Rodrigo Daniel Cegueda Valdez
2 Gobiernd

557802 5885
reegueda@itotaiplay corn mx
Maribel Janeth Ugalde Aniceto
551805 3358
gs/detoalpiaycom.mx

Mario Alberto Martinez Santana
55 8556 4017

: Copordinagdor operativo namar Lingzsipiotalgay.comurmx
5 Miguel Santes Bautista

L5 6800 261

mMagnt

Gerente aperativo RN St oryst e
Gobisrno v

edea@loaiplaycam rx

Matriz Técnica de Comunicacion

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucién y emitira periédicamente
notificaciones internas y al personal designado para el drea requirente.

Desde el momento de la generacién del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer

nivel para tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario,
continuara el flujo de gestion de incidentes CARE.

d) Macroproceso.

PROCES

O GENERAL: GESTION DE INCIDENTES (REACTIVO

| ACTA No. SAFIN-0590/2022
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7.2. Soporte Técnico, Proceso de Atencién

GESTION DEL SERVICIO:

1. “El Prestador”, ofrece un trato corporativo para el servicio y su administracién por lo cual asignara
un ejecutivo de cuenta, para atender los requerimientos que solicite el drea requirente y dar una pronta
atencién y solucién a las contingencias en los servicios proporcionados.
II. Adem4s, existira un gerente de cuenta que atendera al drea requirente, supervisando, tanto las
actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico calificado y de servicio, estos contardn
con teléfono celular para poder ser contactados cuando asi lo requiera el 4rea requirente.

1. “El Prestador”, proveerd de todas las herramientas necesarias para que los ingenieros puedan
realizar las actividades de atencion y seguimiento de incidentes, asi como la gestion de la solucién
instalada en los edificios de criticidad alta.

IV. Cualquier cambio en el personal asignado durante la prestacién y/o vigencia del servicio serd

reportado al Administrador del contrato de la SAFIN con 48 HRS. de anticipacion mediante escrito a
la fecha de realizar el cambio.

“El Prestador”, toma en consideracion las siguientes definiciones para la atencién del servicio.

ACTA No. SAFIN-0590/2022

Término Descripcién

Refiere a cualquier alteracién dentro del servicio de TI proporcionado,
no planificado, que provoca una interrupcién o reduccion de la calidad
Incidente del mismo, conforme a lo acordado en el confrato. El fallo de un

elemento de configuracion que no ha afectado atin el Servicio, puede ser
considerado también un incidente.

Es considerado como solicitud, cualquier peticién realizada por personal
autorizado del 4rea requirente, a un elemento de “El Prestador”, que esté
directamente relacionado con la Atencion, Administracion y/o Control
2 de la cuenta (cliente) y que refiera directamente con el servicio de TI,
Selicitud que los relaciona. Este elemento quien puede recibir la solicitud, puede
ser el personal Administrador del Servicio de TI, el personal

Administrador del Contrato, o bien, el personal Administrador de la
Cuenta.

Calle 8 Nim. 325, entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche
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Cualquier solicitud realizada por el cliente, de la cual emane una peticién
de cambio sobre el servicio de TI que los relaciona, misma que requiere
Requerimiento de un seguimiento puntual de todas las 4reas internas de “El Prestador”,
involucradas, para su desarrollo y conclusién del mismo.

La modificacién de cualquier elemento que pueda tener un efecto en los
servicios de TL

El cambio puede relacionarse con:

Una adicién o baja de un(os) elemento(s), al servicio o servicios que
integran el contrato.

Una adici6n o baja de un(os) servicio(s) que integran el contrato.
Modificacién del alcance del (los) servicio(s) de TI.

Incremento de capacidades del servicio de TI.

Cambio Decremento de capacidades del servicio de TI.

Actualizacién de un elemento de configuracién esencial para la
prestacion del servicio de TI.

Conforme a las buenas précticas, es importante que exista una entidad
conformada por personal técnico (cliente-proveedor), asi como
administrativo (cliente), con caracter resolutivo, quienes determinaran la
realizacion o no de los cambios que se determinen como de alto impacto.
(Control de Cambios).

Diagramas

Los diagramas respecto a los seguimientos de solicitud, se describen al final del presente instrumento
contractual.

Procedimiento de atencién.

“El Prestador”, ofrece el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefonica a través de
un 800 o nimero local, las 24 horas del dia, durante la prestacién y/o vigencia del servicio.

Se resolveran las fallas técnicas que impidan la correcta prestacién de los servicios, conforme al

tiempo méximo de solucién segin corresponda al evento presentado que se especifica en el apartado
Niveles de Servicio (SLAs).

Los tiempos de atencion se acotan como sigue:

minutos, recepcién del reporte en el centro de atencién correspondiente.
1 hora, primer nivel de escalamiento.

2 horas, segundo nivel de escalamiento.

3 horas, tercer y tltimo nivel de escalamiento.

4 horas, solucién de falla.

[ACTA No. SAFIN-0590/2022
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ACTA No. SAFIN-0590/2022

En caso de que el evento refiera a un problema con la infraestructura propuesta, el escalamiento con
el fabricante podria ser desde el primer momento de detectado el mismo (de acuerdo con la criticidad
del evento), sin que necesariamente tenga que pasar algin nivel de escalamiento.

Seguimiento de servicios.

“El Prestador” cuenta con un sistema de reportes disponible a través de una péagina Web, en la que se
podrd dar seguimiento y cerrar reportes; dicho sistema proporcionard al menos las siguientes
funcionalidades:

L. Registro y consulta de: Nombre de quien reporta y Nombre de quien atiende.

II. Registro y consulta de: Hora y Fecha de apertura y cierre de reporte.

III. Registro y consulta de: Sitio y datos del Contacto en sitio.

IV. Registro y consulta de: Equipo de comunicacién reportado, indicando marca, modelo y niimero
de serie.

V. Registro y consulta de: Descripcién o diagnéstico de falla o problemética.

VI. Consulta del estado en que se encuentra el reporte.

VIL Consulta de: Datos de equipo o componentes de respaldo proporcionados para dar continuidad
operativa.

VIIL Consulta de: Datos del personal de servicio que atiende el reporte.

IX. “El Prestador”, proporcionard al menos 1 cuenta de acceso al sitio de reportes via Web para
personal de la SAFIN,

X. “El Prestador”, proporcionard la direccién URL, usuario y contrasefia, a fin de que el 4rea
requirente, pueda verificar la funcionalidad del sistema de seguimiento de reportes.

Cierre.

Una vez que el evento (INCIDENTE o SOLICITUD), tenga estatus de solucionado, el Ingeniero de
la Mesa del CARE, enviar4 la notificacién final al area requirente, y solicitara el cierre del ticket
generado. ‘

El reporte del servicio sera cerrado tinicamente cuando quede operando o resuelto al 100%, con el
visto bueno de la persona administradora del contrato o personal autorizado del 4rea requirente,
conforme a los niveles del servicio establecidos en el contrato.

La herramienta que “El Prestador” implementara durante la vigencia del contrato para la Gestion,
Monitoreo y Administracién, estara en funcionamiento con la puesta en operacién del primer enlace.

Herramienta sistema de monitoreo de enlaces “SMC”.

Dentro de lo que se presenta por parte de “El Prestador”, hacia la SEG, es el proporcionar un acceso
via WEB del enlace que ofrece el servicio de Internet.

El acceso es por medio de un portal WEB tipo https, en el cual pueden acceder minimo dos usuarios
simultdneos, cada uno de ellos con su propia cuenta, asi como la liga de acceso el cual podra ser
accedido desde cualquier punto que se tenga conexién a internet dando la ventaja de monitoreo

oportuno del enlace, sin que esto signifique que sea pablica la informacién; salvaguardando toda esta
informacién contenida.

///‘\
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DAD DE 2

Disponibilidad de servicio.
Estatus de enlace.
Utilizacién del canal.

Capacidad del Servicio.
Latencia.

Bits promedio transmitidos y recibidos.

ﬁ > Totalplay

EMPRESARIAL

A st s wated B v A 7 0% 9 Lars
f—

B> Totalplay

Figura. Acceso via Web seguro (https)

a este formulario dar clic sobre el logo de “El Prestador”.

>

B Totalplay

127

En dicho portal se pueden obtener los datos estadisticos del enlace de:

Pérdidas de paquetes, paquetes descartados, retransmisiones y uso del ancho de banda

El sistema despliega el formulario de inicio de consulta. En cualquier momento que se quiera regresar

[ ACTA No. SAFIN-05980/2022
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ACTA No. SAFIN-0590/2022

Figura Formulario de Consulta

Se muestra el formulario con la siguiente informacién de los enlaces:

B> Totalplay

| Enlaces

Figura Informacién de los enlaces

Al dar clic en una punta, despliega los graficos de Utilizacién de memoria, Utilizacién de CPU,
%Disponibilidad de Device, Utilizacién de Device, Latencia y %de Pérdida de Paguetes.

Dichos estadisticos son actualizados cada 5 minutos y los graficos de cada uno de los estadisticos
pueden ser exportables a documentos PDF o bien pueden imprimirse.

Los datos son extraidos desde el puerto de conexién del equipo lado central de donde se derive el

servicio, sin embargo, para una mayor obtencién de datos se podria habilitar el protocolo SNMP en
el equipo frontera del 4rea requirente.

N
/K
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friiet

Figura Utilizacién de memoria

Cabe sefalar que la informacién es guardada durante el periodo de contratacién del servicio.

7.3. Niveles de Servicio (SLA’s)

Los niveles de servicio (SLA’s) que “El Prestador”, garantiza cumplir para cada uno de los servicios,
seran los siguientes:

Servicie SLA’s (% disponibilidad)
- Acuerdo de nivel servicio (SLA) requerido:
Balics digiisl pt“;;’qa punto LANt0. | - crimo 99.4 % (Sltima mills)

“El Prestador”, mantendr4 la disponibilidad de atenci6n y recepcién de llamadas que realice el 4rea
requirente para la recepcion, registro, andlisis y solucién de los reportes de incidentes bajo un esquema
de operacién de 7x24x365.

a) Para la métrica de disponibilidad solo se sumaran todos los tiempos que no fueran programados
(ventanas de tiempo autorizadas), esto es los no programados (incidentes o problemas), para cada
servicio ofrecido.

b) El punto de servicio se considerard que est4 disponible cuando la totalidad de la infraestructura que
lo soporta, servicios asociados, hardware, software, asi como su configuracién operan correctamente,
cumpliendo con los requerimientos expresados en el presente documento y de conformidad con los
niveles de servicio establecidos.

¢) El punto de servicio se considerard no disponible cuando a través de la solucién de monitoreo, se

descubra uno o mas incidentes, asi como, cuando la Mesa de Servicios de “El Prestador”, recibe un
reporte y se identifique como incidente o problema.

d) El porcentaje de disponibilidad sera calculado como el porcentaje de tiempo que los servicios
proporcionados por “El Prestador”, se encuentran disponibles y con funcionalidad total al usuario
final.

e) El reloj del reporte iniciard una vez que la Mesa de “El Prestador”, emita el reporte proactivo, o

bien, cuando la misma tome la llamada del 4rea requirente, con la notificacién del evento (tomando
en cuenta que la Mesa debe tomar la llamada a los 5 minutos maximo).

Los reportes seran cerrados una vez se compruebe que el servicio, motivo de la presente propuesta

técnica, se encuentra en operacion, conforme a los niveles de servicio indicados, y se haya validado
por el personal autorizado referido por el 4rea requirente para esto.

| ACTA No. SAFIN-0590/2022

{981) 81 192 00 Ext. 33616
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ACTA No. SAFIN-0590/2022

NOTA:

La disponibilidad de la Mesa de Ayuda, seré calculada a partir de los periodos en que ambos canales
(web y telefénico) pudieran no estar disponibles.

Si el servicio, motivo de la presente Propuesta Técnica, no es afectado por el evento, el reporte no
contabilizard para las deductivas o penalizaciones, correspondientes al servicio de Mesa de Ayuda.

8. Metodologia.

“El Prestador” muestra a continuacién la metodologia para la implementacién del servicio, asi como
los nombres y datos de contacto de los responsables de la administracién del proyecto de principio a
fin y durante la etapa de implementacién del servicio, a fin de coordinar como finico punto de contacto
hasta la entrega satisfactoria del servicio.

FASP

-TN73Y

personal

Nombre
Con Niimero Correo I Reol
Mauricio 55 6709 | ‘ PM
Martinez | martinezpi@totalplay.com.mx | Implementacion
. | 9236 | ;
Pineda ‘ y mejora
Beatriz | N
556677 ‘ Ejecutivo
Torr,escano 4099 btorrescano@totalplay.com.mx | PostVenta
Velazquez ‘ _ |
Etapas del Servicio

Las etapas del servicio corresponden a los tiempos de implementacién del proyecto, conforme a los
acuerdos que se deriven de las reuniones de trabajo en coordinacién con el 4rea requirente y el

técnico de “El Prestador”, para la entrega de los servicios solicitados.
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Fase IV

Cierre
Fase Ill - Implemenar solusiones

Z = Efectusr reuriones de trabajo de
Ejecutar sequimiants con chenta
+ Mantenar comunicacidn constante con
base an & avance de la sohcion
plementaca
« Montoresr la sohicion del proyecto

Fase Il

- + Defin plan 02 trabaio pare gelecmnar hempos de
Planeacion enitrega v prandad

= Negocsr con chemte prioridades en stos. {vaidanto
clan ge racem)
+ Flrmar pian ge trabajo ¥ acta constiutiva
ASt * Realzar la geston adminisirativa del proyscto
- Rewvisar conlratos. vaidaciones
* Ejecutar proceso administrativo interno (valicacion de
PrESUDUSSIO. 1ECUTEOS.
= Wentficar necasidades, requenmientos del
cisnie
+ Determinar las expeciativas generaies del
anaks's 0a viabildad
9. Entregables.

A continuacién, se puntualizan los entregables “por tinica vez” al inicio de la prestacién del servicio,
que fueron entregados por “El Prestador”.

a) Entregables por tinica vez.
“El Prestador”, proporcioné la memoria técnica con al menos los siguientes datos:

Plan de trabajo.

Relacién de equipamiento instalado.

Resultado de las pruebas del medio y del servicio.
Diagramas de interconexion del equipamiento del prestador.

Directorio de escalamiento para el reporte de fallas y problemas técnicos.

Memoria técnica.

b) Entregables Periédicos.

Reportes de disponibilidad mensual.
Reporte de fallas mensual.

¢) Entregables por Evento.
Actualizacion de Memoria Técnica (solo en caso de la modificacién de la infraestructura o en el caso
de la incorporacién de algin otro servicio).

9.1. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega de los Entregables.

| ACTA No. SAFIN-0590/2022
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Los entregables correspondientes de los servicios sefialados en esta propuesta técnica, se realizaron
conforme a lo siguiente:

*  Ladocumentacion antes mencionada se entregara en formato fisico y/o electrénico segin se
lo defina el 4rea requirente en la fase de Planeacion de los Servicios.

La SAFIN contara con acceso a los reportes y herramientas a través de usuarios de consulta
para el analisis de los mismos.

El usuario para la herramienta de monitoreo se entregard maximo a los 3 dias, posteriores a
la notificacién de la entrega/recepcion del (los) enlace(s), conforme a lo indicado en bases.

“El Prestador” entregd los servicios y productos entregables, en las cantidades solicitadas en los
domicilios que se sefialan en el punto 4.2 de este anexo {mico.

El periodo en el que “El Prestador”, entregé los servicios sera de acuerdo a lo indicado a continuacién:

Periodo de entrega
5 dias naturales, contados a partir de la firma del presente contrato.

No obstante, el periodo de entrega sefialado, el contrato permanecié vigente hasta la recepcion de los
servicios a entera satisfaccion del 4rea requirente.

10. Vigencia de la contratacién.

El periodo del contrato ser4, conforme a lo expuesto en bases, a partir del:

Periodo
12 meses contados a partir de la fecha de celebracion del contrato respectivo

“El Prestador” retirara la totalidad de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, una vez
finalizado el contrato. Para lo cual, se reuniré con el responsable de la recepcién del servicio o personal

que éste mismo designe, 15 dias previos a la finalizacién del mismo, con la finalidad de determinar
los pormenores del retiro.

ACTA No. SAFIN-0590/2022
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illl DE CAMPECHE

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
"PRESTACION DE SERVICIO DE CONDUCCION DIGITAL PUNTO A PUNTO

CON CAPACIDAD DE 200 MBPS'
ACTA No. SAFIN-0590/2022 |

Proceso: Administracion de Redes
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
VICIO DE CONDUCCION DIGITAL PUNTO A PUNT
CON CAPACIDAD DE 200 MBPS

| ACTA No. SAFIN-0590/2022 |
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Calle 8 Nam. 325, entre Calle 63 y Circuite Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche ~ (981) 81 192 00 Ext. 33616

drmadgfederales(@campeche.gob.mx
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