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Contrato num. 003/2022

Contrato de prestacién de un servicio de internet dedicado de 300Mbps (instalacién,
configuracién, puesta punto, monitoreo, atencién a fallas, soporte técnico y
mantenimiento) , que celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Campeche,
representado en este acto por Jezrael Isaac Larracilla Pérez, en su caracter de
Secretario de Administracién y Finanzas, a quien en lo sucesivo se le denominara “E1
Estado” y por la otra parte, la persona moral denominada Total Play Telecomunicaciones,
S.A.P.I. de C.V., representada en este acto por el ciudadano Jorge Vazquez Santamaria,
quien en lo sucesivoe se denominara “E1 Prestador”, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 v 43 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) vy
XXXI y 72 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1, 2, 15 y 22 de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado
Libre y Soberano que forma parte integrante de la Federacién, cuya Administracién
Publica Centralizada se encuentra conformada por las dependencias que lo integran,
estando facultados sus titulares para gque en representacién del Estado de Campeche
suscriban convenios, contratos y demds actos juridicos con la Federacién, con los otros
Estados de la Replblica, con los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con
personas fisicas y morales.

1.2.- Que Jezrael Isaac Larracilla Pérez, comparece en su cardcter de Secretario de
Administracién y Finanzas, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su
favor por la Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, el dia 01 de enero de
2022 y est4 facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por los
articulos 4; 22, Apartado A, fraccién II y 28 fracciones XLVIII, XLIX y LII de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche y 1; 3; 4, Apartado A,
fraccién I; 6; 13; 14, fracciones III, XVIII y XLIX; 15, fracciones IV, IX y XXV, y
16, fraccién XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién y Finanzas
de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio numero SAFINO03/SSA/UA/0287/2022, de fecha 01 de febrero de
2022, la C.P. Adriana Pifia de la Pefla, Directora de la Unidad Administrativa de la
Secretaria de Administracién y Finanzas, solicité la contratacién del "Servicio de
Internet de Enlace Dedicado 300 Mbps simétrico con 30 IP Publicas, equipamiento, puesta
a punto, monitoreo, atencién a fallas, soporte técnico", el cual servird para brindar
servicio de internet dedicado a las oficinas de la SAFIN y SEAFI en esta ciudad de San
Francisco de Campeche.

1.4.- Que de conformidad con lo establecido en los articules 1, 3, 4, 6, 21, 22, 33,
35 y demds aplicables de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche; 1, 2 fraccién VII y
deméds relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche,

para el ejercicio fiscal 2022, 1la presente contratacién se efectla mediante la
modalidad de adjudicacién directa.

1.5.- Que la erogacién de la presente contratacién se encuentra prevista y serd cubierta
con cargo a Participaciones Federales, Ejercicio Fiscal 2022.

/
1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, numero 149, entre calle 61 y /(//
calle 63, colonia Centro, cédigo postal 24000, san Francisco de Campeche, Campechif/ 1
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mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.
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1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GECS50401659.
2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil constituida bajo escritura publica numero 53,301, de
fecha 10 de mayo de 1989, pasada ante la fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray,
titular de la notaria publica numeroc 89 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, bajo la denominacién “IUSATELS, Sociedad Anénima de Capital Variable”,
documento inscrito bajo en el folio mercantil numero 195,051, de fecha 09 de marzo de
1995, en el Registro Publico de 1la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México: seguidamente, por escritura 54,528, con fecha 11 de
octubre de 1989, pasada ante la fe del licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular
de la notaria publica ntmero 83 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
se llevdé a cabo el cambio de denominacién para quedar como “IUSATEL, Sociedad Anénima
de Capital Variable”, documento que quedé inscrito bajo en el folio mercantil numero
195,051, en el Registro Publico de 1la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México; mas adelante, mediante escritura 34,006, de fecha 20
de julio de 2010, pasada ante la fe del licenciado Francisco I. Hugues Vélez, titular
de la notaria publica nimero 212 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
se 1llevé a «caboc el cambio de denominacién para quedar como “Total Play
Telecomunicaciones, Sociedad Anénima de Capital Variable”, documento que guedo inscrito
bajo el folic mercantil nam. 195,051 en el Registro Publico de Comercio de la ahora
Ciudad de México; por ultimo, mediante escritura numero 98,273, de fecha 03 de noviembre
de 2021, pasada ante la fe del licenciado Francisco I. Hugues Vélez, titular de 1la
notaria ptblica nimero 212, en cuyo protocole acttan también los licenciados Rosamaria
Lépez Lugo, titular de la Notaria numeroc 223 y Guillermo Oliver Bucio, titular de la
Notaria numero 246, los tres por convenio de sociedad, se formaliza la transformacién
de la "Sociedad Anénima de Capital Variable" a una "Sociedad Anénima Promotora de
Inversién de Capital Variable", para quedar bajo la denominacién de Total Play
Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V., con capacidad de prestar los servicios y
productos entregables que en este caso requiere “El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Jorge Vazguez Santamaria, quien
acredita su personalidad con la escritura publica nimero 70,628, de fecha 19 de
diciembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Francisco I. Hugues Vélez, titular de la
notaria publica nimero 212, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, en
cuyo protocolo actia también el Lic. Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria
publica numero 246, por convenio de sociedad, inscrito bajo el folio mercantil numero
195051 *, de fecha 20 de septiembre de 2018, en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México y quien se identifica

con la credencial para votar con folio numerc N -:pcdica por el Instituto
Nacional Electoral.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones técnicas y
econbémicas para obligarse a celebrar la contratacién de los servicios y productos
entregables objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida San Jerdénimo numero exterior 252,
interior piso 6, entre calle Iglesia y Avenida Ciudad Universitaria, Colonia La Otra
Banda, localidad Coycacdn, municipio Coyocacén, Entidad Federativa Ciudad de México
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cédigo postal 04519, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este
contrato.

2.6.- Que su Registro en el Padrén de Proveedores es: 5687, renovado el dia 04 de
noviembre de 2021.

2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: TPT880516JP5.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por
los articulos 39, 40, 44, 46, 47, 50, 51, 54, 56, 58, 60 y demads relativos aplicables
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Campeche, asi como por los articulos 1698, 1699, 1700,
1701, 1703, 1705, 1708, 1709, 1712, 1730, 1731, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758,
1759, 1760, 2135 y 2136, del Cédigo Civil del Estado de Campeche, han decidido
formalizar la contratacién al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: “El Estado” encomienda a “El Prestador” a prestar en su totalidad
los servicios y productos entregables, acatando para ello lo establecido en el presente
contrato y anexo unico, mismos que se describen a continuacién:

SERVICIO DE INTERNET

DEDICADO DE 300MBPS y
30 LP'S PUBLICAS QUE
INCLUYE SUMINISTRO
DE INFRAESTRUCTURA Y
ACCESORIOS
NECESARIOS PARA IA
INSTALACION,
CONFIGURACION,

PUESTA A PUNTO,
MONITOREQ, ATENCION
DE FALLAS, SOPORTE
TECNICO ¥
MANTENIMIENTO.

SERVICIO 3 MESES $62,000.00 $186,000.00

$186,000.00
$29,760.00

$215,760.00

Mismos gue “El Prestador” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo
establecido en el presente contrato, anexo Unico, asi como por los diversos
ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de $215,760.00 (Son:
Doscientos quince mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) con I.V.A. incluido,
precio fijo con el cual se considera satisfecho “E1 Prestador”, y que serad pagadero
conforme a las rentas mensuales establecidas en la presente clausula, como se desglosa
a continuacién:

fj' / ‘:,/-:/
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$62,000.00
$62,000.00

$9,920.00
$71,920.00

SERVICIO

Tercera.- Plazo de entrega: “El Prestador” se obliga a entregar la prestacidn de los
servicios y productos entregables objeto de este contrato, en un tiempo maximo de 07
dias naturales, posteriores a la firma del presente instrumento contractual. En tanto
que la vigencia del servicio serd de 3 meses a partir de la puesta en marcha del mismo.
En caso de gque el ultimo dia de entrega sea inhabil, 1la entrega de los servicios y
productos entregables se llevard a cabo el dia siguiente ha&bil, entendiéndose como
dias habiles de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de gue se requiera modificacién en
cuanto a conceptos, volumenes o plazos de cumplimiento, ésta se realizaréa por una sola
ocasidén, por causas debidamente justificadas y de comin acuerdo entre las partes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche, debiendo “El Prestador” presentar en su caso en un plazo méximo de cinco (5)
dias hébiles antes de que finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y
documentacién que compruebe las razones de la solicitud, ante la Direccién General de
Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, para su
autorizacién.

Quinta. - Forma de pago: Las partes convienen que los servicios y productos entregables
objeto del presente contrato, se paguen dentro de los 20 dias habiles siguientes del
mes de renta vencido, incluyendo el I.V.A., cada una de las rentas fijas por el mismo
monto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche, a partir de la fecha de recepcién de la documentacién comprobatoria, previa
entrega de los servicios y productos entregables correspondientes, a satisfaccién de
“"El Estado” y mediante la formulacién de las facturas correspondientes, mismas que
seran presentadas por “El Prestador” para su revisién, autorizacién Yy pago en las
oficinas que le indique "“El Estado”, debiendo “El1 Prestador” remitir sus facturas
electrénicas a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, especificando el
niamerc de renta a la que pertenece, numero de contrato, periodo de arrendamiento de
que se trate y demas informacién que se le indigue al siguiente correc electrénico de
la Secretaria de Administracién y Finanzas: sade(l@campeche.gcb.mx

Asimismo "El Prestador" se obliga a la emisién del complemento de pago que corresponda,
asi como de enviarlo a la Direccién de Recursos Materiales adscrita a la Direcciédn
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, dentro
de los diez (10) dias del mes siguiente a la realizacién del pago.

Sexta.- Requisitos de la factura: Ademids de los datos fiscales, la(s) factura(s)
debera (n) expedirse en términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del

Cédigo Fiscal de la Federacidén y Anexo 20 “Guia de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet”.

Séptima.- Para garantizar el cumplimiento Yy vicios ocultos del contrato: Para
garantizar el cumplimiento y wvicios ocultos del contrato “E1 Prestador” otorgara
garantia relativa por concepto del cumplimiento y vicios ocultos del contrato, por el
20% del monto total que oferte (incluyendo I.V.A.), a través de poéliza de fianza que
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contendran entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la Institucién que
las otorgue:

a) Que sea expedida a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, teniendo la
fianza correspondiente al cumplimiento y vicios ocultos una vigencia por un periodo de
doce meses posteriores a la entrega total de los servicios Yy productos entregables a
satisfacciéon de “El1 Estado”.

b) Que garantice la entrega de los servicios Y productos entregables, de acuerdo con
las estipulaciones establecidas en el mismo instrumento contractual.

c) Que en caso de gque exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto de los
servicios y productos entregables contratados, “El Prestador” se obliga a responder
tanto de los defectos, sus obligaciones contractuales, sus fallas en la entrega, asi
como de cualguier responsabilidad que se le sea imputable, obligédndose a que las
fianzas permanezcan vigentes hasta que este subsane las causas gque motivaron 1la
inconformidad, asegurando en todo caso el cumplimiento de sus obligaciones dentro del
plazo de la garantia.

d) Para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad expresa y
por escrito de “El Estado” a través de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

e) Que la institucién afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo
establecido en los articules 178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en vigor.

f) Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorguen proérrogas al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o

juicios que se interpongan y hasta gue se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

"El Prestador” deberd presentar la garantia de cumplimiento y vicios ocultos, en un
plazo méximo de 05 dias hébiles siguientes a la firma del presente contrato.

Octava.- Recepcién de los servicios y productos entregables: La recepcién de los
servicios y productos entregables ser& total, conforme al plazc establecido en la
clausula tercera de este instrumento y se realizard en las instalaciones que ocupa la
Secretaria de Administracién y Finanzas, Mezzanine Planta Alta del Palacio de Gobierno,
ubicada en calle 8 entre 61 y Circuito Baluartes, colonia Centro, C.P. 24000, San
Francisco de Campeche, Campeche, o en el domicilio, gue para tales efectos seflale “El
Estado”, pudiendo este reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad de los
servicios y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo sefialado
en los lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto se establece en el mismo.

Novena.- Vigilancia, seguimiento, recepcién de los servicios y productos entregables
por parte de “El Estado”: “El Estado” designa como responsable para la vigilancia,
seguimiento y recepcidén de los servicios y productos entregables contratados, en este
caso al servidor publico I.S.C. Martin Guadalupe Martinez Hernandez, Subdirector
Telecomunicaciones e Infraestructura Tecnologica de la Secretaria de Administracién '
Finanzas, o por personal que éste mismo designe, quien deberd en todo momento exigir
a “"El Prestador” la entrega total de los servicios y productos entregables contratados.

“El Prestador”, entrega junto con los servicios y productos entregables al servidor
publico indicado en el parrafo gque antecede, las garantias que corresponden a los

servicios y productos entregables objeto del presente instrumento contractual, asi//~
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como la metodologia a aplicar para hacerlas efectivas.

Décima.- Responsabilidades de “El1 Prestador”: “El Prestador” se obliga a que los
servicios y productos entregables objeto del presente contrato, cumplan con las normas
de calidad requeridas y gue la prestacién se efectie a satisfaccioén de “El Estado” asi
como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de dichos servicios y productos

entregables, atendiendo para tal efecto las condiciones de garantia requerida por “El
Estado”.

Décima primera.- Integridad: El anexo unico del presente contrato es parte integral de
este instrumento contractual y se incorpora al mismo por referencia. Este contrato
Unicamente podrd ser modificado o adicionado mediante un instrumento por escrito
firmado por cada una de las partes y entregado a la otra parte.

Décima segunda.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales, sus derechos y obligaciones sobre los servicios y productos entregables que
amparan este contrato, sin previa aprobacién expresa y por escrito de “EI Estado”, en
los términos del articulo 46, segundo parrafo y demds relativos aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Campeche.

Décima tercera.- Confidencialidad: “El Prestador” se obliga a no divulgar por medio
alguno (publicaciones, conferencias, informes o cualguiera otra forma) los datos,
informacién y resultados obtenidos de la celebracién del presente contrato sin la
autorizacién expresa y por escrito de “El Estado”, aceptando expresamente gque todos
los datos y resultados de esta relacién contractual provistos por “E1l Estado” son
propiedad exclusiva de este ultimo, por lo que en este acto asume la obligacién de
confidencialidad y discrecién total. Para tal efecto, sera considerada como informacién
confidencial, cualquier informacién o datos proporciocnados por “El Estado” a “El
Prestador” de forma tal, que no serid requisito necesario notificar a “El Prestador”
que dicha informacién es confidencial o sujeta a tratamiento similar para gque “El
Prestador” se conduzca con la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha
informacién no sea del dominio publico o de terceros qgue no tuvieren una obligacién
similar de confidencialidad. Esta restriccién a “El Prestador” permanecerd vigente por
tiempo indefinide, atn después de extintas las demas obligaciones contractuales y
entregados los resultados objeto del presente contrato.

Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de “E1l
Prestador” en relacién con servicios complementarios, con motivo del cumplimiento por
parte de “"El Prestador” del presente contrato, estara sujeta a las mismas restricciones
de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de “El Estado” de
la misma manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha informacién para fines
distintos a aquellos para los que les fue comunicada o enterada.

Cualquiera de las partes gque considere que la otra ha incumplido con la obligacién de
confidencialidad prevista en esta clausula podrd ejercer las acciones legales o
administrativas que se deriven de la violacién de la presente cliusula, en cualguier
tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias administrativas o civiles
a que haya lugar.

Décima cuarta.- Cualquier dafic o desperfecto ocasionado por “El1 Prestador” a
instalaciones del &rea usuaria debera ser reparado con cargo a “El Prestador”.

Décima quinta.— Recursos humanos: LoS recursos humanos necesarios para realizar los
servicios objeto de este contrato serdn realizados por “El Prestador” quien en un plazo
no mayor a 7 dias hédbiles proporcionara por escrito al &rea usuaria, los nombres de

6
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las personas que actuaradn como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la
ejecucién de los servicios y productos entregables, mismos gque no podrdn ser
sustituidos por “El Prestador” sin previa autorizacién por escrito de “El Estado”.

El personal de “El Prestador”, deberd identificarse previamente para tener acceso a
las instalaciones y edificios de “E1l Estado”, ademds portardn gafete de identificacién
en posicién visible durante todo el tiempo que se encuentren en el interior de las
instalaciones de “El Estado” y debera obedecer todas las indicaciones que le sean
hechas por personal de “El Estado”.

Décima sexta.- Responsabilidad laboral: “El Estado” se excluye de toda relacién laboral
haciaz los trabajadores de “El Prestador”. Queda expresamente convenido que cada parte
es responsable de las relaciones laborales que tenga con su propic personal y de las
relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existiran
relaciones laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que
"El Prestador” contrate o emplee para el desarrollo de los serviciocs convenidos, por
lo que en el supuesto de gque “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacién por
este concepto, “El Prestador” se obliga a sacarloc en paz, a salvo, libre de
responsabilidades y dafios de cualguier naturaleza, y & reembolsarle en su caso,
cualgquier erogacién gue hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima séptima.- Suspensién temporal del contrato: “EL Estado” podré suspender
temporalmente en todo o en parte la presente contratacion en cualguier momento, por
causas justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su terminacién
definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales,
una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensioén.

Décima octava.- Penas convencionales: En funcién de los servicios y productos
entregables no entregados oportunamente, “El Estado” procederd a un descuento en la
facturacidén por una cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia de incumplimiento
de “El Prestador, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo y si “El Prestador”
continda con el incumplimiento, “El Estado” procedera a la rescisién del contrato,
haciéndose efectivas las garantias de cumplimiento y vicios ocultos del contrato.
Pudiendo en su caso, “El Estado”, penalizar proporcionalmente por el tiempo del
servicio no ofrecido, diferencia del servicio comprometido (99.1%) menos el numero de
horas que brindo el servicic durante el mes que trate.

Décima novena.- Deducciones de Page y rescisidén administrativa del contrato: “EL
Estado” podra realizar deducciones al pago de los servicios y productos entregables
que "El Prestador” entregue de manera parcial o deficiente, una vez gque haya sido
notificado al respecto de manera oficial y en el caso de gque “El Prestador” no hubiese
subsanado dichas fallas en el plazo que para esos efectos hubiese establecido “El1
Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas
Unicamente de manera parcial (por cantidades no entregadas) el limite de incumplimiento
a2 partir del cual “El Estado” procederd a la cancelacién del contrato correspondiente
serd del 30% de las cantidades contratadas, “El Estado” podrd rescindir éste en los
términos previstos en el articulo 47 de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, y deméas
disposicicnes legales que le sean aplicables.

"El Estado” podra en cualguier momento, rescindir administrativamente este contrato

cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligacicnes
estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a “El Prestador” la garantia /
sefialada en el presente instrumento contractual. //“
Vigésima. - Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la contratacién objeto //
de este contrato, a todas y cada una de las cl&usulas gue lo integran, asi como a los /”7

/
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términos y requisitos que establece este contratc, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche y demé&s disposiciones legales gue le sean aplicables.

Vigésima primera. - Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan
gue en la celebracién del presente contrato no existe ningun error, dolo, vioclencia,
mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima segunda. - Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo,
las partes se someten a jurisdiccién de los tribunales establecidos en la ciudad de
San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro gque por su
domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su
contenido, procediendo a suscribirlo por triplicado, en la ciudad de San Francisco de
Campeche, Campeche, el dia 01 de/JFebreroc de 2022.

/
Por Por “El Prestador
Jezrael Is {lla Pérez C. Jorge Vaz Z Santamaria
Secretario de A acidén y Finanzas Representante gal de Total Play

Telecomunicaci

ds, S.A.P.I. de C.V.
.

/
{ ) Testigos

Licda.
Subdirectora de

ia Guerrero Lépez
dquisiciones Estatales

8
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ANEXO UNICO
» Descripcién Generales del Servicio Requerido

"El Prestador", proveerd el servicio de Acceso a Internet Dedicade con un Ancho de banda
de 300 Mbps Simétricos Dedicados, a través de fibra 6ptica con Redundancia.

El Servicio incluye el suministro de infraestructura Yy accesorios necesarios para la
instalacién, configuracién, puesta a punto, monitoreo, atencién a fallas, soporte técnico
y mantenimiento, a fin de mantener funcionande adecuadamente el enlace las 24 horas del dia
durante la vigencia del servicio.

Vigencia del Servicio: La vigencia del servicio sera por 3 meses

Lugar del Servicio: El, se proveerd en las oficinas de la Secretaria de Administracién y
Finanzas, ubicada en Mezzanine del Palacic de Gobierno, Calle 8 S/N, entre calle 61 v
Circuito Baluartes, colonia Centro, San Francisco de Campeche, Campeche, México.

1. Descripcién Especifica del Servicio:
Accmetida del sitio en fibra dptica:

El enlace es proporcicnado con su respectivo CPE, que garantizard la disponibilidad
requerida mencionada e incluird los puertos y elementos necesarios para instalar las
conexiones de internet solicitadas.

"El Prestador", proporcionard acceso via web a la informacién diaria, semanal y mensual del
uso del ancho de banda y los valores de operacién (al menos los siguientes:
Disponibilidad en %

Errores paquetes/segundo.

Utilizacién de entrada y salida en Mbps) registrados de cada enlace.

El servicio contard con un Ancho de banda de al menos 300 Mbps (Mega bits por Segundo),
ambos simétricos (Uplink y Downlink) y se entrega a través de Fibra Optica en todo el
recorrido, desde el punto de presencia de "E1 Prestador", hasta la ubicacién donde se presta
el servicio. En ningun momento, la trayectoria del recorrido de la fibra éptica se acomete
a una trayectoria ajena a la de "El Prestador", siendo la tecnologia entregada por medio
de Fibra Optica, excepto en el caso del medio de transporte de redundancia.

"El Prestador", proporcionard un bloque minimo de 30 Direcciones IP Publicas homologadas.

"El Prestador", proporcionard en un tiempo de 8 hrs maximo de atencién a fallas (MTTR Medium
Time To Repair).

"El Prestador", garantizarad una disponibilidad del Servicio => 99.4 % Mensual

"El Prestador", garantiza una disponibilidad en el "backbone" de su red del 99.99% con
total redundancia en los mediocs de transporte de la red.

"El Prestador", garantiza el Ancho de Banda mayor al 95%

"El Prestador”, garantizard una latencia de Puntas <= 70 ms con pérdida de paquetes menor
del 1% y entregard en interface Ethernet conector eléctrico RJ45.

"El Prestader", entregard el terminador de Fibra Optica FTTH (Router) con accesorios para
montaje en rack.

La sclucidén propuesta por "El Prestador”, es escalable, y permite incrementar la capacidad
contratada en cuestién de dias para satisfacer la demanda.

/

g /

/4

7 Calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, codigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche

1 /] Slicitacionescampeche@campeche.gob.mx % 981 81 19200 ext. 33609 ¥ www.campeche gob.mx
’[ g



GOBIERNO g&fﬁ%ﬁo DEL ESTADO
DETODOS Il | bEcampechE

Contrato nim. 003/2022

El servicio de acceso a la red de Internet es proporcionado de manera ininterrumpida las
24 horas del dia durante la vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que
se necesiten para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo, y
conforme a los niveles de disponibilidad requeridos.

En caso de mantenimientos preventivos, "El Prestador", notificard a "El Estado" con 2
semanas de anticipacién, el dia, hora, duracién y motivo de dicho mantenimiento vy ofreceré
un medio de redundancia activo sin costo adicional a "El Estado".

"El Prestador", cubrird todos los gastos de instalacién de servicios y la puesta en marcha
del servicio y de cualquier otro equipo, elementc o accesorio involucrado en el servicio,
pues quedara bajo su responsabilidad durante toda la vigencia del servicio.

2. Descripcién del servicio de soporte técnico

El soporte técnico cuenta con una mesa de ayuda que opera 7x24 los 365 dias del afo durante
el periodo de vigencia de contratacién el cual estard establecido dentro del territorio
nacional y atenderd en idioma espariol.

"El Prestador", cuenta con un numero no gecgrafico de cobro revertido (800) para la recepcién
de reportes. Recibira, registrara, analizara y canalizarad los incidentes reportados,
conociendo e informando el estatus de los mismos desde el momento de su recepcién y hasta
que el servicio es restablecido.

Asi mismo se cuenta con personal técnico disponible para asistir a la ubicacién del servicio.

"El Prestador", cuenta con un plan de escalacién, con nombres, numeros telefénicos y tiempos
de atencién por nivel de responsabilidad y asegurard los siguientes niveles de servicio:
¢ El tiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas deberd ser inmediato.

e El tiempo de atencién en sitio de incidentes después de haber realizado el diagnéstico
no excederd un plazo de 24 horas.

Para asegurar la calidad y la eficiencia en la transmisién de datos, el correcto desemperio
de las obligaciones que contraerid respecto de los servicios de acceso a internet, "El
Prestador"”, avala que cuenta con la infraestructura necesaria prara la prestacién de dichos
servicios y con el fin de garantizar la calidad del mismo.

A continuacién, se describen las condiciones para su operacién y funcionamiento:

. "El Prestador", cuenta con por lo menos 7 salidas a internet con capacidad de 100Gb
en cada una de ellas con al menos 3 operadores tipo Tier-1 diferentes.

L] "El Prestador", cuenta con por lo menos 5 salidas a internet con diferentes
proveedores.

. "El Prestador”™, cuenta con al menos 6 interconexiones de acuerdos con diferentes
operadores nacionales de internet con capacidad de al menos 1 Gb en cada una de
ellas.
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