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Contrato ntm. 196/2022

Contrato de prestacién de servicio de actualizacién del Sistema de Gestidén Ciudadana
para el Estado de Campeche, que celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado
de Campeche, representado en este acto por Jezrael Isaac Larracilla Pérez, en su
caracter de Secretario de Administracién y Finanzas, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Estado” y por la otra parte, la persona fisica ciudadano Moisés Israel
Rebolledo Canul, a quien en lo sucesivo se denominara “El Prestador”, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucidédn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y
XXXI y 72 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1, 2, 15 y 22 de la
Ley Orgédnica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un
Estado Libre vy Soberano que forma parte integrante de la Federacidn, cuya
Administracién Publica Centralizada se encuentra conformada por las Secretarias vy
dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en
representacién del Estado de Campeche suscriban convenios, contratos y deméas actos
juridicos con la Federacién, con los otros Estados de la Republica, con los
Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que Jezrael Isaac Larracilla Pérez, comparece en su caridcter de Secretario de
Administracién y Finanzas, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a
su favor por la Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, el dia 01 de enero
de 2022, y estéd facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por
los articulos 4, 22 Apartado A fraccién II y 28 fracciones XLVIII, XLIX y LII de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; y los numerales 1;
3; 4, BApartado A, fraccidn I; 13; 14, fracciones I, II, XVIII, XLIX y LVI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Administracidn
Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio numero 0G/CGOG/DASI/1049/2022, recibido el dia 14 de
diciembre de 2022, el Ing. Armando Constantino Toledo Jamit, Coordinador General de
la Oficina de la Gobernadora del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, solicitd 1la
contratacién del servicio de actualizacidén del Sistema de Gestién para la Atencidn
Ciudadana, necesario para el buen funcionamiento del Sistema.

1.4.- Que segun a lo establecido por los articulos 1, 3, 4, 6, 21, 22, 33, 35 y deméas
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche; 1, 2 fraccién VII vy deméas
relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, para
el ejercicio fiscal 2022, la presente contratacién se efectiia mediante la modalidad
de adjudicacidén directa.

1.5.- Que la erogacidén de la presente contratacién se encuentra prevista y sera
cubierta con cargo a Recursos Estatales, Ejercicio Fiscal 2022.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, numero 149, entre calle 61 y
63, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

Calle 8 entre 63 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Contrato ntm. 196/2022

1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GEC950401659.
2.- Declara “El Proveedor”:

2.1.- Ser una persona fisica, que se identifica con su credencial para votar con

fotografia vigente con numero de folio _ expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con capacidad para prestar el servicio y productos entregables

gue en este caso requiere “El1 Estado”.

2.2.- Que tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas y
econémicas para obligarse a celebrar la contratacién del servicio y productos
entregables objeto de este contrato.

2.3.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado

de Campeche.

2.4.- Que tiene establecido su domici 1o | S
.
I ismo que sefiala para todos

los fines y efectos legales de este contrato.

2.5.- Que su Registro en el Padrén de Proveedores es: 5077 renovado el dia 08 de
diciembre de 2022.

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: _

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por
los articulos 39, 40, 44, 46, 47, 50, 51, 54, 56, 58, 60 vy demés relativos aplicables
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Campeche, asi como por los articulos 1698, 1699, 1700,
1701, 1703, 1705, 1708, 1709, 1712, 1730, 1731, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758,
1759, 1760, 2135, 2136, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 2182, 2183, 2184, 2190, 2192,
2506, 2507 y demds relativos aplicables del Cédigo Civil para el Estado de Campeche,
han decidido formalizar la contratacién al tenor de las siguientes:

Clausulas
Primera.- Objeto: “El Estado” encomienda a “El Prestador” a entregar el servicio vy
productos entregables, acatando para ello lo establecido en el presente contrato y
anexo Unico, mismos que se describen a continuacidn:
; "UNIDAD DE Een ; "PRECIO ErE
CANTIDAD“ MEDIDA , HDESCRIPCION UNITARIO ‘!%IMPQRTE,

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION \
PARA LA ATENCION CIUDADANA PARA EL
1 SERVICIO | ESTADO DE CAMPECHE. $105,000.00 | $105,000.00
e DESARROLLADO EN SOFTWARE LIBRE Y

PLATAFORMA WEB.

L‘a/?le 8 entre 63 y 65, nimero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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e ENTREGA DE CODIGO FUENTE.

e SOPORTE TECNICO POR 3 MESES
POSTERIORES A LA ENTREGA.

e Y DEMAS CARACTERISTICAS DETALLADAS
EN EL ANEXO UNICO.

$105,000.00
$16,800.00
$121,800.00

Mismos que “El Prestador” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo
establecido en el presente contrato, asi como por los diversos ordenamientos y normas
legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de $121,800.00 (Son:
Ciento veintitn mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, precio fijo con
el cual se considera satisfecho “El1 Prestador”.

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la
entrega del servicio y productos entregables objeto de este contrato, en un tiempo
méximo de 20 dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, entendiéndose
como dias habiles de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en
cuanto conceptos o volUmenes, ésta se realizard por una sola ocasidn por causas
debidamente justificadas y de comun acuerdo entre las partes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, debiendo “El
Prestador” presentar en su caso en un plazo maximo de 05 (cinco) dias habiles antes
de que finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentacidén que
compruebe las razones de la solicitud, ante la Direccidén General de Recursos
Materiales de la Secretaria de Administracidén y Finanzas, para su autorizacién.

Sin embargo, no se otorgaran prérrogas en cuanto al plazo de cumplimiento de
obligaciones. Lo anterior, con fundamento a lo establecido en los articulos 36 parrafo
segundo y 40 de la Ley de Disciplina Financiera vy Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Campeche y sus Municipios, el cual sefiala que “una vez concluida la vigencia
de los presupuestos de egresos del Estado, sé6lo se procederd hacer pagos con base en
ellos por los conceptos efectivamente devengados en el afio que corresponda..”

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que el servicio y productos entregables
objeto del presente contrato se paguen contra entrega recepcién de los mismos, previa
entrega de factura, recepcién del servicio y productos entregables a conformidad del
4rea requirente y firma de acta entrega-recepcidén que para tales efectos emita “El
Estado", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche, a partir de la fecha de recepcidn de la documentacién comprobatoria de
la entrega del servicio y productos entregables a satisfaccién de “E1 Estado” y
mediante la formulacién de la factura correspondiente, misma que sera presentada por
“E1 Prestador” para su revisioén, autorizacién y pago en las oficinas que le indique
“E1l Estado”.

Asimismo "El Prestador" se obliga a la emisién del complemento de pago que corresponda,

Ca/}le 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cdédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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asi como de enviarlo a la Direccién de Recursos Materiales adscrita a la Direccidn
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, dentro
de los diez (10) dias del mes siguiente a la realizacidén del pago.

Sexta.— Requisitos de la factura: Ademds de los datos fiscales, la(s) factura(s)
debera (n) expedirse en términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del
Coédigo Fiscal de la Federacién y Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales
digitales por Internet”, debiendo corresponder al monto total establecido en la
clausula primera del presente contrato.

Séptima.- Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos del contrato: "El
Prestador" otorgard por concepto del cumplimiento y vicios ocultos del contrato,
garantia por el 20% del monto total del instrumento contractual (incluyendo I.V.A.),
a través de cheque cruzado expedido a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche,
el cual tendrd una vigencia forzosa de doce meses posteriores’a la entrega total de
los servicios y productos entregables, a satisfaccién de "El Estado".

“E1 Prestador” deberd presentar la garantia de cumplimiento vy vicios ocultos, en un
plazo médximo de 05 dias héabiles siguientes a la firma del presente contrato.

Octava.- Lugar de recepcién del servicio y productos entregables: La recepcidén del
servicio y productos entregables motivo del presente contrato sera total, conforme al
plazo establecido en la clausula tercera de este instrumento, y se realizard en el
domicilio que ocupa la Unidad de Seguimiento, Analisis y Atencidén Ciudadana de la
Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora, ubicada en calle 8 numero 149,
Palacio de Gobierno, Centro Histérico, cédigo postal 24000, en esta Ciudad de San
Francisco de Campeche, Campeche, o en el domicilio que para tal efecto determine “El
Estado”, reservandose el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la
calidad del servicio y productos entregables objeto del presente contrato conforme a
lo sefalado en los lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto establecen
en el mismo.

Novena.- Vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio y productos entregables por
parte de “El Estado”: “El Estado” designa como responsable para la vigilancia,
seguimiento y recepcién del servicio y productos entregables contratado, al servidor
publico Lic. Lizbeth Karina Flores Aguilar, Titular de la Unidad de Seguimiento,
Analisis y Atencién Ciudadana de 1la Coordinacién General de la Oficina de la
Gobernadora; o por personal que ésta misma designe, quien deberd en todo momento
exigir a “El Prestador” la entrega total de los mismos.

“E1 Prestador”, entrega junto con el servicio y productos entregables al servidor
publico indicado en el parrafo que antecede, las garantias que corresponden al
servicio y productos entregables objeto del presente instrumento contractual, asi
como la metodologia a aplicar para hacerlas efectivas.

Décima.- Responsabilidades de "“El1 Prestador”: “E1 Prestador” se obliga a que el
servicio y productos entregables objeto del presente contrato, cumplan con las normas
de calidad requeridas y que la contratacidn se efectle a satisfaccidén de “E1l Estado”
asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de dichos servicios vy
productos entregables, atendiendo para tal efecto las condiciones de garantia
requeridas por “El Estado”.

¢ %alle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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Décima primera.- Integridad: El anexo unico del presente contrato es parte integral
de este instrumento contractual y se incorpora al mismo por referencia. Este contrato
Unicamente podrd ser modificado o adicionado mediante un instrumento por escrito
firmado por cada una de las partes y entregado a la otra parte.

Décima segunda.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales, sus derechos y obligaciones sobre el servicio y productos entregables que
amparan este contrato, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

Décima tercera.- Confidencialidad: “El1 Prestador” se obliga a no divulgar por medio
alguno (publicaciones, conferencias, informes o cualquiera otra forma) los datos,
informacién y resultados obtenidos de la celebracidn del presente contrato sin la
autorizacién expresa y por escrito de “El Estado”, aceptando expresamente que todos
los datos y resultados de esta relacién contractual provistos por “El Estado” son
propiedad exclusiva de este ultimo, por lo que en este acto asume la obligacidén de
confidencialidad y discrecidén total. Para tal efecto, serd considerada como
informacién confidencial, cualquier informacién o datos proporcionados por “El Estado”
a “El Prestador” de forma tal, que no serd requisito necesario notificar a “EI
Prestador” que dicha informacién es confidencial o sujeta a tratamiento similar para
gque “El Prestador” se conduzca con la debida diligencia y discrecidén, siempre que
dicha informacién no sea del dominio publico o de terceros que no tuvieren una
obligacién similar de confidencialidad. Esta restriccién a “El Prestador” permanecera
vigente por tiempo indefinido, aGn después de extintas las demds obligaciones
contractuales y entregados los resultados objeto del presente contrato.

Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de
“E1 Prestador” en relacién con servicios complementarios, con motivo del cumplimiento
por parte de “El Prestador” del presente contrato, estard sujeta a las mismas
restricciones de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de
“E]l Estado” de la misma manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha
informacién para fines distintos a aquellos para los que les fue comunicada o enterada.

Cualquiera de las partes que considere que la otra ha incumplido con la obligacidn de
confidencialidad prevista en esta clausula podra ejercer las acciones legales o
administrativas que se deriven de la violacidén de la presente clédusula, en cualquier
tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias administrativas o civiles
a que haya lugar.

Décima cuarta.- Cualquier dafio o desperfecto ocasionado por “E1l Prestador” a
instalaciones del area usuaria deberad ser reparado con cargo a “El Prestador”.

Décima quinta.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar el
servicio objeto de este contrato serdn entregados por “El Prestador” quien en un plazo
no mayor a 5 dias hébiles proporcionara por escrito al &rea usuaria, los nombres de
las personas que actuardn como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la
ejecucién del servicio y productos entregables, mismos que no podran ser sustituidos
por “El Prestador” sin previa autorizacidn por escrito de “El1 Estado”.

El personal de “El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a
las instalaciones y edificios de “El Estado”, adem&s portaran gafete de identificacidn
en posicién visible durante todo el tiempo que se encuentren en el interior de las

© C?zile 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche
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instalaciones de “El Estado” y deberd obedecer todas las indicaciones que le sean
hechas por personal de “El Estado”.

Décima sexta.- Responsabilidad laboral: “El Estado” se excluye de toda relacidn
laboral hacia los trabajadores de “El Prestador”. Queda expresamente convenido que
cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga con su propio personal
y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No
existiran relaciones laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el
personal que “El Prestador” contrate o emplee para el desarrollo de los servicios
convenidos, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier
reclamacién por este concepto, “El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo,
libre de responsabilidades y dafios de cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su
caso, cualquier erogacién que hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima séptima.- Suspensién temporal del contrato: “El Estado” podrd suspender
temporalmente en todo o en parte la presente contratacidn en cualguier momento, por
causas justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su terminacidn
definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

Décima octava.- Penas convencionales: En funcién del servicio y productos entregables
no entregados oportunamente motivo de este contrato, “E1l Estado” procederd a un
descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia
de incumplimiento de “El Prestador”, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo
y si “E1 Prestador” continua con el incumplimiento, “E1 Estado” procederda a la
rescisién del contrato, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento vy vicios
ocultos del contrato.

Décima novena.- Deducciones de pago y rescisidén administrativa del contrato: “El
Estado” podra realizar deducciones al pago del servicio y productos entregables que
“E]l Prestador” entreqgue de manera parcial o deficiente, una vez que haya sido
notificado al respecto de manera oficial y en el caso de que “El Prestador” no hubiese
subsanado dichas fallas en el plazo que para esos efectos hubiese establecido “E1
Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas
Gnicamente de manera parcial (por cantidades no entregadas) el limite de
incumplimiento a partir del cual “El Estado” procederd a la cancelacién del contrato
correspondiente sera del 30% de las cantidades contratadas, “El1 Estado” podré
rescindir este en los términos previstos en el articulo 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche, y demés disposiciones legales que le sean aplicables.

“El Estado” podrd en cualquier momento, rescindir administrativamente este contrato
cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a “El1 Prestador” la garantia
sefialada en el presente instrumento contractual.

Vigésima.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la contratacién del
servicio y productos entregables objeto de este contrato, a todas y cada una de las
cldusulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos vy
requisitos que establece este contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demas
disposiciones legales que le sean aplicables.

¢ calle 8 entre 63 y 65, numero 325, colonia Centro, cédigo postal 24000, san Francisco de Campeche, Campeche
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Vigésima primera.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan
que en la celebracién del presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia,
mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima segunda.- Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo,
las partes se someten a jurisdiccién de los tribunales establecidos en la ciudad de
San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro que por
su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su
contenido, procediendo a suscribirlo por triplicado, en la ciudad de San Francisco de
Campeche, Campeche, el dia 21 de diciembre de 2022.

Por “E1 Por “El1l Prestador”

rracilla Pérez C. Moisgs Rebolledo Canul.
e Administracién

y Finanzas
/// Testigos

\ \

R

ngggj§£?9L\/thug;§gaxos L.A.F. Vic
Directo cneral de

Recurso ateriales Director de Recursos Materiales

Jezrael‘
Secret

el Saravia

L L J

Licdas aria Gué€rrero Lépez
Subdirectora dd Adgquisiciones Estatales
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ANEXO UNICO
I. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA ATENCION CIUDADANA.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
La Direccién de Atencidédn Ciudadana del Estado de Campeche, requiere contratar el servicio
de actualizacioén de su Sistema de Gestién para la Atencidn Ciudadana, las actualizaciones
requeridas son necesarias para seguir operando de manera eficiente y con informacién
geografica actualizada.

Se realizaradn ajustes en los formatos de oficios que genera la misma plataforma, asi como
implementar los catdlogos para adecuacién de informacidn para las Dependencias de Gobierno
del Estado de Campeche, de manera que se garantice la colaboracién continua y automatica
de todas las Dependencias del Estado de Campeche con la Direccién de Atencidédn Ciudadana.

OBJETIVO
Desarrollar actualizaciones de funcionalidades especificas para facilitar la tarea a
tomadores de decisiones y sustituir funcionalidades que por su naturaleza ya se encuentran
obsoletas o descontinuadas tecnolégicamente dentro de la plataforma de Gestidén para la
Atencién Ciudadana.

El desarrollo de estas nuevas funcionalidades se realizara con software libre, tomando
como base de desarrollo el sitio que actualmente se encuentra operando en sus servidores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Proveer de herramientas tecnolégicas para actualizar las capas cartograficas integrando
las capas shape de informacién geograficas al “Sistema de Gestidén para la Atencidn
Ciudadana del Estado de Campeche” del Gobierno del Estado de Campeche.

Actualizacién de la informacién cartogréfica incluyendo informacidén de los 2 nuevos
Municipios en el Estado, estos son el Municipio de Dzitbalché y el Municipio de Seybaplaya.

Permitir la consulta rapida y sencilla de toda la informacién geografica y alfanumérica a
la que se tenga acceso, en cualquier momento, para los usuarios con derechos, favoreciendo
su actualizacién y despliegue de forma dinamica ante las peticiones ciudadanas que se

registran en el dia a dia. ¥>//

IL. FUNCIONALIDADES QUE REQUIEREN ACTUALIZACION.

1. Actualizacién del médulo: "Verificar Cartografia"
1.1. Actualizar la capa de Municipios
1.2. Actualizar la capa de Localidades
1.3. Actualizar la capa de Colonias
1.4. Actualizar la capa de Manzanas
1.5. Actualizar la capa de vialidades
1.6. Actualizar centro de calles etiquetado
1.7. Agregar el Municipio de Dzitbalché
1.8. Agregar el Municipio de Seybaplaya

2. Actualizacién de médulos que funcionen con tecnologia Flash Player NN
2.1. Actualizacién del médulo de carga de seguimiento por parte de los enlaces de -

las dependencias.
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3. Actualizacién de catalogos

3.1 Permitir edicién del catdlogo Institucidédn - Concepto (Ejes - Seguimiento)

3:2 Actualizar la herramienta de carga de logotipos y su asignacién de oficios y
reportes.

3.3 Permitir la edicién de estatus en asuntos concluidos por gestidn

3.4 Permitir cargar archivos binarios de gran tamafio

3:5 Eliminar archivos cargados a un folio que no corresponde

4. Herramienta para integrar redacciones en los oficios / acuse de recibido
Actualizacidédn del formato de oficio emitido por la plataforma
6. Desarrollo de un manejador de contenido para la pagina principal

wu

III. GENERALIDADES

Las actualizaciones al Sistema se desarrollardn para ejecutarse en plataforma web, en
software libre para aplicaciones geoespaciales, a fin de mantener la informacién
actualizada y disponible para su uso; asi como para la explotacidén de la informacidén por
aquellas entidades y usuarios a los que les brinde derechos de acceso a la Plataforma.

"E1l Prestador" se asegurard de que el sistema funciona adecuadamente y realizaré las
pruebas de integracién de datos, deberéd trabajar sobre prototipos de datos reales con los
cuales deberd realizar el analisis, adecuacién e integracién en la base de datos geografica
antes de la instalacién definitiva, los cuales definira en acuerdo con la direccidén de
gestién. Las adecuaciones posteriores se le notificardn a la Empresa mediante solicitudes
de cambios.

PLATAFORMA DE SOFTWARE

Por tanto, el desarrollo de este proyecto sera abierto y se utilizaréd software libre para
aplicaciones geoespaciales en plataforma web y no se requiere ningun componente que dependa
de licenciamientos externos.

PERIODO DE EJECUCION

Para la realizacién del presente proyecto, se requiere un tiempo de desarrollo de 20 dias
hébiles.

INSTALACION DEL SISTEMA Y CONFIGURACION EN SITIO.

Como parte integral del servicio, el Sistema Estatal se instalard en la infraestructura
de Hardware con la que cuente la Direccién de Atencidén Ciudadana del Estado de Campeche.
La configuracién del Sistema y su puesta a punto, incluye la realizacidén de las siguientes

actividades:
o Instalacién y configuracién de las actualizaciones al Sistema dentro de la
maquina virtual donde se encuentre el sitio.
o] Actualizacién de la Base de Datos Geografica para los 13 municipios.
CAPACITACION

La Capacitacién se dirige de acuerdo a la especializacién de los usuarios:
a) Temas orientados a programadores y administradores de T.I.

. Actualizacién y configuracién de la plataforma “Sistema de Gestidén para la
Atencién Ciudadana del Estado de Campeche”.

. Administracién y mantenimiento del Sistema.

. Mantenimiento de la base de datos geografica.

. Respaldos y restauracién de la BDG.

. Documento técnico de la implementacién de las adecuaciones o mejoras que se

realicen a la plataforma.
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b) Temas orientados a operadores y usuarios finales

= Configuracién de catdlogos de la plataforma.
. Uso y manejo de funcionalidades actualizadas a la plataforma.
. Manual de usuario de las adecuaciones o mejoras a la plataforma.

Se debera garantizar la integracién de grupos de funcionarios para la realizacidén de una
sesién masiva de capacitacién, conformando grupos de hasta 10 personas maximo por sesidn.
Hasta cubrir el total de funcionarios requeridos en sesiones de 4 horas diarias para un
total de 20 horas, estas sesiones de capacitacién se realizardn en las fechas y en el
sitio que designe la Direccién de Atencidén Ciudadana del Estado de Campeche, la
capacitacién se realizara para el personal de atencién ciudadana enfocado a las
actualizaciones que se mencionan en éste documento.

SOPORTE TECNICO (GARANTIA)

A partir de la conclusién de los trabajos de desarrollo y la entrega del Sistema, la
Direccién de Atencién Ciudadana del Estado de Campeche cuenta con un periodo extendido de
soporte técnico por 3 meses sin costo alguno en donde se resolveran todos aquellos detalles
en la funcionalidad que sean reportados via sistema de tickets de soporte en linea,
presencial o via remota dependiendo de los requerimientos de la Direccién de Atencidn
Ciudadana.

"E1l Prestador" canalizard las solicitudes de la Direccién de Atencidédn Ciudadana con un
profesional para la solucién del problema que se reporte, el servicio se atenderad de la
siguiente forma:

Soporte telefénico de atencién inmediata: Para resolver problemas de operacién que
requieran atencién inmediata que puedan ser solucionadas mediante indicaciones de
operacién via telefénica.

Soporte de atencién remota: El tiempo de solucién dependerd del tipo de incidente
y "El Prestador" se compromete a solucionar cualquier problema referente al Sistema. El
problema deberd ser evaluado y otorgar un tiempo de solucién que garantice la eficacia de
respuesta, en un lapso no mayor a 8 horas.

Soporte presencial: Cuando la informacidn recolectada via remota sea insuficiente
para resolver el problema, la empresa debera acudir al sitio en que se presente la falla
en un periodo que no excederd las 48 horas.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

"E]l Prestador" se obliga a mantener absoluta confidencialidad, informacién reservada y/o
secreto respecto a la que se le proporcione, como lo marca la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el Estado de Campeche.

Se entenderd por informacién confidencial y la de clasificacién reservada: la informacidn
escrita, oral, grafica, visual o tangible por cualquiera de los sentidos, o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos, la que incluye de manera enunciativa
mas no limitativa, informacién técnica, financiera vy comercial relativa a nombres de
clientes, bases de datos o socios potenciales, propuestas de negocios, reportes, planes,
proyecciones de mercado, datos, ideas, conceptos, estudios, resumenes, equipos, programas,
estadisticas, folletos, procesos, procedimientos, politicas, sistemas, regulacién, normas,
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logistica y cualquier otra informacién industrial o de cualquier otra indole, junto con
férmulas, mecanismos, patrones, métodos, metodologias, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios u otros documentos
preparatorios que "El Prestador" o cualesquiera de sus filiales (persona fisica que dependa
o0 se encuentren vinculadas a dicha persona moral) le proporcione a "El Estado" o que "El
Estado" 1le proporcione a "El Prestador", no podran divulgarlos, comunicarlos,
transmitirlos, utilizarlos, duplicarlos, grabarlos, copiarlos o de cualquier forma
reproducirlos, difundirlos, aplicarlos o explotarlos en beneficio de cualquier otra
persona distinta a "El1 Estado".

"El Estado" y "El Prestador" deberdn limitar la revelacién de la informacién vy
documentacién que adguieran o conozcan de la otra parte, unicamente a las personas dentro
de su propia organizacidédn que se encuentren autorizadas para conocerla, gquienes a su vez
se obligan de manera formal a proteger dicha informacién como si fuere parte del contrato,
entre ambas, para lo cual deberan firmar su propio compromiso de confidencialidad vy
reserva.

La parte que divulgue informacién confidencial, reservada y/o secreto; los derechos,
documentacién y/o procedimientos, serd responsable por las violaciones que se causen
respecto al uso de la informacién para todos los efectos legales a que haya lugar de la
divulgacién en forma indebida de la informacién, excepto cuando dicha informacidén les sea
requerida por ley o por las autoridades competentes.

"E1l Prestador" y "El Estado", segun sea el caso, asumiran toda responsabilidad por las
violaciones que se causen respecto al mal uso de la informacién entregable y/o resultados
entregados, conforme a las Leyes aplicables en la Materia.

El sistema resultante, su cédigo fuente y su informacidn no podra divulgarse, comunicarse,
transmitirse, donarse, duplicarse, grabarse o de cualquier forma reproducirlos,
utilizarlos, difundirlos, aplicarlos, venderlos o explotarlos sin la autorizacidn expresa
del Estado y de "El Prestador", ya que exponer el cédigo fuente de la aplicacidén en
produccién a terceros podria derivar en afectaciones a la seguridad de la informacién del
Estado y sus bases de datos.
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