<
//4, SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS
Y DEL DISTRITO FEDERAL (FASP)
EJERCICIO FISCAL 2024

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”.

[ ACTA No. SAFIN-0814/2024 |

OBIERNO ‘*\\ GOBIERNO DEL ESTADO
DETODOS § ’"l DE CAMPECHE

ESTADO: Campeche
MUNICIPIO: Campeche
LOCALIDAD: San Francisco de Campeche

PROGRAMA: Sistema Nacional de Informacion.
SUBPROGRAMA: Red Nacional de Radiocomunicacion.
CONCEPTO: Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la red de radiocomunicaciones.

CONTRATO: 105/2024 FECHA: 23 de agosto de 2024

En la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, a los veinte dias del mes de noviembre del afio
dos mil veinticuatro, se hace constar que se recibid de conformidad el servicio con los requisitos y en el plazo
establecido, en presencia de los representantes que intervinieron en la entrega-recepcioén del proyecto.

ENTREGA EL PROVEEDOR: Airbus SLC, S.A.de C.V.

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO)

GOBIERNO ESTATAL: X NOMBRE: Mtra. Marcela Mufioz Martinez.
GOBIERNO MUNICIPAL: _ CARGO: Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana.

GOBIERNO FEDERAL: ___ DEPENDENCIA: _Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana.

~ DESCRIPCION DEL PROYECTO
CAPITULO 3000 - SERVICIOS GENERALES.

Cantidad Unido‘d ae : Descripcion | Precio unitario ~ Importe
medida

Mantenimiento preventivo y
correctivo para la infraestructura de
la red de radiocomunicaciones del
Estado de Campeche.

Incluye:

e Centro de atencion telefénica
24 horas los 7 dias de la
semana.

e Puesta a nivel de 5 sitios de
repeticion.

e Mantenimiento preventivo a
equipos Core y 5 sitios de
repeticion.

e Reporte mensual.

1 Servicio $3,016,302.15 $3,016,302.15

TAS

OPERADO CON RECURSOS
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Garantia: cada servicio descrito en el
anexo Unico es de 3 meses a partir de
la entrega de cada intervencion.

Subtotal $3,016,302.15
16% |.V.A. $482,608.34
Total $3,498,910.49

Una vez verificado el servicio por parte de los que intervienen en este acto, se concluye que la entrega, se encuentra
en condiciones de ser recibida por la unidad responsable.

La presente acta no exime al proveedor de los defectos o vicios ocultos que resultaren en el mismo y se obliga a
corregir las deficiencias detectadas sin costo alguno para el Gobierno del Estado de Campeche.

El Gobierno del Estado de Campeche, a través de la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana recibe el
servicio a su entera satisfaccién.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente acta, firmando al calce los que en ella
intervinieron.

ENTREG@A POR "EL PROVEEDOR"

OPERADO CON RECURSQS

C. Juan Manuel Martinez Rosales
Representante legal de Airbus SLC,
S.A.de C.V.

REGJBE POR "EL ESTADO"

AN
Ing:

Director del Cent
Comando, Comun
Computo de la

s Herrejon,
de Control,
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Anexo Unico

Unidad de

Cantidad Descripcion i

Mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de la red de
radiocomunicaciones del Estado de Campeche.

Servicio incluido:
- Centro de atencion telefonica 7 x 24
- Puesta a nivel de 5 sitios de repeticion.
- Mantenimiento preventivo a equipos Core y 5 sitios de repeticién.
- Reporte técnico mensual.

ke a

Descripcidn del servicio.
Centro de atencidn telefénica 7 x 24

A través de este servicio el cliente recibird la atencion a reportes de fallas y/o
solicitudes las 24 horas del dia los 7 dias de la semana a través del CAT (Centro de
Atencién Telefonica) mediante el nimero telefénico 800-800-3237 desde el interior
de la republica o al 55-5488-8340 en la Ciudad de México.

OPERADO CON RECURSOS
2024 -

El servicio del CAT incluye: atencién de reporte de fallas, atencién de solicitudes de
garantias, solicitud de asistencia técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, Sarvicio
escalacion, gestion de incidentes y problemas, gestién de refacciones.

"El Estado” deberd designar al personal técnico que actuard como interlocutor con
"El Proveedor” para el reporte de incidentes, problemas y seguimiento de los mismos.

p i 5 sit] .

El alcance de este servicio comprende la revision y diagndstico de los repetidores
MBS, planta de fuerza de -48 VCD vy sistemas de alarmas de los sitios de repeticion
C4 Campeche, Concordia, Hopelchén, Pomuch y Carmen. En caso de diagnosticar
en fallo algun elemento de los equipos anteriormente mencionados se realizard la
reparacion swap. Incluye la instalacién y puesta en servicio por personal de “El
Proveedor”. No incluye la reparacion de elementos de infraestructura auxiliar tales
como lineas de RF, antenas, aire acondicionado, planta de emergencia, torres,
casetas, sistema de tierras, etc.

Las visitas a los sitios se realizardn mediante un plan previamente establecido con
"El Estado” en funcién de la disponibilidad de refacciones v sitios.
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Solo estdn cubiertas las reparaciones o reemplazos de equipo reparable y bajo las
limitaciones y exclusiones descritas en esta propuesta. En caso de resultar no
reparable se notificard a “El Estado” para su devolucion.

"El Proveedor" llevard a cabo la sustitucion de moédulos dentro del periodo de
vigencia del servicio la cual serd de tres (3) meses a partir de la firma del contrato.

La garantia de las reparaciones es por tres meses sobre la misma falla a partir de
ser instalada.

Mantenimiento preventivo a equipos Core y 5 sitios

de repeticién

El Mantenimiento preventivo estd disefiado para asegurar la operacién del equipo
de acuerdo con las especificaciones del fabricante, evitar la degradacién vy
aumentar su vida Util, los procedimientos incluyen rutinas especificas de inspeccién,
ajuste, calibracién, configuracién, pruebas y limpieza.

Este mantenimiento se proporcionard a los equipos Core TDM tales como
Conmutador Principal y Secundario, Puesto de Administracién Técnica (TMP),
Puesto de Administracién Tdctica (TWP), Voice Gateway y servidor XIP, asi como a
los repetidores MBS y plantas de fuerza de -48 VCD de los sitios C4 Campeche,
Concordia, Hopelchén, Pomuch y Carmen. "El Proveedor” realizard este servicio de
acuerdo con un cronograma de trabajo establecido de comun acuerdo entre "El
Estado” y “El Proveedor”.

"El Estado” facilitard el acceso al Centro de Control durante las visitas. “El
Proveedor” se sujetard a los reglamentos de seguridad vigentes.

Se enlista de forma general las actividades que se realizan durante los
mantenimientos preventivos:

- Rutinas de buen funcionamiento del equipo (encendido/apagado,
basculamiento, etc.)

- Revision de cableado de interconexién de acuerdo a disefio.

- Revision de voltajes de alimentacion y operacion.

- Etiquetado de cables de conexion.

- Revision de conectores de interfaces.

- Medicién de niveles de potencia.

- Revision de pardmetros de configuracion.

- Revisién de lineas de transmisién.

- Medicién de niveles de recepcion.
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- Verificacion de respaldo eléctrico.
- Medicién de sistema de tierras.
- Limpieza en general.

Se entregard un reporte técnico con la informacién recopilada de las pruebas y
mediciones realizadas durante las actividades del mantenimiento preventivo.

Reporte técnico mensual

“El Proveedor” entregard un reporte técnico mensual de servicio a "El Estado”
durante la vigencia del servicio, la cudl serd de tres (3) meses a partir de la firma del
contrato, en donde se indicard el estado técnico de la red de radiocomunicacién,
asi como las recomendaciones vy utilizacion de la Red de Radiocomunicacion
derivadas del procesamiento y andlisis de la informacién recopilada durante el mes.
El reporte contendrd como minimo los siguientes elementos:

- Disponibilidad de los sitios durante el periodo de andlisis.

- Porcentaje de uso de cada uno de los repetidores activos en la red.

- Cantidad de terminales activos nominales y de paso desglosados por red
durante el periodo de andlisis.

- Cantidad de terminales en estado creado, en servicio y fuera de servicio en
la base de datos de la red por organizacion.

- Cantidad de abonados con claves por vencer durante los siguientes 90 dias
a partir del ultimo dia del periodo de andlisis.

- Cantidad de grupos creados vs grupos activos en la red durante el periodo
de andlisis.

- Grupos con mayor actividad durante una hora durante el periodo de
andlisis.

- Cantidad de llamadas privadas generadas en la red y tabla de terminales
con mayor cantidad de llamadas realizadas durante el periodo de andlisis.

- Uso de los sitios por organizaciones federales vs organizaciones estatales.

- Porcentaje de tomas de alternado que son sujeto de espera en cada célula.

- Contadores de ruido por célula.

- Reparaciones de equipos de infraestructura Tetrapol.

- Fichas de intervencién técnica.

OPERADO CON RECURSOS
L2024

Nota: "El Estado” debe garantizar los accesos a la red central para la obtencién de
contadores.

Definiciones.
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Centro de Control: Es la ubicacién en donde se encuentra el conmutador principal
y los puestos de administracion técnica y operativa de la red de radiocomunicacién
Tetrapol.

"El Estado”: Es la entidad que compra la pdéliza de mantenimiento.
"El Proveedor”: Es AIRBUS SLC, S.A de C.V.

Equipo reparable: Se refiere a equipo que permite ser reparado, es decir que no ha
sufrido dafio irreversible.

Eqguipos o accesorios consumibles: Se refiere a los materiales no incluidos en esta
poliza que deben ser reemplazados cuando termine su vida util, baojo la
responsabilidad de "El Estado”, los cuales se enlistan en esta propuesto.

Incidente: Cualquier acontecimiento que no es parte de la operacion estdndar del
servicio de radiocomunicacién y que cause, o pueda causar, una interrupcion, o una
degradacion de la caolidad del servicio. Los incidentes estdn clasificados por
categorias y los tiempos de atencidén/solucion dependen de la categoria en que se
clasifiquen.

Reparacion tipo SWAP: Consiste en el servicio de reparacién a través de un
reemplazo adelantado con una refaccidn equivalente y con el software operativo
previamente probada y validada en la plataforma de pruebas de "El Proveedor”.

Limitaciones del servicio y exclusiones generales.

Las obligaciones de “El Proveedor" para proveer los servicios descritos en este
documento no aplicardn en los siguientes casos:

- Aquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigencia del
contrato.

- Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y consumibles en
general, que normalmente se desgastan con la operacion, o que tienen una
vida normal intrinsicamente mds corta que el periodo de garantia o
cobertura de la pdliza.

- Problemas originados por elementos externos como son: fallas en el
suministro de energia eléctricq, falta de diesel en la planta de emergencia,
fallas en los enlaces de operadores publicos (como Telmex) y en general
cualquier falla en equipos que convivan con el sistema pero que no estén
cubiertos por esta pdliza.

- Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalaciéon
inadecuados (incluyendo sin limitacion, la operaciéon del equipo fuera de los
pardmetros ambientales definidos en las especificaciones).

eeoe
6
Calle 8 Nim 325, entre Calle 63 y Circuito Baluartes, Col. Centro C.P. 24000, San Francisco de Campeche
(981) 81 192 00 Ext. 33616 )drmadgfederales@campeche.gob.mx

OPERADO CON RECURSOS

~102%


mailto:0dimadqfederales@campeche.gob.mx

Z
R 1/4/ SAFIN

J D GOBIERNO DEL ESTADO

DETdDOS :\\\ 1“' DE CAMPECHE

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS
Y DEL DISTRITO FEDERAL (FASP)
EJERCICIO FISCAL 2024

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”.

[ ACTA No.SAFIN-0814/2024 |

- Fallas ocurridas por uso u operacidon de los equipos en condiciones
diferentes a las especificadas en los manuales de instalacién y operacién
de los mismos.
- Problemas ocurridos por la integracién de hardware que no sea validado
por la empresa o conexion con equipos no compatibles a nivel mecdnico,
eléctrico o de software. (0% 4
- Fallas originadas por alteraciones en instalaciones eléctricas y/o fisicas. L 27
- Equipo o Software alterado, reparado, instalado o colocado en otro lugar
por personal no autorizado por “El Estado”, a menos que dicha alteracién, -
reparacion, instalacién o colocacion en otro lugar haya sido efectuada con a a
apego a los estandares publicados por “El Proveedor”. -
- Equipo o componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato
o uso erréneo, o haya sido expuesto a un ambiente dafiino (alta ccn)
temperatura, fuego, agua, humedad excesiva, descargas eléctricas, @
accidentes, explosiones, incendios). 8
- Equipos dafiados por eventos de fuerza mayor (terremotos, descargas Lig
eléctricas atmosféricas huracanes, motines, actos de terrorismo, % -
vandalismo, huelga, embargo, requisa, etc.) o bien retrasos en el servicio fa) g
derivados de un evento de fuerza mayor. g _p
- Equipos y o componentes declarados en fin de vida (phase out). g 3,
o
"El Proveedor” quedard exonerada de sus obligaciones, especialmente si: g—l
o
- El hardware ha sido parcial o totalmente modificado sin el consentimiento
por escrito de la empresa.
- Si total o parcialmente, los elementos del sistema estdn dafiados o no se
mantienen en las condiciones de trabajo adecuadas, de acuerdo con los
manuales de instalacién y operacion.
- Sise concede el acceso a los elementos del sistema a otras personas ajenas
al cliente o a los técnicos de la empresa.
- Si "El Estado” no respeta sus obligaciones contractuales para con la
empresa y si, en particular, no usa los elementos del sistema estrictamente
de acuerdo con la documentacién y los manuales de operacion.
- Las fallas o dafios causados por actos vanddlicos eventos de fuerza
mayor (terremotos, descargas eléctricas, atmosféricas y huracanes).
Lista de equipos y/o accesorios clasificados como consumibles.
Descripcion
Baterias
Fusibles
Cables (alimentacion, audio, video, datos, etc.)
Teclado
B
o0
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Mouse _‘_1
Monitor
Accesorios de audio (bocinas, diademas, micréfonos, conectores,
accesorios discretos)
Conectores
Lineas de transmision
Antenas
Soportes y herrajes
|
Lista de equipos y/o componentes declarados en fin de vida. -4
Descripcion
PABX MC 6550/6501 3
MD Sun Blade 1500 oz
Servidor AVL Loxane i_;).
Puesto de visualizacién SLV fl_-_‘z"
Servidor de Estadisticas y Gestidn de Incidentes (SEGI) g
Equipo HP 8000 <
Puesto de operador SADP 8
Line printer LPT38-U ;_‘5
SO Windows XP y Windows 7 ‘é_"
SPIDER o
Controlador XSC 23-20 (Instalada en UPS MEI| con ESP 101-2YJ)
Nota: Cualquier entrega retrasada, directa o indirectamente causada por un brote
de epidemia o accién tomada por el gobierno o la autoridad publica con respecto
a la epidemia, “El Proveedor" estard exento de responsabilidad (incluidos, entre
otros, indemnizacién, dafios y perjuicios).
Garantia.
La garantia de cada servicio descrito en la presente propuesta es de 3 meses a
partir de la entrega de cada intervencion.
Control de exportaciones.
Este anexo unico de venta, el acuerdo de compra y los documentos relacionados
impondrdn obligaciones continuas al Gobierno del Estado de Campeche para
actuar en todo momento en estricto cumplimiento de todas las leyes de sanciones,
restricciones financieras y comerciales, regulaciones de control de exportaciones o
medidas restrictivas similares impuestas, administradas o aplicadas por, entre otros,
—_—
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la Unién Europeq, los Estados Unidos de América, el Reino Unido y/o las Autoridades

de las Naciones Unidas (Regulacion de Exportaciones). "El Proveedor" no estard
obligado a cumplir ninguna obligacién en virtud de este anexo unico de venta del
acuerdo de compra si dicha ejecuciéon infringiera alguna regulacion de
exportaciones. En ningiin momento el Gobierno del Estado de Campeche venderd,
arrendard, subarrendard, transferird o permitird la venta, arrendamiento,
subarrendamiento u otra transferencia del (Producto) o cualquier parte del mismo
a cualquier persona, empresa u otra entidad que sea (i) prohibido, excluido o de otro
modo no elegible conforme a las regulaciones de exportacién y/o (i) sujeto a
cualquier lista de sanciones o embargos de acuerdo con las regulaciones de
exportacion.

TASP

Este anexo Unico no incluye ni contempla cambios o modificaciones al proyecto
durante la vigencia del contrato por lo que en caso de requerirse tendrd que ser
previamente acordada entre ambas partes por escrito y contratado por separado.
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